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Resumo

As transformagdes socioculturais, econdmicas, politicas e tecnolégicas tém contribuido fortemente para mu-
dangas comportamentais nos individuos. Estes sentem- se cada vez mais pressionados a atingir os resultados
exigidos pela sociedade e pelo mercado de trabalho, levando assim em grande parte das vezes a uma grande
carga de estresse. Neste sentido, o presente estudo busca como objetivo principal realizar um revisédo de
literatura sobre as atuais intervencdes realizadas nas empresas com vistas a minimizar os estresse dos traba-
Ihadores e potencializar a qualidade de vida no trabalho a partir da relacéo entre trabalho, saude e o caminho
para a construgdo da qualidade de vida; as questdes relacionadas aos estilos de vida e o adoecimento no
trabalho; consequéncias do stress no trabalho, bem como do emprego de praticas que proporcionem melhor
qualidade de vida.

Palavras-chaves: Estresse ocupacional; Qualidade de Vida no Trabalho; Trabalho e saude mental.

Abstract

Socio-cultural, economic, political and technological transformations have contributed strongly to behavioral
changes in individuals. They feel increasingly pressured to achieve the results demanded by society and the
labor market, thus leading to a great deal of stress. The main objective of this study is to carry out a review of
the literature on the current interventions carried out in companies with a view to minimizing the stress of work-
ers and enhancing quality of life at work based on the relationship between work, health and the way to the
construction of quality of life; issues related to lifestyles and illness at work; consequences of stress at work, as
well as the use of practices that provide a better quality of life..

Keywords: Occupational stress; Quality of life at work; Work and mental health.
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1. Introducgao

A globalizacéo, a insergé&o de novas tecnolo-
gias, as transformacdes politicas, sociais, econdmi-
cas e culturais tém contribuido fortemente para o au-
mento da competitividade no ambito organizacional.
Por sua vez, a alta competitividade requer dos cola-
boradores melhores performances na pratica de suas
tarefas, evidenciando assim, intensas pressdes por
resultados como uma das principais constantes na re-
alidade do mundo do trabalho, na maioria das empre-
sas, e em todos os niveis hierarquicos. Outros fato-
res, como o desemprego estrutural estdo associados
as pressoes por resultados dentro das organizacoes.
Frente a cobrancga continua pela resolucao de proble-
mas e obtencao de produtividade, trabalhadores que
desenvolvem atividades diversificadas, em diferentes
setores da economia, tém passado por dificuldades
para perceber, refletir e agir em beneficio da prépria
saude e do bem-estar coletivo.

Neste sentido, o presente estudo esta delimi-
tado no campo da psicologia organizacional, sobre
analise do bindmio estresse versus qualidade de vida
no trabalho.

O tema abordado é de grande relevancia,
haja vista que o estresse se apresenta como um dos
graves problemas da vida moderna, podendo evoluir
para outros quadros de maior gravidade como a de-
pressao, levando individuos até mesmo a incapaci-
dade de trabalho, refletindo em suas vidas pessoais,
nos resultados corporativos e nos gastos em saude
publica e previdéncia.

Deste modo, a abordagem deste tema justi-
fica- se na necessidade de contribuir com um novo
material académico que proporcione reflexdes acerca
das principais causas que levam o trabalhador a ni-
veis elevados de stress no ambito corporativo, desen-
volvendo um olhar mais atento e consciente para os
colaboradores no intuito de proporcionar maior qua-
lidade de vida no trabalho. Para nortear este estudo,
desenvolveu-se a seguinte problematizagdo “Quais
sdo as agdes que podem minimizar o stress no am-
biente organizacional e proporcionar melhor qualida-
de de vida neste ambiente?”

2. Fundamentacao Teorica
2.1. O Estresse No Trabalhos

O estresse tem sido um tema amplamente de-
batido no decorrer do ultimo século. Muito conhecido
como pioneiro de estudos com esta tematica a partir
da década de 30 é o tedrico Hans Selye, o qual siste-
matizou com maior rigor o conceito de estresse, acer-

ca da ideia de evidencias fisiologicas diversificadas,
mas sem causas claramente definidas. O estresse é
habitualmente considerado como uma necessidade
de adaptar ou ajustar um organismo diante das pres-
sbes que o meio impde (SANTOS et al., 2010).

Balassiano e Da Costa (2011) apresentam
uma sintese das principais teorias sobre trabalho em
estudos que tém como foco a saude do trabalhador.
Dividem as perspectivas em trés grandes vertentes:
os estudos do estresse, a psicodinadmica do trabalho
e a abordagem epidemioldgica.

Na primeira, a concepc¢ao de ser humano é a
deumserquedeve estaremequilibriocomanatureza;
na segunda, alibido é a forga principal na organizagao
do ser a partir da primeira infancia; e, na terceira, o ser
€ fundamentalmente psicossocial e tem no trabalho
a forca principal na multideterminacao das relactes
com os outros, com a natureza e consigo mesmo.

Essas perspectivas implicam, respectiva-
mente, concepgdes de saude derivadas de uma
diminuigdo dos conflitos no trabalho, da possibilida-
de de sublimagao por meio do trabalho e, por ultimo,
da apropriagdo do controle das transformacgdes que
ocorrem por meio do trabalho.

Ainda que se tenha realizado esfor¢os no de-
correr dos dois ultimos seculos para alcangar melho-
res condi¢des de trabalho, desde a grande exploracéo
estabelecida pela Revolugao Industrial, ha aproxima-
damente duzentos anos, as exigéncias cotidianas de
trabalho tém tornado mais grave o grau de estresse e
os danos a saude (MARRAS; VELOSO, 2011), jaque
o trabalho é considerado uma das principais dimen-
sbes da vida do homem (SOARES et al, 2019).

Os aspectos envolvidos por vezes superam
os acordos entre colaboradores, administradores e
lideres bem-intencionados; sujeitam- se as mudan-
¢as das regras da concorréncia em nivel global e as
transformacoes tecnoldgicas vertiginosas, chegando
ao ponto extremo de funcionarios de determinados
segmentos terem receio ao retornarem ao trabalho
apo6s periodos de férias, licenga, ou afastamentos,
em decorréncia da desatualizagdo que acontece em
espacos muito curtos de tempo (CARLOTTO, 2010).
A sociedade pos-industrial, em suas demandas por
constantes adaptagdes sociais, exige reacdes do
individuo capazes de prejudicar a sua racionalidade
e igualmente capazes de minar a saude daqueles que
tém dificuldades de enfrentar as pressdes. Surgem
novos padroes de comportamento, produzindo efei-
tos na estrutura e funcionamento das organizagbes
de trabalho (CARLOTTO, 2010).
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Como resultado de tais mudancas, os indi-
viduos s&do impactados, havendo a necessidade de
readaptacdes fisicas e psicoldgicas, com custo de
energia vital e com implicagdes para a saude (NIPO
BEZERRA; MARQUES; PINHEIRO, 2012).

Este novo formato social é criador de sistemas
abstratos, com a capacidade de desenvolver dese-
quilibrios nos mecanismos responsaveis pelas trans-
formacoes sociais, de tal modo que as formas de vida
criadas pela modernidade desvencilham as pessoas
de qualquer tipo de ordem social de uma maneira
nunca antes vista (NIPO BEZERRA; MARQUES; PI-
NHEIRO, 2012).

O aumento na quantidade de horas dedicada
ao trabalho, que muitas vezes é estendido para fora
do local de trabalho, tem sua gravidade reconhecida
pelas instituicdes, as quais afirmam, que o excesso
de trabalho tem repercussdes negativas importantes,
quer na vida dos trabalhadores, quer no equilibrio en-
tre a sua vida profissional e familiar (SANTOS et al.,
2010).

Neste sentido, a Comissado de Igualdade de
Oportunidades do Reino Unido considerou que uma
cultura organizacional que ndo valoriza o tempo dedi-
cado ao trabalho prejudica a vida dos trabalhadores
e da sua familia, pois impede o cumprimento das res-
ponsabilidades familiares (EQUAL OPPORTUNITIES
COMMISSION, 2004 apud SANTOS et al., 2010).

As pessoas estdo sendo pressionadas por
exigéncias complexas nas organizagdes de trabalho.
Em razéo disso, tentam aproveitar oportunidades ad-
vindas da disseminacé&o e da conexéo digital, buscam
estruturar seu funcionamento em hierarquias mais
horizontalizadas e desenvolver equipes, as quais
sdo atribuidas mais responsabilidades e cujo desem-
penho é orientado por projetos em prazos determi-
nados. Tanto organizagdes publicas como privadas
tendem a manter um corpo de empregados perma-
nentes em paralelo a um conjunto de empregados
temporarios, voltados as atividades administrativas
e de manutencdo. Os profissionais, em qualquer
situacao, sao pressionados a aprender, continua e
rapidamente, procedimentos de novas tecnologias,
bem como se atualizar permanentemente. Estdo sob
constante ameaca de desemprego e vivéncias de so-
frimento no trabalho que os coloca em evidente risco
de adoecimento (MARRAS; VELOSO, 2011).

Tal fato leva a paradoxos, como o aumen-
to do individualismo, contraposto as solicitacbes
por integracdo e coesdo, e do comprometimento
com a carreira, em vez do comprometimento com a

organizagao. Tal cenario delineia um possivel acir-
ramento de conflitos interpessoais e intergrupais, e
padrdes de personalidade altamente competitivos de
uma nova sociedade. Ferreira e Assmar (2008) aler-
tam para as consequéncias a saude do trabalhador
quando as relagdes interpessoais no trabalho se en-
contram deterioradas (MARRAS; VELOSO, 2011).

Outro fator a se considerar é que a competicao
internacionalizou-se e esta atingindo amplo contin-
gente da populagdo mundial.

A utilizacdo da mao de obra dos paises do ter-
ceiro mundo esta mais barata, enquanto os avancgos
tecnoldgicos tém simplificado e automatizado as tare-
fas nas fabricas.

Trabalhadores de varios segmentos de atua-
cao estao levando tarefas para o lar e ocupando suas
horas de lazer refletindo e resolvendo problemas ou
mesmo realizando tarefas que antes sé eram feitas no
local de trabalho.

No geral, a realidade atual do emprego pode
ser descrita com a imagem de um numero menor de
pessoas, que estdo ganhando menos para fazerem,
desgastadas, mais atividades. Por sua vez, a realida-
de dos ganhos financeiros aumenta a distancia que
separa os ricos e os pobres, 0s que tém acesso a tec-
nologia sofisticada e condi¢des de vida privilegiadas
€ uma imensa maioria que sobrevive em condi¢oes
de miséria extrema ou sob estado de quase absoluta
dependéncia e serviddo (SADIR; BIGNOTTO; NOVA-
ES LIPP, 2010).

O fato de muitas organizagdes optarem pela
contratacdo em regime temporario, com o intuito de
assegurar maior flexibilidade e minimizag&o de cus-
tos administrativos, bem como de mao de obra, pode
ser concebida como um elemento maximizador do
estresse e a minimizagao do bem- estar dos empre-
gados. Primeiramente, os empregadores fazem me-
nores investimentos nestes colaboradores no que
tange o aspecto salarial e demais beneficios, e em
questao de oportunidades de promocéao e formacao.
Por outro lado, tais trabalhadores por vezes possuem
condicdes piores de trabalho e menor autonomia, ro-
tinas mais monotonas, baixas possibilidades de em-
prego de suas competéncias, menor influéncia em
decisdes, piores condi¢des de infraestrutura e pouco
apoio, seja por colegas permanentes ou sindicatos
(FILHA, MARIZA; DE SOUZA; GUILAM, 2013).

Destaca- se ainda que tais colaboradores vi-
venciam situacdes de emprego com alta tenséo, haja
vista as grandes exigéncias e baixo controle.
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As grandes exigéncias, nesse contexto, estao
relacionadas a constante busca de nova colocacao
no mercado de trabalho, ou esforgo para garantir o
atual emprego, esforco em obter uma elevada avalia-
¢ao de desempenho, bem como, por vezes, esforco
em conquistar equilibrio nas exigéncias de varios em-
pregos. Ja o baixo controle tem a ver com o panorama
incerto e inseguro com relagdo a ter garantido o seu
emprego ou ndo, e também aos termos e condigbes
do emprego (FILHA, MARIZA; DE SOUZA; GUILAM,
2013).

Os gestores das empresas enfrentam difi-
culdades para preservar acordos de confianga, fran-
queza, transparéncia e respeito, o que é de grande
relevancia para o clima organizacional e para a produ-
tividade da organizagao. Hoje se torna indispensavel
que a empresa planeje e coloque em pratica agdes
que viabilizem o bem-estar fisico, emocional e social
de seus funcionarios, promovendo a motivagao das
equipes visando a melhoria da produtividade (ALMA-
RIO et al, 2019).

A confianga na empresa esta vinculada a
niveis de satisfacdo no trabalho, absenteismo e nivel
de comprometimento, e que a confianga no supervisor
possui uma forte relacdo com o desempenho diario.

Quando os gestores agem com retidao com
seus colaboradores, revelam que valorizam cada ser
humano e viabilizam as condi¢cdes para sua saude
e seu crescimento profissional. Entretanto, quando
nao mantém compromissos responsaveis entre a
organizacao e oindividuo, a probabilidade de desgas-
te fisico e emocional aumenta (MARRAS; VELOSO,
2011).

Odesequilibrioentre as exigéncias dotrabalho
e 0s principios, necessidades e expectativas pesso-
ais abre caminho para o desgaste fisico e emocional.
Areduzida realizagao profissional € consequéncia da
falta de recursos pessoais e/ou de condi¢des orga-
nizacionais que interferem tanto no desenvolvimento
da exaustdo como no baixo comprometimento com os
objetivos propostos pela empresa (CANOVA; POR-
TO, 2010).

Dentre os agentes estressantes no ambien-
te de trabalho, destacam-se: demandas acima das
condi¢cdes efetivas de producdo ou prestacdo de
servicos de qualidade; pouco reconhecimento profis-
sional; reduzida participagao nas decisdes organiza-
tivas de gestédo e planejamento; longas jornadas de
trabalho; dificuldades de promocéao; exposi¢ao cons-
tante ao risco e periculosidade (sobretudo em algu-
mas especialidades); presséo do tempo e atuagbes

de urgéncia; problemas de comunicag¢ao; competicéo
no ambiente laboral; e excesso de burocracia (CANO-
VA; PORTO, 2010).

Pensar acerca de tais fatores desencadean-
tes de estresse no ambiente de trabalho leva a neces-
sidade de se refletir acerca da qualidade de vida no
trabalho e de quais intervencdes podem ser realiza-
das para promocao desta (CANOVA; PORTO, 2010).

2.2 A Qualidade de Vida No Trabalho

O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho-
QVT é bastante abrangente, Limongi- Franca (2012,
p. 06) afirma que o seu conceito engloba “desde cui-
dados médicos determinados pelas legislagbes de
saude e seguranca, até as atividades voluntarias dos
colaboradores e empregadores nos ambitos de lazer,
motivagao, entre outros.”

A autora ressalta ainda que grande parte des-
sas abordagens resulta em um debate das condi¢des
de vida e do bem-estar dos individuos, comunidade
e grupos, até mesmo do planeta e sua inser¢éo no
universo.

A discusséao sobre a QVT se baseia no bem-
-estare analise do que se pode fazer nointuito de aten-
der as expectativas desenvolvidas tanto por quem é
responsavel pela gestdo das acdes de Qualidade de
Vida no Trabalho como para os colaboradores.

Diversos sao os aspectos desencadeadores
de acgdes de Qualidade de Vida no Trabalho, sendo
que estes estdo ligados ao atendimento de neces-
sidades, no tocante da preservacédo pessoal e da
sobrevivéncia do ser humano. Todavia, a ampla dis-
cussao a este respeito é relativamente recente. Em
alguns paises, as demandas de Qualidade de Vida
no Trabalho sdo chamadas de condicdes de trabalho
(SANTANNA; KILIMNIK, 2012).

Para Wether e Davis apud (MASSOLLA; CAL-
DERARI, 2011) o conceito de Qualidade de Vida no
Trabalho é muito amplo, tendo em vista que o trabalho
representa além do rendimento financeiro o meio de
suprimento das necessidades, refletindo na qualida-
de de vida. Ressalta ainda que a Qualidade de Vida
no Trabalho € um equilibrio entre as atividades no
trabalho e a vida pessoal, bem como da conciliagao
da produtividade com a QV. Seu estudo sugere oito
medidas que impactam a QVT, a saber:

Compensacéao justa; condi¢cdes de trabalho;
utilizacao e desenvolvimento das capacidades,
oportunidades de crescimento e seguranca;
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integracao social na empresa; constitucionalis-
mo; trabalho e espaco total de vida e relevancia
social do trabalho na vida (DAVIS APUD MAS-
SOLLA; CALDERARI, 2011, p. 12)

Krone et al., (2013) diz que a satisfacao no
trabalho esta vinculada a satisfacdo e qualidade de
vida pessoal, uma influenciando a outra.

Dolan apud (ALVES, 2011, p. 61) contribui
com o conceito de QVT ao afirmar que esta trata- se
de

Um conceito e filosofia com enfoque voltado
a melhoria da vida dos colaboradores no inte-
rior das organizagdes, de forma que estes se
envolvam e se satisfagdo mais no trabalho e
em menor propor¢ao em estresse e exaustao.
Diz respeito a um método pelo qual todos os
integrantes da empresa, através dos canais de
comunicagao abertos e adequados percorrem
para o alcance deste objetivo, tendo voz nas de-
cisbes que impactam suas fungdes, principal-
mente, e o ambiente de trabalho como um todo.
Neste sentido a QVT representa uma adminis-
tragdo na qual todos possuem um sentimento
de posse, autocontrole, responsabilidade e
maior a si mesmo.

Para Rodrigues et al. (2013, p. 33) a Qualida-
de de Vida no Trabalho exige a combinagao de qua-
tro aspectos e percep¢des dos colaboradores no que
tange a organizacgao, a saber:

Percepcéo de apoio e cuidado com a organi-
zacao: beneficios sociais, como plano médico,
transporte, entre outros;

Necessidade de as organizagdes simplificarem
a vida dos funcionarios: conveniéncias, convé-
nios de descontos, parcerias, entre outros;
Realizacado de desejo pessoal: Horarios flexi-
veis, sala de descompressédo, atividades anti
estresse, entre outros;

Preservacédo de bons relacionamentos pesso-
ais: reconhecimento, transparéncia, clima orga-
nizacional agradavel.

De acordo com Sant’Anna; Kilimnik (2012), a
QVT é debatida nas literaturas na esfera organizacio-
nal e académica desde a década de 50 quando Eric
Trist e colaboradores desenvolveram em Londres es-
tudos referentes a organizagéo no trabalho, buscan-
do agrupar a conexao sujeito- trabalho- organizagao
com embasamento na avaliag&o e reorganizacéo da
atividade, com objetivo de transformar a vida dos tra-
balhadores em algo benéfico.

O tema Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
é tratado sob varios aspectos. Um dos precursores no
estudo da QVT Louis Davis, desenvolveu nos anos
60/ 70 um projeto sobre desenho de cargos. A con-
cepcao do mesmo para a Qualidade de Vida no Tra-
balho diz respeito a atengdo com o bem-estar geral
e com a saude dos funcionarios ao desenvolverem
suas atividades. Outros autores também trabalharam
suas concepgdes sobre a QVT, como Chiavenato
apud (KUROGI, 2015, p. 63) que basearam a QVT
em quatro aspectos:

. 1° tem base na colaboragao dos trabalhado-
res nas decisdes da corporagao;
. 2° Reestruturacao do trabalho através do en-

riguecimento das tarefas e dos grupos autbnomos de
trabalho;

. 3° A inovagao no sistema de recompensas
para influenciar o clima organizacional
. 4° Melhorias no ambiente de trabalho no que

diz respeito as condigdes fisicas e psicoldgicas, como
também, no horario

Os autores defendiam que ao ponto que es-
ses aspectos fossem colocados em pratica haveria
uma melhora significativa da QVT.

Para Walton apud (KUROGI, 2015, p. 63)

“Aiideia de QVT é calcada em humanizagao do
trabalho e responsabilidade social da empresa,
envolvendo o entendimento de necessidades e
aspiracdes do individuo, através da reestrutu-
racao do desenho de cargos e novas formas de
organizar o trabalho, aliado a uma formagéao de
equipes de trabalho com maior poder de auto-
nomia e melhoria do meio organizacional”.

Ribeiro; Santana (2015, p. 78) ressaltam as
praticas usadas pelas empresas e que se integram
em agdes com vistas a Qualidade de Vida no Traba-
Iho.

Para eles um concomitante de caracteristi-
cas analisa a Qualidade de Vida no Trabalho com a
existéncia de um determinado conjunto de praticas e
condigbes da organizagado, como: “cargos enriqueci-
dos, participagédo dos empregados nos processos de
tomada de decisbes, condi¢gbes seguras de trabalho
e assim por diante.”

Deste modo evidencia- se que existem muitos
aspectos comuns nas concepgoes de Qualidade de
Vida no Trabalho dos diversos autores citados neste
trabalho. O que se destaca em todas as concepgoes
apresentadas até o momento é o carater humano nas
relacbes de trabalho, ou seja, o bem-estar, a equi-

Revista da Universidade Ibirapuera Jan/Jun 2019 n.17: 42-46



43

dade, praticas saudaveis, gestao participativa, reco-
nhecimento, desenho de cargos, remuneracéo justa,
entre outros elementos, com vistas a atender as ne-
cessidades dos trabalhadores.

3. Metodologia da pesquisa

A presente investigacdo é de natureza qua-
litativa, baseada no método de pesquisa bibliografi-
co. De acordo com Sa-Silva et al (2008) este méto-
do oportuniza o entendimento maior dos objetos de
pesquisa, os quais pedem contextualizacéo historica
e socio cultural.

Ja a pesquisa qualitativa tem como principios
de acordo com Minayo (2012) sado: Conhecimento
das estruturas das pesquisas qualitativas. Seu insu-
mo é formado por um concomitante de fundamentos
no qual as concepgdes se complementam: experién-
cia, vivéncia, senso comum e acao.

E ainda de acordo com a autora a locomocgao
que aponta toda abordagem ou pesquisa se alicerga
em compreender, interpretar e argumentar.

Passando pela definigdo do objeto em formato
de um questionamento, uma problematizacao e a par-
tir disso o0 objeto deve ser transformado em produto
cientifico por meio de investigacao com base em pes-
quisas bibliograficas, sendo importante delinear as
estratégias, ir a campo informalmente e também com
informacdes tedricas e hipéteses, no entanto pronto
para realizar questionamentos.

A analise de dados oriundo do referencial te-
orico foi feito por meio da analise tematica de acordo
com Gomes (2002) e Minayo (2004 ) a observagéo te-
matica engloba trés fases: pré-analise, exploragéo do
material e tratamento dos resultados obtidos e inter-
pretacao.

Em suma, pesquisar referente a observacao
de conteldo e fundamental para o desenvolvimento
da pesquisa, haja visto que apresenta o papel de di-
ferenciar as instituicdes e hipoteses, oportunizando
que as interpretacbes sejam qualificadas transfor-
mando- se em definitivas, em outras palavras, propoe
ultrapassar o senso comum e alcangar uma posi¢cao
de conhecimento mais profundo, pois através desta o
investigador tem a capacidade de articular “[...] a su-
perficie dos textos descrita e analisada com os fatores
que determinam suas caracteristicas: variaveis psi-
cossociais, contexto cultural, contexto e processo de
producao da mensagem.” (MINAYO; 2002; p.203;).

3.1 Materiais e Métodos

A pesquisa realizou- se por meio da consulta
de materiais pertinentes ao tema em acervo concreto,
bibliotecas virtuais e na base de dados do Google

Académico, utilizando como descritores as
palavras: Estresse ocupacional; Qualidade de Vida
no Trabalho; Trabalho e salide mental.

Como critério de inclusdao optou- se por pu-
blicagbes de 2010 a 2019 e trabalhos publicados em
lingua portuguesa. A escolha desse banco de dados
ocorreu por ser um espaco de amplo alcance, facil
acesso e gratuito a periddicos indexados e reconheci-
dos academicamente, revelando-se umarica fonte de
busca a todos que possuem acesso a internet.

Com ointuito de realizar um levantamento que
representasse a producéo cientifica brasileira, todos
os estudos publicados entre 2010 e 2019 foram con-
siderados validos para uma analise inicial.

4. Discussao dos resultados

E evidente que a globalizagao e os processos
de trabalhos dos dias de hoje convergiram de modo
inevitavel em condigdes prejudiciais a saude dos tra-
balhadores, contudo talvez seja um equivoco gene-
ralizar o trabalho, em si mesmo, isto &, relacionar de
modo geral o trabalho a consequéncias negativas.
Até porque verifica- se que o desemprego e o fato de
nao trabalhar também pode causar danos a saude.

Contudo, ao realizar uma busca na base de
dados do Google Académico no periodo de 2010 a
2019 com o descritor estresse ocupacional retorna-
ram 15.600 publicagdes, em sua grande parte rela-
cionada a ocupagbes que oferecem maior pressao,
risco a vida e maiores responsabilidades, entre eles:
policiais, enfermeiros, professores e médicos.

Ja com o descritor Trabalho e saude mental,
retornaram da busca aproximadamente 26.400 pu-
blicagbes considerando o mesmo periodo e base de
dados.

No que tange o descritor Qualidade de Vida
no Trabalho, utilizando os mesmos critérios de busca
mencionados anteriormente retornaram aproximada-
mente 420.000 publicacdes.

Estes numeros apontam que este tema trata-
se de um assunto de relevancia haja vista os impactos
nas diversas esferas da vida humana e organizacio-
nal.
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De acordo com a publicagéo realizada pela
revista virtual Epoca Negdcios, no ano de 2016, 75,3
mil foi o niumero de afastamentos de funcionarios em
virtude de depressao, recebendo inclusive auxilio
doenca em situagdes episodicas ou recorrentes. Isto
significa 37,8% do total de todas as licengas no ano
de 2016 por conta de transtornos mentais e comporta-
mentais, que abrangem também o estresse, ansieda-
de, transtornos bipolares, esquizofrenia e transtornos
mentais relacionados ao consumo de alcool e cocai-
na.

Soares et al (2019, p. 39) alerta que de todos
os motivos que provocam o afastamento do trabalha-
dor da empresa, a depressado aparece na vigésima
posicdo, motivadas pela falta de qualidade de vida
no trabalho. Ou seja, ela esta entre os motivos que
mais geram concessao de auxilio-doenga acidentario
— quando a pessoa € afastada da atividade por mais
de 15 dias.

Corroborando com as ideias de Santos et.al
(2010), Costa (2013) concebe que na sociedade con-
temporanea o estresse tem se apresentado um pro-
blema de saude muito comum, alcangando o marco
de 40% na populagéo de Sao Paulo, estes autores
reforcam suas crengas de que as transformacdes no
estilo de vida dos individuos, fazendo com que se tor-
nem debilitadas e com maior vulnerabilidade ao es-
tresse.

Tais resultados apontam para a mesma dire-
¢ao dos achados das literaturas citadas ao longo des-
te trabalho, isto é, o estresse ocupacional necessita
de um olhar atento para que sejam tomadas as medi-
das necessarias de prevencao e intervengao.

4.1 Intervencdes para minimizar o estresse e po-
tencializar a Qualidade de Vida no Trabalho

Durante a pesquisa, entre os resultados
praticos encontrados, dependendo do estagio de
agravamento da situacédo e das manifestagdes pes-
soais, intervengdes no nivel individual somadas as
intervengdes no nivel grupal e organizacional poten-
cializam as possibilidades de éxito (VASCONCELOS,
2012).

Outra forma de conceber os tipos de
intervencdo € agrupa-las em primaria, secundaria
e terciaria. A primaria corresponde a que tenta mu-
dar os estressores organizacionais presentes no
trabalho. Neste caso, pode ser realizado, por exem-
plo: redefinicdo de tarefas, mudangas do ambien-

te ergondmico, dar ao trabalhador maior poder de
decisao e autoridade, horarios flexiveis, entre outros.
Na prevencgao secundaria, ha uma busca por ameni-
zar a intensidade dos sintomas do estresse presente
antes que doencas se manifestem. Ja a prevencéao
terciaria refere- se ao tratamento das doencas que
tém em sua origem a contribuicao do estresse e que
ja se manifestaram. Isso é realizado, normalmente,
encaminhando os colaboradores afetados a profissio-
nais da saude fisica ou mental (BATISTA, 2012).

A busca por procedimentos de comunicagao
claros, construgdo do desempenho individual e co-
letivo e descri¢cdes precisas de trabalho podem ser
realizadas no nivel estrutural. Trabalhadores que exi-
bem sintomas de desgaste podem receber atengao
imediata e sdo sinalizadores da necessidade de
intervengdes. O estabelecimento de um programa de
intervengcdo nos ambitos decisoérios €, sem duvida,
0 mais relevante, pelo seu carater eminentemente
preventivo. Pode ocorrer, também, a necessidade
de intervencdo em grupos menores, justificada pela
preméncia de solugdes para um ou alguns setores.
(CARNEIRO et. Al, 2012).

Procedimentos de intervencédo sdo executa-
dos para auxiliar as pessoas a enfrentarem de modo
mais efetivo o estresse. Em geral, incluem cuida-
dos com a ingestao de alimentos, exercicios fisicos,
elaboragbes cognitivas, treino de assertividade,
treino de relaxamento e outros. As intervengdes em
grupos visam ajudar os trabalhadores a desenvol-
ver maior suporte social tanto no trabalho como em
outros ambientes de convivio. Podem incluir treina-
mento do gestor, treinamento da equipe, treinamento
de sensibilizagao, aconselhamento familiar e outros.
No nivel organizacional, as intervengdes melho-
ram as condi¢des gerais de trabalho. Podem propor
reducdes nas condigdes de risco do ambiente fisico,
planos de carreira adequados, melhor uso da tecno-
logia e alteragdes ergondmicas, enriquecimento do
trabalho e processos de decisdo aprimorados (VAS-
CONCELOS, 2012).

5.CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo evidenciou que o estresse tem
sido um problema manifestado no meio organizacio-
nal. Este muitas vezes encontra suas raizes em ques-
toes relacionadas a forma que o gestor conduz seus
funcionarios, metas, pressdes por resultados, falta de
autonomia para realizar as atividades, clima organi-
zacional, jornadas muito extensas de trabalho, falta
de reconhecimento, crise econémica, desemprego,
entre outros fatores, além da predisposi¢ao do indivi-
duo para o estresse.
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A selecdo dos procedimentos e alternativas
de intervencgdes sao realizadas mediante a analise ou
diagnéstico, linha de base ou caracterizagéo prelimi-
nar do ambiente de trabalho. A cultura organizacional
possui relevancia fundamental, pois sao os valores
culturais que estdo na natureza das atitudes e condu-
tas prevalentes e recorrentes nomeio organizacional.
Entre tais valores, ha uma tendéncia de atribuir o es-
tresse a pessoas e subestimar as fontes estressoras
organizacionais. As intervencdes tém resultado em
melhoria da produtividade, do desempenho, da saude
da coletividade e a reducédo de custos.

Entre as alternativas de promog¢ao de Qualida-
de de Vida no Trabalho, esta a criagdo de um ambien-
te de participacao e integragdo sempre com vistas ao
atendimento das necessidades dos colaboradores.
Os gestores imediatos tém o papel de desenvolver
um ambiente no qual os individuos possam ter bem-
-estar.

As expectativas das organiza¢des com rela-
¢ao aos colaboradores precisam ser claras para os
mesmos. A Estratégica da Qualidade de Vida no Tra-
balho é motivada por diversos fatores: aumentar a
produtividade, garantir a competitividade, modernizar
a gestdo de pessoas, trabalhar aimagem institucional
em face da exigéncia da responsabilidade social, co-
brada dos clientes e da comunidade. Novos desafios
se impdem a QVT, principalmente no tocante ao com-
prometimento da alta diregdo no estabelecimento sis-
tematico, continuo e mensuravel de suas estratégias.
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