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Resumo:

Recorrentes preocupagdes com a degradagao do meio ambiente vém pressionando organizagdes a observa-
rem seus modelos produtivos, de forma a trabalhar com maior énfase em sustentabilidade. Este trabalho tem
por finalidade analisar uma hipétese sobre o emprego de praticas sustentaveis pelas organizacgdes, de forma
a trazer vantagens competitivas para as mesmas. Casos praticos foram buscados na literatura e analisados
com o intuito de identificar fatores que relacionassem a sustentabilidade com a garantia de vantagem competi-
tiva para as organizagdes. Alguns dos fatores identificados foram o investimento da organizagao em parcerias
com outras empresas e a implantacao de certificacbes ambientais. A pesquisa concluiu que o emprego de
praticas sustentaveis pode oportunizar o crescimento da competitividade para as organizacoes.
Palavras-chaves:constituicao; direitos; efetivacao.

Abstract

Current concerns with environmental decay have been pressuring organizations to observe their production
models, in order to work with greater emphasis on sustainability. This paper has the objective of analyzing a
hypothesis on the employment of sustainable actions by organizations with return on competitive advantages.
Practical cases were searched in the literature and analyzed in order to identify factors that would relate sustai-
nability with competitive advantage. Some of the identified factors were the company’s investment on external
partnerships and the implementation of environmental policies. The research concluded that sustainable prac-
tices can be related to organizational competitive advantage.

Key-words: Sustainability, Competitive Advantage, Success Cases.
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Introducao

Abuscapormelhor qualidade de vida pressiona
as empresas a praticarem agdes que nao prejudiquem
o meio ambiente. Atitudes ambientalmente irrespon-
saveis, como poluicao da terra, mares e mananciais,
além do mau uso da 4gua, vém sendo cada vez menos
aceitas pela sociedade, ainda que sejam praticadas. A
sociedade, entdo, acaba pressionando as organizagdes
para que pratiquem acgdes ambientalmente corretas
(MOTTA; OLIVEIRA, 2007).

Nos tltimos anos, as empresas vém tomando a
vantagem competitiva como um objeto de interesse, ja
que ¢ uma forma através da qual € possivel criar valor a
longo prazo. Ao mesmo tempo a sociedade busca alter-
nativas para equilibrar o desenvolvimento economico,
ambiental e social, satisfazendo o tripé da sustentabili-
dade (GOMES; TORTATO, 2011).

O termo ‘sustentabilidade’, em um enten-
dimento mais amplo da palavra, expressa o sentido
da vantagem competitiva e vem sendo utilizado na
pauta das organiza¢des como uma agdo estratégica
(SCHMITT; VON DER HAYDE; DREHER, 2013).

O Relatorio Brundtland, documento publicado
originalmente como Our Common Future, em inglés,
(COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIEN-
TE E DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 9) traz que o
desenvolvimento sustentavel “satisfaz as necessidades
da atual geragdo sem, contudo, prejudicar as necessi-
dades das geragdes futuras”. O mesmo sugere que haja
equilibrio entre o crescimento econdmico e a conser-
vacdo ambiental, ainda que haja incompatibilidade
entre o desenvolvimento sustentavel e os modelos de
produgao.

O presente trabalho tem por objetivo apresen-
tar casos em que as empresas foram bem-sucedidas ao
adotarem praticas que beneficiam o tripé da sustent-
abilidade, e explorar os fatores criticos que estimulam
o sucesso das organizagdes.

Através de uma busca por artigos cientificos
na base de dados Scopus, empregando a combinagao
de palavras-chave sustainability e “competitive ad-
vantage” no titulo, resumo e palavras-chave de artigos
dosultimos 10 anos completos (2009-2018), foram en-
contrados 700 trabalhos. A analise de dados da propria
Scopus demonstra um crescimento crescente nas pub-

licagdes sobre o tema, verificando arelevancia do mes-
mo no meio cientifico (SCOPUS, 2019).

Cabe ressaltar que ainda héa diversas dificul-
dades a serem enfrentadas no processo de implementa-
¢do, mas “a intensidade da competi¢do entre empresas
[...] pode ser uma maneira de criar e de desenvolver
diferenciais em relacdo a concorréncia” (MOTTA;
OLIVEIRA, 2007).

Marco Tedrico

Nesta secdo serdo apresentados os conceitos
sobre sustentabilidade e vantagem competitiva. Na se-
quéncia sera explanado o motivo pelo qual sugere-se
utilizar a sustentabilidade como vantagem competiti-
va. E por fim, serdo retratados casos de sucesso a partir
da adocgdo dessa pratica.

Sustentabilidade

Sustentabilidade significa ser capaz de se sustentar, ou
se manter. Deste modo, esse conceito compreende que
as atividades sustentaveis sdao aquelas que nao afetam
as reservas ambientais de modo a causar seu esgota-
mento (MIKHAILOVA, 2004).

O desenvolvimento sustentavel pode ser enten-
dido como um processo no qual se busca dar importan-
cia aos aspectos relacionados ao uso de recursos, ge-
ragdo de residuos e seus possiveis contaminantes. E,
ainda, uma maneira de garantir mudangas sociopoliti-
cas que ndo interfiram em outros sistemas que equili-
bram toda uma comunidade (JACOBI, 2003).

As questdes ambientais vém encontrando rele-
vancia e estimulando iniciativas governamentais € nao
governamentais, com o decorrer dos anos. Passou-se a
dar mais importancia a elas, abrindo lacunas para dis-
cussao dos problemas e sugerindo solugdes. Um termo
amplamente utilizado no campo de estudo ¢ o Triple
Bottom Line ou Tripé da Sustentabilidade (DUARTE;
SILVA; MACHADO, 2015).

Tripé da sustentabilidade

A expressao ‘Tripé da Sustentabilidade’ surgiu na
década de 1990, mas foi difundida com maior én-
fase em 1997, a partir da publicagdo “Cannibals With
Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Busi-
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ness”, de John Elkington. Trata-se de uma ferramenta
conceitual util e de facil compreensdo, que auxilia em-
presas e pesquisadores na busca de resultados nos trés
ambientes da sustentabilidade — o econdmico, o social
e o ambiental. Ou seja, € com base nesse tripé que as
organizagdes devem buscar orientar suas decisdes
(ARAUJOetal.,2006; DIAS, 2011; PEREIRA, 2007).

O conceito também ¢ conhecido como 3 P’s
(People, Planet and Profit), no Brasil PPL (Pessoas,
Planeta e Lucro). Este tripé pode ser visto separa-
damente como: no ambito Econdmico visa criagdo
de empreendimentos viaveis de modo a se tornarem
atraentes para os investidores visando lucro; no am-
bito Ambiental refere-se a analisar os recursos naturais
para que ndo causem danos permanentes a0 meio am-
biente) no ambito Social preocupa-se em estabelecer
acoes justas para a sociedade. Cabe salientar que, para
que esse conceito de sustentabilidade seja alcangado,
deve-se levar em consideracdo os trés pilares, pois eles
se inter-relacionam (DIAS, 2011; OLIVEIRA et al.,
2012). Neste contexto estd atrelado um viés para a
sustentabilidade empresarial que busca fortalecer ai-
nda mais o tripé da sustentabilidade, apresentado na
Tabela 1.

petitividade no emprego de tais acdes.
Vantagem competitiva

Um conceito importante e pouco explicado
no mundo dos negdcios ¢ a vantagem competitiva,
definida por Mendes (2011) como a condi¢ao que faz
uma empresa ou um profissional diferente dos demais
concorrentes. A vantagem competitiva ¢ o conjunto de
caracteristicas de uma empresa que levam o cliente a
escolher aquela empresa ao invés de outra. De acordo
com Leask (2004), ela abre oportunidades para que as
empresas consigam ganhos significativos e acima da
média do ramo, possuindo um desempenho melhor
se comparadas aos concorrentes. A busca pela van-
tagem competitiva se da através da implementacdo de
estratégias provenientes da combinagao dos recursos
disponiveis (LEASK, 2004). Ela nao depende apenas
da posse de recursos competitivos ou do poder de mer-
cado (fatores internos), mas se origina do valor criado
através da ligacdo do externo (estrutura da industria e
dinamica do mercado) com o interno, sendo altamente
influenciada pelas vontades do consumidor (ITO et al.,
2012).

Tabela 1 - Triple-Bottom Line e Contexto Organizacional na Sustentabilidade

TRIPLE-BOTTOM LINE

CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Protecio e preservacio do
ambiente, cuidados com os

Respeitar as mtagdes naturais,

DIMENSAOQ . - MEIO racionalizar recursos nio renovavel
- recursos renoviveis, gestio de o
AMBIENTAL AVeLs, gest AMBIENTE  potencializar o uso de recursos e
residuos e gestio dos nscos e S
. manter a biodiversidade.
impactos,
Resultados economicos, direitos Desenvolvimento economico,
DIMENSAO  dos acionistas, competitividade e _ seguranca alimentar, modernizagio
A . . ECONOMIA . S o
ECONOMICA  relagdo entre clientes e continua e maximizagio da utilizag
fornecedores. dos recursos.
Direitos humanos/trabalhadores, N . )
DIMENRAD  evolvinento oo & Inclusio social, saude e seguranca,
e . .. SOCIEDADE  aspectos politicos, aspectos cultura:
SOCIAL comunidade, transparéncia e P po &

postura ética.

e qualidade de vida.

A Tabela 1 expde areas envolvidas em cada
uma das dimensdes da sustentabilidade, sugerindo
acoes que podem ser tomadas pelas organiza¢des na
adequacdo aos principios sustentaveis, de modo que
esta venha a encontrar vantagens relacionadas a com-

Vasconcelos e Cyrino (2000) concluem que a
vantagem competitiva € o resultado obtido através da
capacidade das empresas de realizar de forma eficiente
uma série de atividades, que venham a contribuir para
a obtencdo de custos abaixo daqueles ofertados pela
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concorréncia, gerando um valor percebido pelos con-
sumidores.

Sustentabilidade como vantagem competitiva

Novas demandas dos consumidores e re-
strigdes ambientais criam um mercado complexo. A
populagdo cada vez mais entende que as empresas sao
responsaveis por grande parte da polui¢ao ambiental, e
enfatizam a qualidade ambiental como uma importante
necessidade a ser atendida pelas organizagdes (MOU-
RA, 2000). Esse cenario forca as empresas a procura-
rem se adaptar as exigéncias, de maneira a manter a
competitividade e garantir a sobrevivéncia, ¢ sugere
a adogdo de uma visdo competitiva sobre os paramet-
ros da problematica socioambiental (SCHMITT; VON
DER HAYDE; DREHER, 2013).

OrganizagOes sustentaveis sdo aquelas que
fundamentam suas praticas e taticas gerenciais afim de
serem economicamente viaveis, conservando-se com-
petitivas no mercado, mas produzindo de maneira a
nao prejudicar o meio ambiente e a favorecer o desen-
volvimento social da regido onde atuam (ALMEIDA,
2002).

A certificagdo ambiental que reconhece uma
organizacao como sustentavel permite que a empresa
atenda novos nichos de mercado e mercados que fa-
zem altas exigéncias de matéria ambiental. No pas-
sado, as organizagdes eram reconhecidas pela quan-
tidade de riqueza produzida; mas, em observancia a
estes aspectos, percebe-se que no futuro, as empresas
sustentaveis terdo vantagem competitiva em relagao as
demais (DIAS, 2011).

Casos de Sucesso

Neste item serdo expostos Casos de Sucesso
referentes ao emprego de taticas sustentdveis e o re-
torno que estas trouxeram para as empresas. Cada es-
tudo € retirado de uma pesquisa especifica, conforme
Quadro 1.

Quadro 1 — Casos de Sucesso - Lista de tabelas

Os casos sdo expostos nos itens subsequentes,
e focam sua descri¢do em como se deu o emprego de
praticas sustentdveis nas organizagdes, € quais oS re-
sultados alcangados no que tange a competitividade.

Associacao entre empresas: impulso para a com-
petitividade e garantia da sustentabilidade

No comego dadécadade2000,a BASF-Suvinil
(multinacional da industria quimica) desenvolveu um
processo de extracdo de resina para a produgdo de
tintas através de PET reciclado. A empresa buscava
reduzir os custos de producdo e aumentar a competi-
tividade, utilizando-se de estratégias envolvendo os
pilares da sustentabilidade (GIOVANNINI; KRUG-
LIANSKAS, 2008).

O processo de extragdo de resina ja era conhe-
cido, mas inviavel, ja que havia instabilidade na quali-
dade e quantidade da matéria-prima fornecida. Apos
alguns meses sem encontrar um fornecedor viavel, a
BASF-Suvinil foi apresentada a Clean Pet — empre-
sa ligada a uma industria fabricante de embalagens
plésticas — possivel fornecedora da matéria-prima. A
Clean Pet foi criada com o intuito de produzir flocos de
PET reciclado, os quais atendiam os padrdes de quali-
dade necessarios a Suvinil, e a associacao com esta,
empresa de valor significativo no mercado, colocaria a
Clean Pet como uma referéncia nesse tipo de negdcio
(GIOVANNINI; KRUGLIANSKAS, 2008).

A Clean Pet, também atentando para a quali-
dade do material recebido, e questdes sociais € am-
bientais, reuniu-se com a Associacao Recicldzaro,
fornecedora de materiais reciclados, criada em Sao
Paulo para empregar moradores de rua, dependentes
de drogas e pessoas com problemas com a justiga. Os
participantes da Associagdo recolhem PET para ser
reciclado e recebem um valor proporcional ao recol-
hido, contando também com auxilio a moradia, aten-
dimento médico e psicoldgico. A propria Associagao
impde condi¢des para seus clientes, ndo vendendo
para aqueles que utilizam mao-de-obra infantil e ndo
controlam impactos ambientais, o que garante a cadeia
um cunho socioambiental de significancia (GIOVAN-
NINI; KRUGLIANSKAS, 2008).

De maneira a assegurar a qualidade do mate-
rial recebido, a Clean Pet estabeleceu que o material
nao poderia ser originario de “lixdes”, deveria ser or-
ganizado em fardos, e estes ndo poderiam exceder um
nivel de quantidade de material que nao fosse PET. Es-
sas exigéncias implicam sobre os trés pilares da sus-
tentabilidade: no econdmico, garante uma reducao nos
custos, € no ambiental, uma redugdo nos impactos, ja
que materiais ndo provenientes de lixdes sdo recebi-
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dos mais limpos, requerendo um menor consumo de
agua, energia ¢ mao-de-obra. Além disso, receber a
matéria prima em fardos reduz o numero de caminhdes
necessarios para o transporte, ja que o material estara
melhor alocado. Os impactos sociais observados vém
das atitudes estabelecidas para a realizac¢ao da recicla-
gem, que buscam oferecer um trabalho digno, além de
praticas de inclusao social (GIOVANNINI; KRUGLI-
ANSKAS, 2008).

No ambito econdmico, a cadeia carrega van-
tagens para os envolvidos. Em 2007, a BASF-Suvinil
contava com uma economia de R$ 1,4 milhdes em
despesas de fabricacao, utilizando a resina obtida de
material reciclado; a Clean Pet tinha a Suvinil como
responsavel por um terco de seu faturamento, e era
o maior cliente da Associagdo Reciclazaro. O estudo
evidencia a relevancia de parcerias entre grandes em-
presas e pequenas industrias, de maneira que possam
sanar determinadas necessidades umas das outras
(GIOVANNINI; KRUGLIANSKAS, 2008).

Tripé da sustentabilidade como estratégia de go-
vernanga corporativa

A Masisa, uma produtora chilena de painéis de
madeira, atuante no Brasil e no pais de origem, foi a
primeira empresa do Chile a formalizar um Codigo de
Governanga Corporativa, reunindo valores e padrdes
de comportamento que dizem respeito aos objetivos
dos negocios (BENITES; POLO, 2013).

Como estratégia de governanga corporativa, a
Masisa aplica o tripé da sustentabilidade, visando pro-
mover agdes que integrem os campos social, ambiental
€ econdmico.

No ambito social, a empresa mantém relacio-
namentos com pequenos empreendedores, promove
programas de coaching e workshops de lideranca. No
campo ambiental: trabalha com créditos de carbono,
utiliza biomassa como combustivel em substituicao
ao gas natural, e, em 2011, apenas 22% da energia
consumida pela empresa foi elétrica. Por fim, na es-
fera economica, a Masisa veio mostrando resultados
através da implementagao de novos negocios e do cres-
cimento de 20% no ganho bruto, do ano de 2010 para
2011 (BENITES; POLO, 2013).

A empresa tem uma estrutura organizacional definida
para contribuir com o desenvolvimento sustentavel,

envolvendo a areca administrativa, as direcoes, € coor-
denadorias de impactos ambientais. Tal estrutura foi
relevante para a implantacdo da estratégia competitiva
do Triple Bottom Line, principalmente em frente a
ameacas de uma crise financeira em 2011 (BENITES;
POLO, 2013).

No Brasil, em 2010, a Masisa foi apontada pelo
Guia Exame de Sustentabilidade como uma das vinte
empresas modelo em sustentabilidade no pais — pelo
terceiro ano consecutivo, apontando a importancia de
se colocar a sustentabilidade no centro da governanga
corporativa (BENITES; POLO, 2013).

Implementacdo de normas de sustentabilidade
empresarial em uma agroindustria frigorifica

O trabalho teve o objetivo de acompanhar a
implementagdo de normas de sustentabilidade em um
frigorifico exportador de carne bovina, localizado no
Mato Grosso do Sul. As normas ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001 e SA 8000 foram implantadas simulta-
neamente, em um processo com duracao de 14 meses.
A empresa garante a preocupagdo com quadros soci-
ais, ambientais e economicos, contando, inclusive,
com unidades fabris secundarias para reutilizacao de
residuos (ARAUJO; MENDONCA, 2009).

A implantagao da ISO 9001 demandou poucas
mudancas, bem como a AS 8000, ja que a empresa ja
tinha consciéncia sobre os conceitos de responsabili-
dade social. A norma que exigiu um tempo mais longo
para a implantacao foi a OHSAS 18001, enquanto a
ISO 14001 requereu uma maior quantidade de ac¢des
operacionais e recursos (ARAUJO; MENDONCA,
2009).

Dentre as a¢des da empresa, nas esferas da sus-
tentabilidade, destacam-se, no plano social: a capaci-
tagdo dos funciondrios e aperfeicoamento das relagdes
de trabalho; assisténcia médica gratuita, bem como
abordagem preventiva de doencas; auxilio-educagao
para os funcionarios e filhos até 6 anos de idade; e o
incentivo a pratica de atividades fisicas, englobando
programas voltados a colaboradores internos e exter-
nos (ARAUJO; MENDONCA, 2009).

No campo ambiental, 0 monitoramento e con-
trole de emissoes das caldeiras, de veiculos e vaza-
mento de fluidos toxicos de refrigeragdo; a utilizacao
dos rejeitos do frigorifico para a produgdo de fertili-
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zantes; e a venda de residuos sélidos para empresas
especializadas apresentam-se como atividades de rele-
vancia. E no ambito economico, destacam-se a oferta
de produtos de qualidade a baixo custo, e de cortes es-
peciais com valor agregado; e a asseguragdo de que o
salario mensal satisfaca os padrdes minimos de vida,
na area de localizacio da empresa (ARAUJO; MEN-
DONCA, 2009).

Natura, referéncia em sustentabilidade

A Natura, empresa especializada em perfu-
maria, cosméticos ¢ maquiagem ¢ referéncia em sus-
tentabilidade, e continua buscando formas de, cada vez
mais, se destacar neste cenario. Ela busca aumentar o
seu impacto positivo para a sociedade, o que, de certa
forma acarreta em seu desempenho financeiro (BAR-
BOSA, 2017).

Através do IDH (indice de Desenvolvimento
Humano), ela foi capaz de mapear as condigdes de
vida de seus consultores, evidenciando uma caréncia
na parte de satide e educagdo. Dessa forma, a empresa
passou a apoiar os colaboradores para iniciar facul-
dades e cursos de linguas. Investiu também em sa-
neamento em uma regido do Amazonas, em parceria
com outras empresas. Por meio dessas estratégias de
cria¢do de valor, a empresa busca valorizar o impacto
social, ambiental e humano, e consequentemente alca-
near capital financeiro (BARBOSA, 2017).

A empresa também adotou uma estratégia para
impactar seus consumidores de e-commerce, onde, ao
final da compra de um produto, eles t€ém conhecimento
do impacto positivo do que foi adquirido. Serve como
uma forma de incentivo para as pessoas, a0 enxerga-
rem os beneficios que indiretamente estdao oferecendo
ao meio ambiente, além de servir como uma prestagao
de contas por parte da empresa sobre suas praticas sus-
tentaveis (BARBOSA, 2017).

A Natura desenvolveu, também, um conjunto
de metas chamado “Visdo de sustentabilidade para
20507, que trata dos compromissos com os residuos,
valorizagdo da sociobiodiversidade, transparéncia,
compromissos com a educagdo, entre outros fatores,
funcionando como um instrumento de estimulo a
inovacao (BARBOSA, 2017).

Metodologia

A pesquisa se caracteriza como exploratoria,
de carater bibliografico, visto que busca explicar um
problema através de informacdes provenientes de ma-
terial publicado, analisando contribui¢des culturais e
cientificas sobre o tema (CERVO; BERVIAN; SILVA,
2006; GIL, 2010).

Arevisdo de literatura foi elaborada de forma a
compreender contetdos necessarios para o dominio do
tema abordado no trabalho. Para o item 2.5, Casos de
Sucesso, foram buscados artigos cientificos que tratas-
sem de estudos realizados em empresas com foco na
sustentabilidade, dando énfase a vantagem competi-
tiva, de forma que se pudesse alimentar a pesquisa e
explanar os beneficios da sustentabilidade.

Os quatro trabalhos selecionados foram anali-
sados com o objetivo de destacar os pontos em que o
emprego de principios sustentaveis teve influéncia so-
bre a posi¢do competitiva da organizagao no mercado.
Os resultados de tal andlise estdo presentes no item 4.

Resultados e Discussoes

Através da andlise dos casos expostos no item
2.5, foram identificados fatores para o sucesso das em-
presas que adotam sustentabilidade em busca de van-
tagem competitiva perante outras organizagoes.

E necessario que a alta administragdo da or-
ganizagao esteja totalmente engajada no projeto, pois
mesmo que outros niveis hierarquicos da empresa ten-
ham boas praticas sustentaveis, e levem sugestoes, ¢
da alta administragio que partem as decisdes finais. E
preciso ter senso de lideranca, estruturar as cadeias de
logistica e entender a disponibilidade dos recursos em
um curto e longo prazo. Iraldo et al. (2017) destacam
que esse comprometimento da alta gestdo com a sus-
tentabilidade se apresenta como uma vantagem com-
petitiva para a organizagao.

O comprometimento pessoal de cada fun-
cionario, independente de sua posi¢ao na sociedade ou
na empresa, ¢ fundamental para a organizagao atingir
um patamar de sustentabilidade. Ciocirlan (2021, p. 63,
tradugdo nossa) afirma que “a sustentabilidade em um
nivel macro se inicia com a¢des individuais™. Graves,
Sarkis e Zhu (2013) e Graves e Sarkis (2018) comple-
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mentam, inferindo que a percepgao dos funcionarios
sobre o posicionamento sustentavel da geréncia influ-
encia diretamente no seu comprometimento individual
com a sustentabilidade.

O investimento da organizagdo em parcerias
com outras empresas pode aumentar a cadeia de rela-
coes e possibilidades de mercado, resultando em uma
difusdo do nome da organizacgdo e na viabilidade do
aumento de lucros. A relagdo entre grandes empresas e
pequenas industrias pode ser tomada como uma estra-
tégia de negdcio com beneficio mutuo, conforme con-
firmado por Rothkegel, Erakovic e Shepherd (2006).
Além disso, Kannan (2018) listou trabalhos que afir-
mam que a gestao de stakeholders representa um fator
critico na implementagdo de praticas sustentdveis em
uma organizag¢do. Biiylikozkan e Cif¢i (2011) apontam
que o emprego dos trés pilares da sustentabilidade con-
tribui para a performance da rede de fornecimento.

A implantacdo de certificagdes ambientais,
como a ISO 14001, ¢ importante no auxilio as empre-
sas naidentificacao de riscos ambientais de seu proces-
so e no correto gerenciamento do mesmo. O estudo de
Iraldo et al. (2017) aponta uma relacdo positiva entre
a implementacao de certificacdes ambientais e a com-
petitividade da organizagdo, ressaltando beneficios
tangiveis e intangiveis.

Ademais, a introducdo de acdes que visem 0s
ambitos sociais e ambientais sdo efetivas para atingir
metas econdmicas, atendendo o bem-estar do meio
ambiente e dos consumidores, e gerando valor aos ser-
vicos e produtos da organiza¢do. Munck et al. (2021)
apontam que as organizagdes que levam em conta os
trés pilares da sustentabilidade tem maiores chances de
alcancares sucesso.

Ainda que algumas empresas ndo adotem
praticas sustentaveis, tais praticas se mostram influen-
tes sobre a percep¢do competitiva da organiza¢do no
mercado. As acdes sustentaveis geram valor a longo
prazo para as empresas, como apontam Norman e
MacDonald (2004) apud Kannan (2018), confirmando
os resultados encontrados na pesquisa.

Conclusoes

Ainda O trabalho teve o objetivo de identificar
fatores que garantissem o sucesso de organizagdes ao

adotarem praticas sustentaveis, apresentando arelagao
do emprego de tais praticas com a vantagem competiti-
va que as empresas obtinham perante o mercado. Para
tal, foram analisados casos praticos, publicados na lit-
eratura.

Os fatores identificados foram: o engajamento
da alta administracdo da organizagdo, o comprometi-
mento pessoal de cada funciondario, o investimento da
organiza¢ao em parcerias com outras empresas, a im-
plantagdo de certificacdes ambientais e o planejamen-
to dos ambitos socioambientais para atingir resultados
econdmicos.

Destaca-se que os casos que apresentaram 0s
fatores de sucesso foram buscados dentro de literatura
brasileira, e o panorama internacional nao foi ampla-
mente mapeado. Sugere-se a busca de literatura es-
trangeira sobre o tema, para complementar os resulta-
dos encontrados.

A pesquisa trata de um tema com crescimento
na academia, conforme demonstrado. Os fatores iden-
tificados também corroboram com a justificativa da
pesquisa, ja que mostraram que o emprego da sustent-
abilidade ¢ eficaz na garantia da vantagem competitiva
empresarial, como também apontado por outros trab-
alhos, a exemplo de Iraldo et al. (2017).
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