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EDITORIAL

A segunda edicdo de 2018 da Revista da Universidade Ibirapuera apresenta uma discussao
atual: o bem-estar. Neste caso, dois trabalhos apresentam estudos sobre a motivagao e a felicidade
na docéncia e as percepgdes desta dimensédo como parte de suas vidas.

As discussdes chegam em um momento em que sabemos ser a figura do professor essencial para
0 modelo educacional praticado no Brasil. No entanto, uma das figuras centrais nos processos de
ensino-aprendizagem vem passando por recorrentes situagdes desafiadoras que contribuem para a
sua desvalorizagdo em seu proprio campo de atuagao, bem como na sociedade.

Ainda sobre a saude, pesquisadores falam sobre o impacto da diabetes, especificamente, na sexta
década de vida.

Trabalhos sobre a importancia do estudo das cores, politicas publicas para jovens e apresentacdes
de objetos ceramicos de antigas civilizagdes sul-americanas completam a edicéo.

Acreditamos que o conteudo venha a atingir ndo s6 o0 meio académico, articulando as instituicoes
de ensino superior, mas também organizagdes publicas e privadas, contribuindo para a geragao de

conhecimentos e solugdes.

Esperamos que a consisténcia das publicagbes contribua para a ampliacdo do conhecimento e
aprimoramento profissional.

Boa leitura!

Prof. José Eduardo Paraiso Razuk
Diretor Cientifico
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ESTRESSE NA SALA DE AULA: AIMPORTANCIA
DE FAZER O QUE SE GOSTA NO TRABALHO DO
DOCENTE UNIVERSITARIO

1Alan Almario, '"Camila Soares, '"Wanda Pereira Patrocinio,
'Maria Fernanda Costa Waeny
'Universidade Ibirapuera
Av. Interlagos, 1329, Séo Paulo/SP

alan.almario@ibirapuera.edu.br

Resumo

Em uma sociedade cada dia mais competitiva e conectada € natural que varios fatores se somatizem pro-
duzindo estresse nas pessoas. Como nao poderia deixar de ser, o ambiente de trabalho é considerado por
muitos um dos fatores principais desse desequilibrio entre o que se deseja e 0 que se concretiza, causando
muitas vezes frustragdes, irritagdes e, claro, estresse ocupacional. Fazer o que se gosta virou um chavao para
muitos e é repetido a exaustdo como a solugdo para que se tenha o trabalho dos sonhos e garanta a tdo falada
qualidade de vida no trabalho. A ideia nao é nova, o filésofo Confucio (5651 a.C. - 479 a.C.) na antiguidade ja
ensinava que “Escolha um trabalho que vocé ama e vocé nunca tera que trabalhar um dia sequer na vida” e
foi estudada por varios tedricos, inclusive da area de aprendizagem, como o psicologo Ausubel (1918-2008)
criador da teoria da Aprendizagem Significativa e mais recentemente pelo neurocientista Francisco Mora
pesquisador espanhol da area de Neuroeducagdo. O objetivo da pesquisa foi analisar diferentes aspectos
referentes a satisfagao em seu trabalho, e consequente melhor Qualidade de Vida, do corpo docente da Uni-
versidade Ibirapuera (UNIb), mantida pela Associacao Princesa Isabel de Educacéo e Cultura, situadaem Sao
Paulo/SP. O modelo tedrico escolhido foi o de avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho, de Richard Walton,
composto de oito critérios, cada um com seus respectivos indicadores. Para cada critério foram desenvolvidas
questdes e, usando da metodologia de pesquisa, os docentes foram convidados a respondé-las juntamente
com a enquete semestral realizada pela instituicao por meio de sua Comisséao Prépria de Avaliagdo (CPA) que
visa ouvir sua equipe para realizar melhorias na Universidade. Os resultados mostraram que o nivel de satis-
facao que seu corpo docente tem com o trabalho é alto, o que contribui significativamente para o baixo indice
de percepcao de estresse ocupacional na Universidade.

Palavras-chaves: estresse ocupacional, qualidade de vida no trabalho, psicossomatica, neuroeducacao,
aprendizagem significativa
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Abstract

In an increasingly competitive and connected society it is natural that several factors somatize producing stress
in people. As it could not be, the workplace is considered by many to be one of the main factors behind this
imbalance between what is wanted and what is achieved, often causing frustrations, irritations and of course,
occupational stress. Doing what you like has become a buzzword for many and is repeated to exhaustion as
the solution for having the dream job and ensuring the so-called quality of life at work. The idea is not new, the
philosopher Confucius (551 BC - 479 BC) in antiquity already taught that “Choose a job that you love and you
will never have to work a day in life” and was studied by several theorists, including a field of learning, such as
the psychologist Ausubel (1918-2008) who created the theory of Significant Learning and more recently the
neuroscientist Francisco Mora, a Spanish researcher in the field of Neuroeducation. the best quality of life of
the faculty of the University of Ibirapuera (UNIb), maintained by the Princesa Isabel Association of Education
and Culture, located in Sao Paulo / SP. The theoretical model chosen was Richard Walton’s Quality of Life at
Work , composed of eight criteria, each one with its respective indicators. For each criterion questions were
developed and using the methodology d and research teachers were asked to answer them along with the se-
mester survey conducted by the institution through its Own Evaluation Commission (CPA) which aims to listen
to its team to make improvements in the University. The level of satisfaction that her teachers has with the work
is high, which contributes significantly to the low rate of perception of occupational stress in the University..

Keywords: occupational stress, quality of life at work, psychosomatic, neuroeducation, meaningful learning.
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1. Introdugao

A relacéo entre trabalho e estresse tem sido
motivo de estudo e preocupacgao ha varias décadas.
Segundo Murta (2005) que realizou uma pesquisa
sobre os artigos publicados em periddicos cientificos
descrevendo programas de atendimento realizados
em empresas no combate ao estresse, na década
de 70 apenas 1 artigo foi publicado sobre o tema, na
década de 80 aumentou para 22 artigos, ampliando-
-se ainda mais a partir dos anos 90 esta preocupacao
das organizagbes em minimizar esta problematica
junto ao seu grupo de funcionarios. Ainda segundo
Murta (2005), um dos modelos tedricos usados para
se compreender o estresse ocupacional € o modelo
de desequilibrio esfor¢co-recompensa no trabalho, de
Johannes Siegrist (Siegrist, 2001).

Este modelo postula que o estresse ocupa-
cional é uma resposta a um desequilibrio entre alto
esforco (demandas e obrigagdes no trabalho) e baixa
recompensa (dinheiro, estima, seguranca e progres-
SO na carreira, entre outros).

Alguns pontos importantes como a globaliza-
cao do mercado, internacionalizacdo com abertura
de importacdo de produtos estrangeiros e exporta-
¢ao dos nossos produtos para outros paises, maior
conscientizacao dos trabalhadores e o aumento das
responsabilidades sociais das empresas fizeram com
que o Brasil passasse a se importar mais com quali-
dade de vida no trabalho de seus empregados, se-
guindo uma tendéncia internacional.

Nos dias de hoje muitas pessoas passam a
maior parte de seu dia no trabalho lidando com es-
truturas burocratizadas, realizando tarefas com graus
diferentes de complexidade e convivendo com outros
individuos em funcao da concretizacado dessas tare-
fas (independente de suas afinidades pessoais).

Juntando todos esses aspectos o estresse
ocupacional frequentemente surge inerentemente.
Acreditamos que um fator que pode amenizar essa
problematica em muitos casos é a significancia pelo
que se faz, o gostar de seu trabalho e a satisfagao que
esta atividade lhe proporciona.

Estudos, como os de Mora e de Ausubel cita-
dos neste trabalho, mostram que a aprendizagem de
algo que se gosta é mais eficiente, mais rapida além
de, claro, prazerosa. Baseado nisso convidamos os

docentes da Universidade Ibirapuera a responder um
questionario e nos mostrar se trabalhar no que gosta
diminui sua percepgao de estresse.

2. Fundamentagao Teérica

Nesse topico descrevemos algumas teorias
que embasaram as concepgdes que nortearam este
trabalho, relacionadas a problematica, como a Psi-
cossomatica (alvo do estudo de nosso programa de
mestrado) e o estresse ocupacional (linha de pesqui-
sa que escolhi para o desenvolvimento deste artigo),
e das teorias ligadas a satisfacdo em aprender ou em
trabalhar no que se gosta, como a Aprendizagem Sig-
nificativa de Ausubel (aprendemos mais facilmente o
que nos tem significado), a Neuroeducacao de Mora
(aprendemos quando fazemos o que amamos), e fi-
nalmente, a concepgao de qualidade de vida no traba-
Iho (nosso horizonte de aplicabilidade).

2.1 Psicossomatica

Segundo Eksterman (2010) em seu artigo pu-
blicado no livro Psicossomatica Hoje, referéncia nesta
area de conhecimento, psicossomatica € um estudo
das relagbes mente-corpo com énfase na explicacéao
psicolégica da patologia somatica, uma proposta de
assisténcia integral e uma transcricao para a lingua-
gem psicoldgica dos sintomas corporais. O termo psi-
cossomatico, apos séculos de estruturagao, surgiu no
século passado, através de Heinroth, com a criacéo
das expressoes psicossomatica (1918) e somatopsi-
quica (1928). (Mello Filho, 2010).

Nos dias de hoje a psicossomatica ndo é mais
tratada apenas como uma pratica médica, como ja foi
considerada logo que comecgou a ser estudada, se-
gundo os organizadores do livro Psicossomatica Hoje.
Como explica o préprio conceito, ela € uma proposta
de assisténcia integral ao individuo dentro dos varios
aspectos da complexidade humana e nas diversas
areas de atuacao profissionais que interagem com
este individuo. Com isso além dos médicos, outros
profissionais, sejam de saude como fisioterapeutas,
psicologos ou dentistas, como profissionais de outras
areas, como pedagogos, jornalistas ou administrado-
res passaram a se interessar pelo tema, estuda-lo e
aplicar técnicas em suas profissdes visando atender
plenamente a este individuo e ajuda-lo a sanar seus
problemas ou a encaminha-lo ao profissional compe-
tente paratal.

Revista da Universidade Ibirapuera Jul/Dez 2018 n.16: 10-17
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2.1 Psicossomatica

Hans Selye (1959) foi um dos primeiros estu-
diosos que tentou definir estresse, atendo-se apenas
a sua dimenséao bioldgica. Ele o conceituou como um
elemento inerente a toda doenca, que produz certas
modificagdes na estrutura e na composicdo quimica
do corpo, as quais podem ser observadas e mensu-
radas. Quando essa problematica acontece no local
de trabalho ou por causa dele, o conceituamos como
estresse ocupacional, que pode afetar a saude do
trabalhador. Rossi, Parrewé e Saunter (2007) diz que
“o stress organizacional na sociedade tornou-se um
foco importante de preocupacao”.

Entre os fatores desencadeantes desse es-
tresse podemos citar questdes relacionadas a proble-
mas com colegas e liderancgas, falta de remuneragao
justa, ambiente de trabalho inadequado, desmotiva-
¢cao, excesso de trabalho e de responsabilidades, en-
tre outras.

2.3 Aprendizagem Significativa

O pesquisador norte-americano David Paul
Ausubel (1918-2008) dizia que, “quanto mais sabe-
mos, mais aprendemos”. E famoso por ter proposto o
conceito de aprendizagem significativa. Quando sua
teoria foi apresentada, em 1963, as ideias behavioris-
tas predominavam e acreditava-se na influéncia do
meio sobre o sujeito. O que os estudantes sabiam nao
era considerado e entendia-se que s6 aprenderiam se
fossem ensinados por alguém. Sua teoria segue na
linha oposta dos behavioristas daquela época.

Segundo o pesquisador, aprender significati-
vamente é ampliar e reconfigurar ideias ja existentes
na estrutura mental e com isso ser capaz de relacio-
nar e acessar novos conteudos.

“Aprendizagem Significativa é o processo pelo
qual um novo conhecimento se relaciona de
maneira ndo arbitraria e ndo literal a estrutura
cognitiva do estudante, de modo que o conhe-
cimento prévio do educando interage, de forma
significativa, com o novo conhecimento que lhe
€ apresentado, provocando mudancas em sua
estrutura cognitiva” (AUSUBEL, 1968).

Baseado nisso, percebe-se que quanto mais
experiéncias prévias o individuo tiver, e maior for a

importancia desse saber em determinado momento,
mais os conhecimentos serao internalizados por ele.

Ausubel acreditava que somente a aprendiza-
gem significativa é que faria transformacdes na vida
do sujeito e que aprendizagem ndo pode acontecer se
o aluno n&o deseja que isso ocorra, sendo entdo um
componente emocional e comportamental em que o
professor s6 pode influir por meio da motivagao.

Cabe, portanto, ao docente suscitar esta von-
tade, este interesse e porque néo, esse gostar do alu-
no pelo tema que esta sendo ensinado (ALMARIO,
2017)

2.4 Neuroeducacgao

Neuroeducagédo € um campo interdisciplinar que
combina neurociéncia, psicologia e educagao para
decifrar processos cognitivos e emocionais que origi-
nem melhores métodos de ensino, segundo Sabbatini
(2009).

Mora, autor do livro Neuroeducacion. Solo se
puede aprender aquello que se ama (Neuroeduca-
¢ao. So6 se pode aprender aquilo que se ama), que ja
atingiu a marca de 11 edi¢des desde 2013, é doutor
em neurociéncia e uma das maiores referéncias na
Espanha nesse campo.

Em entrevista concedida em fevereiro de 2017
ao Jornal El Pais, um dos principais jornais diarios da
Espanha, Mora afirma que “atualmente as pessoas
estdo comecando a saber que ninguém pode apren-
der qualquer coisa se ndo estiver motivado. E neces-
sario despertar a curiosidade, que € o mecanismo
cerebral capaz de detectar a diferenga na monotonia
diaria.

Presta-se atencéo aquilo que se destaca. Es-
tudos recentes mostram que a aquisicdo de conheci-
mentos compartilha substratos neuronais com a bus-
cade agua, alimentos e sexo. O prazeroso. Porisso é
preciso acender uma emogao no aluno, que é a base
mais importante sobre a qual se apoiam os processos
de aprendizagem e memoria. As emogdes servem
para armazenar e recordar de uma forma mais efi-

caz .

Ensina que os professores devem comecar
suas aulas com algum elemento provocador, uma

Revista da Universidade Ibirapuera Jul/Dez 2018 n.16: 11-17
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frase ou uma imagem que seja chocante. Romper o
esquema e sair da monotonia. E sabido que para um
aluno prestar atencéo na aula ndo basta exigir que ele
o facga.

Aatencao deve serevocada com mecanismos
que a psicologia e a neurociéncia estdo comecando
a desvendar. Métodos associados a recompensa, e
nao a puni¢cdo. Para os mamiferos, ha mais de 200
milhdes de anos, a emogao é o que os move. Os ele-
mentos desconhecidos, que surpreendem, sao aque-
les que abrem a janela da atengao, imprescindivel
para a aprendizagem.

Neste contexto sua teoria aproxima-se do
estudado por Ausubel e mostra a importancia desta
significancia do conteudo apresentado para a assimi-
lagéo pelo aluno e quanto esta emogao é importante
para que exista a motivagado em aprender.

“Neuroeducacion es una nueva vision de la en-
sefanza basada en el cerebro. Visidon que ha
nacido al amparo de esa revolucion cultural que
ha venido en llamarse neurocultura. Neuroedu-
cacion es tomar ventaja de los conocimientos
sobre como funciona el cerebro integrados com
la psicologia, la sociologia y la medicina en un
intento de mejorar y potenciar tanto los proce-
sos de aprendizaje y memoria de los estudian-
tes como ensenar mejor en los profesores”.
(Neuroeducagao é uma nova visao de ensino
baseada no cérebro. Visdo que nasceu sob a
protecéo dessa revolugdo cultural que passou a
ser chamada de neurocultura. Neuroeducacéao
esta aproveitando o conhecimento de como o
cérebro trabalha integrado com psicologia, so-
ciologia e medicina na tentativa de melhorar e
aprimorar os processos de aprendizagem e me-
moria dos alunos e ensinar melhor nos profes-
sores). Mora (2013).

2.5 Qualidade de Vida no Trabalho - QVT

Qualidade de vida é algo que todo mundo al-
meja, ndo somente na esfera pessoal, como também
no ambito profissional, visto que muitas pessoas pas-
sam a maior parte de seu tempo no trabalho. Hoje se
torna indispensavel que a empresa planeje e coloque
em pratica acbes que viabilizem o bem estar fisico,
emocional e social de seus funcionarios, promovendo
a motivacéo das equipes visando a melhoria da pro-

dutividade.

Franca (2007) ensina que existem oito crité-
rios segundo Walton (1974) que podem auxiliar na
compreensdo da QVT:

Compensacao justa e adequada, condicoes
de trabalho seguras e saudaveis, oportunidades ime-
diatas para desenvolver e usar as capacidades hu-
manas, oportunidades futuras para o crescimento
continuo e a garantia do emprego, interagao social na
organizagao, constitucionalismo na organizagao, tra-
balho e espaco total na vida do individuo, e relevancia
social no trabalho.

Estes critérios se usados atestam a qualida-
de das empresas e consequentemente motivam seus
funcionarios. Diz Chiavenato (2004) que “a compe-
titividade organizacional e obviamente, a qualidade
e produtividade passam obrigatoriamente pela QVT.
Para bem atender o cliente externo, a organizagao
nao deve esquecer o cliente interno”.

Vasconcelos (2012), destaca a viabilidade no
uso do modelo de Walton para o acompanhamento do
trabalho nas organizacdes em busca da Qualidade de
Vida no Trabalho e apresenta outros modelos como o
de Westley (1979) que demonstra os problemas que
afetam a QVT, o politico, o0 econémico, o psicoldgico
e o0 socioldgico, o de Hackman e Oldham (1975) dedi-
cado aos desenhos de cargos e o de Wether e Davis
(1983) que analisa o projeto de cargos que sao vistos
pelos autores nos niveis organizacional, ambiental e
comportamental.

3. Metodologia

O estudo foi realizado na Universidade |bi-
rapuera (UNIb), mantida pela Associacdo Princesa
Isabel de Educacgao e Cultura. Ha mais de 45 anos a
UNIb oferece educacgao superior de qualidade com o
objetivo de formar lideres: aqueles que sao capazes
de inventar a mudanca e propor solugdes. Exemplos
que atestam a exceléncia de ensino oferecida pela
UNIb ndo faltam. Entre eles estao o investimento e
o incentivo feito na area de pesquisa académica, um
dos pilares da atividade universitaria. A instituicdo
mantém grupos formados por professores pesqui-
sadores certificados junto ao Conselho Nacional de
Pesquisa e Tecnologia (CNPQ).

Seus cursos de graduacgao sao referéncia de
mercado, com notas positivas no ENADE/MEC e refe-
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rendadas pelas varias estrelas conseguidas no Guia
do Estudante da Editora Abril. Ainda é possivel falar
da Responsabilidade Social da instituicdo ao oferecer
atendimento comunitario a populagao de baixa ren-
da nas clinicas da Universidade. No ano da pesquisa,
2017, a Universidade contava com 225 docentes em
seus 16 cursos de graduacao tradicional, 4 de gradu-
acao tecnoldgica, 8 de especializacéo lato sensu e 2
de mestrado académico, segundo o site da instituicao
(UNIb,2018)

No que tange a pesquisa de campo e coleta
de dados contamos com o auxilio da equipe da Co-
missao Propria de Avaliagcao (CPA) da instituicao que
disponibilizou o questionario de forma eletrénica para
que todos os docentes da instituicdo respondessem,
se assim desejassem, no periodo de 01/10/2017 a
30/10/2017, providenciando a divulgacao junto a todo
o corpo docente da instituicdo. No que se refere a
abordagem, a pesquisa seguiu critérios de confiden-
cialidade, mantendo o sigilo e anonimato dos res-
pondentes, garantindo assim a ética necessaria em
qualquer pesquisa para uso cientifico. Utilizou-se do
método quantitativo com questdes objetivas e de mul-
tipla escolha e posterior analise e quantificacdo dos
dados. Segundo Roesch (2007), a pesquisa quantita-
tiva “implica em medir relagdes entre variaveis (asso-
ciacao causa e efeito), ou avaliar o resultado de algum
sistema ou projeto”.

4. Apresentacao e Analise dos Dados

O universo em estudo nesta pesquisa séo os
docentes da instituicao de ensino superior - UNIb, to-
talizando 225 docentes convidados a participarem.
Deste total 203 docentes (90%) aceitaram responder
ao questionario construido a partir da metodologia de
Walton (1974) e que serve para verificagdo do nivel
de QVT abordando oito critérios: compensacao justa
e adequada; condicbes de trabalho; oportunidade de
uso e desenvolvimento de suas capacidades; oportu-
nidades de crescimento e seguranga; integragéo so-
cial no trabalho; constitucionalismo; trabalho e espa-
co total de vida e relevancia social da vida no trabalho.

Para a realizacao da analise dos dados foram
utilizadas as técnicas estatisticas de distribuicéo e
frequéncia. Os dados foram obtidos através de um
questionario composto por 26 questdes (algumas
com subitens) e que entre outras questdes académi-
cas e administrativas abordavam os oito critérios de
Walton (1974) com a finalidade de observar o nivel de

QVT da Universidade Ibirapuera.

4.1 CPA - Comissao Prépria de Avaliagao da Uni-
versidade Ibirapuera

A CPA é uma comissao interna, formada por
um grupo de trabalho multiprofissional, sua finalidade
¢é fazer o levantamento e acompanhamento constante
do desempenho da Universidade Ibirapuera, na area
do ensino nos niveis de graduacao, pés-graduacao,
pesquisa e extensdao e na area de administracao
da instituicdo, para tanto aplica semestralmente um
questionario aos membros de sua comunidade aca-
démica. A CPA visa tornar esta avaliagdo uma acéao
permanente, incentivando a participagédo de discen-
tes, docentes e funcionarios, facilitando as acobes
necessarias que ocorrem em funcdo de novas ten-
déncias e anseios do universo da instituicao (UNIb,
2017).

4.2 Dados Sociodemograficos

Os dados coletados mostram que 51,2% dos
respondentes s&o do sexo feminino e 48,8% do sexo
masculino. Quanto a faixa etaria 43,3% estdo acima
dos 41 anos, 29,6% entre 35e 40 anos, 20,2% de 29 a
34 anos, 3,5% acima de 61 anos e somente 3,4% en-
tre 23 e 28 anos. Destes 52,7% sao casados, 29,6%
solteiros, 12,8% Separados/Divorciados, 4,4% vivem
sob uniao consensual e 0,5% sao viuvos. No que tan-
ge atitulacdo académica, 34,6% sao doutores, 42,8%
mestres e 22,6% especialistas. Vale o destaque que
23,1% estéao estudando em programas de mestrado
ou doutorado para melhorar sua titulagdo académica.

4.3 Qualidade de Vida no Trabalho

O modelo de Walton (1974) elenca oito cri-
térios e correlaciona a alguns indicadores. Usando
como base a pesquisa realizada, constatou-se:

4.3.1 Critério | - Compensacao justa e adequada

O indicador “renda adequada ao trabalho” re-
fere-se a satisfacao do trabalhador em relagao a po-
litica de remuneracao da organizacao, ou seja, se a
remuneragao recebida € percebida como justa e ade-
quada ao trabalho realizado. Neste indicador os do-
centes responderam a questao “Recebo meu salario
em dia e minha remuneracéao € oferecida de acordo
com a titulagdo que tenho?”.
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Dos docentes respondentes 88,7% acredi-
tam que a renda de remuneracgéo recebida € justa
e adequada a titulagdo e a funcao que desenvolvem
na Universidade Ibirapuera (59,6% entenderam que
a remuneracao atende plenamente e 29,1% que
atende parcialmente), 7,4% responderam que esta
remuneracao precisa melhorar e somente 1,5% infor-
maram que a remuneragao nao atende. Houve 2,5%
que optaram pela resposta “desconhece”, por talvez
nao conhecer a média salarial de mercado ou por nao
guererem responder esta questao.

4.3.2 Critério ll - Condigoes de trabalho

Os indicadores “jornada de trabalho” e “am-
biente seguro” dizem respeito as condigdes fisicas
do ambiente do trabalhador e a jornada de trabalho.
Para o indicador “jornada de trabalho” os docentes
responderam a questao “Minha jornada como profes-
sor permite que haja equilibrio entre a vida profissio-
nal e pessoal?” e referente ao indicador “ambiente
seguro” responderam a questao “Como vocé avalia a
seguranca do campus?”.

Indicador Jornada de trabalho: Dos docentes
respondentes 88,7% responderam que sua jornada
de trabalho permite que haja equilibrio entre a sua
vida profissional e pessoal (63,1% plenamente e
25,6% parcialmente), 7,9% acreditam que esta jor-
nada de trabalho precisa melhorar e apenas 1% in-
formaram que sua jornada de trabalho nao o atende.
Houve 2,5% que optaram pela resposta “desconhe-
ce” por, talvez, ndo quererem responder esta ques-
tao.

Indicador Ambiente Seguro: No que diz res-
peito a segurancga, 83,7% sentem-se seguros no am-
biente da Universidade (46,8% plenamente e 36,8%
parcialmente), 12,7% acreditam que a instituicdo
precisa melhorar neste aspecto e somente 3% nao
se sentem atendidos no quesito seguranca na insti-
tuicdo. Houve 1% que optaram pela resposta “desco-
nhece”.

4.3.3 Critério Ill — Oportunidade de uso e desen-
volvimento de capacidades

Os indicadores “significado da tarefa” e “iden-
tidade com atarefa” referem-se as oportunidades que
uma instituicao cria a fim de que o trabalhador tenha
possibilidades, aspectos necessarios para aquisicao

de algumas qualidades, como autonomia, habilidades
multiplas, informacdes, conhecimento abrangente de
toda organizacao e planejamento. Neste critério os
docentes responderam a questao “Como vocé avalia
sua satisfagdo quanto aos conteudos e aprendiza-
gemem sala?”.

Dos docentes respondentes, 85,2% se sen-
tem satisfeitos com o trabalho que desenvolvem, com
os conteudos que ministram e com a aprendizagem
de seus alunos, mostrando que se identificam com
as tarefas que executam (41,9% plenamente e 43,3%
parcialmente), 13,8% acreditam que ha necessidade
de melhora e somente 1% néo se sente atendido nes-
te aspecto.

4.3.4 Critério IV — Oportunidade de crescimento e
segurancga

O indicador “crescimento profissional” refere-
-se as oportunidades de o trabalhador poder crescer
dentro da organizacgao pelo desenvolvimento de suas
potencialidades. Neste indicador os docentes respon-
deram a questao “A UNIb oferece plano de carreira
e bolsa de estudos para meu crescimento profissio-
nal?”.

Dos docentes respondentes, 62,5% conhe-
cem e se sentem atendidos pelo plano de carreira
docente e pelo programa de capacitagédo docente
da instituicao (que oferece bolsas de 100% em seus
cursos de pos-graduacao para sua equipe) e sentem
que a UNIb preza pelo seu crescimento profissional
(43,3% acreditam que os programas atendem ple-
namente suas expectativas e 19,2% parcialmente),
14,3% acreditam que a instituicdo precisa melhorar
nesse aspecto e 2% nao se sentem atendidos. Hou-
ve 21,2% que optaram pela resposta “desconhece”, o
que mostra que a instituicado precisa investir na divul-
gacéao de seu plano de carreira e de seu programa de
capacitagao. A sugestao foi encaminhada ao Gerente
de Recursos Humanos e a Gerente de Comunicagao
e Marketing para implementacdo de uma estratégia
de divulgacao.

4.3.5 Critério V — Integragao social no trabalho

O indicador “igualdade de oportunidade” diz
respeito ao estabelecimento de um bom nivel de inte-
gracao social na organizagao entre trabalhadores de
niveis hierarquicos diferentes. Neste indicador os do-
centes responderam a questédo “Na instituicdo todos
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os professores séo tratados de maneira igual pelos
supervisores?”.

Dos docentes respondentes, 92,6% enten-
dem-se igualmente tratados dentro da instituicdo por
seus supervisores (84,7% de forma plena e 7,9% par-
cialmente), somente 3% acreditam que a instituicao
precisa melhorar neste aspecto. Nenhum docente
entendeu-se como nao atendido neste quesito e 4,4%
optaram pela resposta “desconhece”.

4.3.6 Critério VI — Constitucionalismo

O indicador “liberdade de expressao” refere-
-se aos direitos e deveres dos trabalhadores dentro
da instituicao, prevalecendo o clima de democracia,
observando o dialogo aberto e respeitando as dife-
rencas. Neste indicador os docentes responderam a
questao “Na instituicdo, o professor é aceito e respei-
tado pelo seu trabalho e potencial, sem considerar o
género, cor, aparéncia fisica ou orientagao sexual?”.

Dos docentes respondentes, 94,1% (o maior
indice de aprovacao entre todas as questdes relacio-
nadas aos indicadores desta pesquisa) atestam que
o docente € aceito e respeitado pelo seu trabalho e
potencial, sem considerar o género, cor, aparéncia fi-
sica ou orientagao sexual (85,7% plenamente e 8,4%
parcialmente). Somente 2% responderam que a insti-
tuicdo precisa melhorar neste aspecto.

Nenhum docente se entendeu ndo atendido
neste quesito e 3,9% optaram pela resposta “des-
conhece”. O alto indice neste indicador decorre da
provavelmente da preocupacao institucional com a
inclusao, a UNIb desde 2014 mantem um comité es-
pecifico para tratar destes aspectos, o COIND - Co-
mité de Inclus&o e Diversidade da Universidade Ibira-
puera tem o objetivo de pronunciar-se nos aspectos
cientifico, legal e ético sobre todas as demandas de
inclusdo, acessibilidade e diversidade na Instituicdo
que envolva direta ou indiretamente a dignidade e o
bem estar fisico e mental de sua comunidade acadé-
mica.

O Comité visa promover a adequacao de pro-
cessos internos garantindo o respeito pelo individuo
independente de diferencas raciais, religiosas, afeti-
vas, culturais, de classes sociais ou até mesmo de
divergéncias de opinido, propiciando que os proces-
sos educativos da Universidade sejam igualitarios e
justos (UNIb, 2014).

4.3.7 Critério VIl — Trabalho e espaco total de vida

O indicador “papel balanceado no trabalho”
relaciona-se com o equilibrio entre o trabalho e sua
remuneracao levando em conta a experiéncia do tra-
balhador e sua forga de trabalho. Neste indicador os
docentes responderam a questao “Professores com
maior titulacdo e maior numero de aulas possuem
maiores salarios?”

Dos docentes respondentes, 75,8% acredi-
tam que o trabalho dentro da instituicdo é equilibra-
do e a remuneragao adequada visto que docentes
com maiores titulagdes recebem valores maiores por
hora/aula (58,6% sentem-se atendidos plenamente e
17,2% parcialmente), 3,4% responderam que a insti-
tuicdo poderia melhorar neste aspecto e 1% néo se
sentem atendidos neste quesito. Houve 19,7% que
optaram pela resposta “desconhece”.

4.3.8 Critério VIl — Relevancia social da vida no
trabalho

O indicador “imagem da empresa” enfatiza o
orgulho que o trabalhador deve ter em relagao ao seu
local de trabalho e da responsabilidade social desta
empresa. Neste indicador os docentes responderam
as questodes “As acdes desenvolvidas pela UNIB séo
coerentes com a sua missao de atuacao?” e “Como
vocé avalia a realizacao de projetos sociais pela insti-
tuicao?”.

Dos docentes respondentes, 86,2% acreditam
na instituicao e responderam que as ag¢des desenvol-
vidas pela UNIb s&o coerentes com a sua misséo de
atuacao (52,7% plenamente e 33,5% parcialmente),
11,3% responderam que ha a necessidade da melho-
ra neste aspecto e somente 2% nao se sentem aten-
didos neste quesito. Houve 0,5% que optaram pela
resposta “desconhece”. Ainda neste indicador, 71,5%
dos docentes avaliam positivamente os projetos so-
ciais realizados pela instituicao, contra somente 0,5%
que avaliam negativamente (10,3% acreditam que
precisa melhorar e 17,7% desconhecem estas agbes
sociais).

5. Discussao

Assim como Pablo Neruda, também acredi-
to que “Escrever € facil, vocé comeg¢a com uma le-
tra maiuscula e termina com um ponto final. No meio
vocé coloca ideias” (Squarisi, 2006), parece simples
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e sei que muitas vezes nao €, porém, neste caso foi
muito gratificante e prazerosa a experiéncia tanto da
pesquisa bibliografica quanto a da pesquisa de cam-
po, pois os resultados refletiram o que acreditamos e
0 que demonstramos ao longo deste artigo.

Ficou nitido que “as pessoas nao querem
apenas ter o emprego, mas algo que dé sentido a sua
existéncia, que os ajude a ganhar a vida cuidando de
outras vidas” (Cortella, 2016) e € assim que a equipe
docente da UNIb se sente, realizada em sua maio-
ria esmagadora. Colocamos uma questao para que
o docente contasse se gostava de lecionar e se este
trabalho era relevante para ele, 98,5% dos docentes
responderam positivamente e nenhum respondeu de
forma negativa (1,5% optaram pela resposta “desco-
nhece”). Como preconizado por Ausubel (1968), Mora
(2013) e outros tedricos citados neste trabalho, fazer
0 que se gosta tem fator preponderante na qualidade
do que se produz e no sentimento de pertencimento
ao local que se trabalha.

Quando perguntamos aos docentes sobre o
estresse percebido e se ele tem se sentido estressa-
do e nervoso em suas atividades, tivemos somente
4,4% dos docentes que se sentem sempre estressa-
dos em suas atividades, 6,9% responderam “quase
sempre” e 19,2% “as vezes”. Agrande maioria, 40,9%
responderam que nunca se sentem estressados e
28,6% responderam que “quase nunca”.

6. Consideracgoes finais

Os resultados apresentados mostram que as
acgdes e trabalhos desenvolvidos na Universidade Ibi-
rapuera no tocante a Qualidade de Vida no Trabalho
tém se mostrados positivos e importantes para que
sua equipe docente sinta-se acolhida e respeitada
em seu trabalho, produzindo mais e garantindo quali-
dade de ensino aos seus alunos.

7. Referéncias Bibliograficas

ALMARIO, Alan; SOARES, Camila ; PATROCINIO,
W. P.; WAENY, M. F. C. . Aprendizagem Significativa
e Neuroeducacao: Uma Discussado Conceitual. Re-
vista da Universidade Ibirapuera, v. 1, p. 51-54, 2017

AUSUBEL, D.P. Educational Psychology: A Cognitive
View. New York, Holt, Rinehart and Winston, 1968

CHIAVENATTO, |. Gestao de pessoas: 0 novo papel
dos recursos humanos nas organizagées. Rio de Ja-
neiro: Elsevier, 2004

CONFUCIO, 551-479 a.C. Os Analectos / Confticio
; traducdo do inglés de Caroline Chang ; traducéao
do chinés, introducéao e notas, [glossario de nomes e
apéndices sobre a vida de Conflcio e de seus disci-
pulos]deD. C.Lau;.—PortoAlegre, RS: L&PM, 2012

CORTELLA, Mario Sérgio. Por que Fazemos o Que
Fazemos?. Sdo Paulo. Planeta. 2016

EKSTERMAN, Abram. Psicossomatica: O Dialogo
entre a Psicanalise e a Medicina in Psicossomatica
hoje. Porto Alegre: Artmed, 2010

FRANCA, A. C. L. Qualidade de vida no trabalho -
QVT: conceitos e praticas nas empresas da socieda-
de pés-industrial (2a ed.). Sao Paulo: Atlas, 2007

HACKMAN, J. R., & Oldhan, G. R. Development of the
job diagnostic survey. Journal of Applied Psychology,
60, 1975

JORNALEL PAIS. Entrevista a Francisco Mora datada
de23/02/2017.Disponivelemhttps://brasil.elpais.com/
brasil/2017/02/17/economia/1487331225_284546.
html. Acesso em 03/04/2017

MELLO-FILHO, Julio de. Psicossomatica hoje. Porto
Alegre: Artmed, 2010

MORA, F. Neuroeducacion: Solo Se Puede Apren-
der Aquello Que Se Ama. Alianza Editorial, Espanha,
2013

MURTA, Sheila Giardini. Programas de manejo de es-
tresse ocupacional: uma revisao sistematica da litera-
tura. Revista Brasileira de Terapia Comportamental e
Cognitiva, Vol. VII, n®°2, p. 159-177, 2005

NERUDA, Pablo, in SQUARISI, Dad. Dicas de portu-
gués - Escrever é... Brasilia: Correio Braziliense, Ca-
derno C, p. 4, 2006

Revista da Universidade Ibirapuera Jul/Dez 2018 n.16: 16-17



17

ROESCH, S. M. A. Projetos de estagio e de pesquisa
em administragao (3a ed.). Sao Paulo: Atlas, 2007

ROSSI, A. M., PARREWE, P. L., & SAUNTER, S. L.
Stress e qualidade de vida no trabalho: perspectivas
atuais da saude ocupacional. Sdo Paulo: Atlas, 2007

SABBATINI, RME: Uma ponte entre a neurociéncia e
a educacao. Artigo de Noosfera.Org. 2009, disponivel
em http://noosfera.org.br/?p=54

SELYE, H. Stress, atensio da vida. Sdo Paulo: Ibrasa
- Instituicao Brasileira de Difus&do Cultural, 1959

SIEGRIST, J. A theory of occupational stress. Em J.
Dunham (Org). Stress in the workplace. Past, present
and future. London: Whurr Publishers. 2001

UNIb - UNIVERSIDADE IBIRAPUERA. Regimento do
COIND — Comité de Inclusao e Diversidade, 2014

UNIb - UNIVERSIDADE IBIRAPUERA. Relatério ana-
litico da CPA — Comissao Propria de Avaliacao, 2017

UNIb - UNIVERSIDADE IBIRAPUERA. Site institucio-
nal, www.ibirapuera.br, Acesso em 21/02/2018

VASCONCELOS, P. H., ALVES, C. E. L., SANTOS,
S. F. M., FRANCISCO, A. C. Qualidade de Vida no
Trabalho Docente: Um estudo de Caso em uma Ins-
tituicdo de Ensino Superior. Sdo Paulo: RAI - Revista
de Administracao e Inovagao, v. 9, n. 2, p. 79-97, abri
I/jun. 2012

WALTON, R. E. Improving the quality of work life. Har-
vard Business Review, 12(155), 12-16, 1974

WESTLEY, W. A. Aqualidade de vida no trabalho: pro-
blemas e solugdes. Rio de Janeiro: Incisa, 1979

Revista da Universidade Ibirapuera Jul/Dez 2018 n.16: 17-17



ISSN 2238-6335
Rev. Ibirapuera, Sdo Paulo, n. 16, p. 18-28, Jul/Dez 2018

O IMPACTO DA DIABETES TIPO 2 NA 6° DECADA
DE VIDA

'Gabriela Gonzaga; 'Sandra Mara Assante; 'Silvana Nunes da Silva

'Universidade Ibirapuera
Av. Interlagos, 1329, Sdo Paulo/SP

silvana_enfa@hotmail.com

Resumo

Objetivo deste artigo foi o de revisar a literatura no sentido de compreender as mudangas do corpo no
envelhecimento onde estas aparecem associadas as doencas e perdas e em estudo do efeito da diabetes
neste contexto. Uma vez que no envelhecimento ja ha tantas mudangas que tornam o corpo mais fragil e
menos ativo, porém em pleno século XXI ja ndo se pode generalizar essa fragilidade, todos podem e de-
vem buscar uma boa qualidade de vida nesta fase do ciclo vital. O foco principal é relacionar os fatores do
envelhecimento com a diabetes, entendendo as mudancas psicoldgicas, bioldgicas e sdcias; sendo o en-
velhecimento um processo natural que nao pode ser evitado e que ocorre desde o nascer do ser humano.
O diabetes mellitus tipo 2 é uma doenca que vem atingido cada vez mais pessoas no Brasil e no mundo,
causando comprometimento da qualidade de vida, uma vez que, que ocorre alteracbes metabdlicas; as
quais podem prejudicar as fungdes adequadas ao corpo, a idade, alimentacdo e obesidade, as quais sao
condicao basica para o desenvolvimento de diabetes tipo 2 e muitos nao percebem sua acao..

Palavras-chaves: O envelhecimento; Diabetes tipo Il; Agao do diabetes no envelhecimento; cuidados
prestados.

Abstract

Purpose of this article was to review the literature in order to understand the changes of the body where
they appear in aging associated diseases and losses and study of diabetes effect in this context. Since
the aging there are already so many changes that make the most fragile body and less active, but in the
XXI century can no longer generalize this fragility, everyone can and should look for a good quality of life
at this stage of the life cycle. The main focus is to relate the aging factors with diabetes, understanding the
psychological changes, biological and partners; and aging a natural process that cannot be avoided and
that occurs from the rising of the human being. The type 2 diabetes mellitus is a disease that has reached
more people in Brazil and in the world, causing impairment of quality of life, as occurring metabolic disor-
ders; which can impair the proper function of the body, age, diet and obesity, which are a basic condition
for the development of type 2 diabetes and many do not realize their action

Keywords: Aging; Type Il diabetes; Diabetes Action on Aging; care.
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1. Introdugao

As melhorias nas condi¢cdes de assisténcia
médica e nas condi¢des sanitarias impactaram na
reducdo da mortalidade no mundo, que juntamente
com a reducéo da fecundidade contribuiram para o
fendbmeno do envelhecimento populacional (SAN-
TOS JUNIOR, 2008; FIGUEREDO, 2009; MARTINS
etal, 2011).

O envelhecimento populacional € um dos
maiores desafios da saude publica, principalmente
nos paises de média renda. Houve um significativo
aumento da populagao idosa (= 60 anos) no Brasil nas
Ultimas décadas: que passou de 1,7 milhdo em 1940
para 20,5 milhdes em 2010 (representando 10,8% da
populacdo brasileira) (STOPA et al, 2014).

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS), uma vida mais longa é um recurso incrivel-
mente valioso que proporciona a oportunidade de re-
pensar ndo apenas no que a idade avangada pode
ser, mas como todas as nossas vidas podem se des-
dobrar. Contudo, a amplitude das oportunidades que
surgem do aumento da longevidade dependera muito
de um fator fundamental: saude.

Se as pessoas vivem esses anos extras de
vida com boa saude, sua capacidade de realizar as
tarefas que valorizam sera um pouco diferente em
relacdo a uma pessoa mais jovem. Se esses anos a
mais sao dominados por declinios na capacidade fisi-
ca e mental, asimplicacbes para as pessoas mais vel-
has e para a sociedade & muito mais negativa (OMS,
2015).

Infelizmente, embora seja assumido muitas
vezes que 0 aumento da longevidade esta sen-
do acompanhado por um periodo prolongado
de boa saude, existem poucas evidéncias su-
gerindo que os adultos maiores de hoje apre-
sentam uma saude melhor do que os seus pais
tinham com a mesma idade (OMS, 2015. p.5-6).

O continuo aumento da expectativa de vida,
que em muitos paises avanga, € um dos sucessos
mais surpreendentes da humanidade. Mas a medida
que a populagéo envelhece, novas abordagens sao
necessarias para desvendar a complexa biologia do
envelhecimento e entender suas ligagcdes com a fra-
gilidade e a doenga (KIRKWOOD, 2008).

Amaioriados problemas de saude enfrentados
por pessoas mais velhas sdo associados a condi¢oes

cronicas, principalmente doengas nao transmissiveis,
como é o caso da diabetes.

O diabetes é considerado um dos maiores e
mais sérios problemas de saude do mundo e merece
atencdo especial e investimentos, cada vez maio-
res em pesquisas e desenvolvimento por parte dos
governos; sendo necessarias mudangas profundas
na maneira de formular politicas em saude e prestar
servicos de saude as populagdes que estao envel-
hecendo. A doenca é um problema de saude publica
com reflexos sociais importantes, pelo impacto social
e econbmico que tem ocasionado, tanto em termos de
produtividade, quanto de custos (SISENANDO et al,
2008).

O objetivo deste artigo é o de revisar a litera-
tura para a compreensao das mudancas do corpo no
envelhecimento, onde estas aparecem associadas as
doencas e perdas, em especial com o estudo do efeito
da diabetes neste contexto.

2. O envelhecimento

De acordo com o dicionario Aurélio envelhecer
significa: “ato ou efeito de envelhecer, tornar-se velho
ou mais velho”.

A populacdo de idosos cresce cada vez mais,
gracas a maior expectativa de vida e segundo dados
do IBGE, as pessoas com mais de 65 anos de idade
devem passar de 14,9 milhdes (7,4% do total), em
2013, para 58,4 milhdes (26,7% do total), em 2060
(SEVERO, 2016).

O envelhecimento é um processo de trans-
formacao natural do nosso corpo e organismo, e se
tornou uma preocupacao. De modo geral, esse esta-
gio da vida ocorre no aspecto cronolégico, bioldgico,
psicolégico e social, em todos os seres humanos e de
maneira unica (SCHNEIDER & IRIGARAY, 2008).

As causas do envelhecimento ainda nado séo
totalmente conhecidas.

Segundo Kirkwood (2008) as mudangas que
constituem e influenciam o envelhecimento sdo com-
plexas. No nivel bioldgico, o envelhecimento é asso-
ciado ao acumulo de uma grande variedade de danos
moleculares e celulares. Com o tempo, esse dano
leva a uma perda gradual nas reservas fisioldgicas,
um aumento do risco de contrair diversas doencas e
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um declinio geral na capacidade intrinseca do indi-
viduo e em Ultima instancia, resulta no falecimento.

A velhice € um processo complexo de alter-
acOes natrajetdria de vida das pessoas. Cada contex-
to tem suas particularidades que vao alterar o estilo
de vidas de cada um; com isso, os modos de revelar o
significado da velhice e processo de envelhecer para
os idosos dependerdo de como viveu essa pessoa e
como fazem as adaptagdes e enfrentamentos cotidi-
anos. Arepercussao do envelhecer é respondida por
eles de maneira diferente, dependendo da histéria de
vida pessoal, da disponibilidade de suporte afetivo,
das redes sociais, do sistema de valores pessoais e
do estilo de vida adotado por cada um (FREITAS, et
al. 2010).

Para Abreu (2015) a idade avangada é acom-
panhada por perdas, de depresséo, e, muitas vezes,
de rejeicao, acentuando-se os problemas de saude.
As alteragdes psicologicas surgem através de diver-
sos fatores que podem conduzir ao engrandecimento
ou ao esgotamento do idoso. Com o envelhecimento,
as habilidades verbais, a memoéria e a atencao se
deterioram com mais facilidade, enquanto que as ha-
bilidades numéricas, a capacidade imaginativa e de
julgamento permanecem quase que intactas

Para a Organizacdo Mundial de Saude (OMS):

Como mostra a evidéncia, a perda das ha-
bilidades comumente associada ao envelheci-
mento na verdade esta apenas vagamente rela-
cionada com a idade cronoldgica das pessoas.
Nao existe um idoso “tipico”. A diversidade das
capacidades e necessidades de saude dos
adultos maiores nao é aleatoria, e sim advin-
da de eventos que ocorrem ao longo de todo
o curso da vida e frequentemente sao modi-
ficaveis, ressaltando a importancia do enfoque
de ciclo de vida para se entender o processo
de envelhecimento. Embora a maior parte dos
adultos maiores apresente multiplos problemas
de saude com o passar do tempo, aidade avan-
¢ada ndo implica em dependéncia (OMS, 2015.

p.3).

Os profissionais de saude, dentre eles os en-
fermeiros, tém o compromisso com os seus idosos,
de ajuda-los e de conseguir um éxito no cuidado de
acordo com as possibilidades do conhecimento técni-
co-cientifico, das capacidades humanas, do contexto

profissional e dos recursos disponiveis. Ainda, com o
compromisso, também, de respeitar e fazer respeitar
os principios de cada idoso, bem como a maneira
expressar o significado da velhice e envelhecer para
cada um dos idosos. Dessa forma, podera implemen-
tar atividades de promocéao de saude e da autonomia
(FREITAS, et al. 2010).

3. Diabetes

O Diabetes Mellitus (DM) é uma doencga endo6-
crino-metabodlica complexa, que afeta significativa-
mente a qualidade de vida de seu portador podendo
levar a incapacidades e é resultante da interacéo
variavel entre fatores hereditarios e ambientais. Car-
acteriza- se por secrec¢ao anormal de insulina, niveis
elevados de glicose sanguinea e uma variedade de
complicagcdes em 6rgaos essenciais para a manuten-
¢ao da vida. (SOCIEDADE BRASILEIRA DE DIABE-
TES, 2016).

No Brasil, a doenga € um problema bem prev-
alente entre a populacdo, onde, um a cada quinze
brasileiros tem a doenca. S6é que muitas pessoas nao
imaginam o quanto esta doenca é perigosa. Esse
numero esta aumentando devido ao envelhecimento
populacional, a maior urbanizacéo, a crescente pre-
valéncia de obesidade e sedentarismo, bem como
a maior sobrevida do portador de Diabetes Mellitus.
(Idem.)

Estima-se que 422 milhdes de adultos no
mundo (8,5% da populagéo) viviam com diabetes em
2014. Em 1980, havia 108 milhdes (4,7%). Numeros
da Organizagdo Mundial de Saude (OMS, 2016).

Existem varios tipos de diabetes, mas dois
sao mais comuns: o tipo 1, em torno de oito por cento
dos casos, que comeca na infancia e adolescéncia e
nao tem muita relacdo com a hereditariedade. Nesse
caso, causa destruicdo das células produtoras de in-
sulina (um horménio sintetizado no pancreas que pro-
move a reducgdo da taxa de glicose no sangue) (BRA-
SIL, 2012).

O tipo 2, o mais comum, incidente em mais
de 90% dos casos, tem relagéo significativa com a
genética, com o envelhecimento, o excesso de peso
e o sedentarismo. Nesta modalidade, existe uma re-
sisténcia a acao da insulina no organismo (Idem).
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Os sintomas séo diurese frequente, fraqueza,
cansaco, sede em excesso, infecgdes na pele com
demora na sua cicatrizagao, visdo embacada e sen-
sacao de formigamento nos pés e nas maos.

Os danos causados pelo diabetes mal contro-
lado, em sua maioria, sdo silenciosos, ocorrem lenta-
mente por um longo periodo de tempo antes de serem
notados. No Brasil, de 45% a 50% das pessoas com
diabetes nao sabem que tém a doenca e entre os que
sabem 20% nao fazem nenhum controle. Em termos
de saude publica, fica mais barato evitar as compli-
cacdes do diabetes do que combaté-las (BRASIL,
2012).

O nao-controle do diabetes pode causar com-
plicagbes como a cegueira, amputagcéo de membros,
insuficiéncia renal, derrame cerebral, disfuncao erétil,
Ulcera nos pés, depressao, entre outros problemas.

Os riscos de incontinéncia urinaria, quedas e
deméncias, por exemplo, também aumentam (OMS,
2016).Sa0 necessarios servigos mais adequados
e com mais acessibilidade para prevenir mortes e
complicagdes causadas por essa doenga, criar pro-
gramas educativo com base na dieta, exercicio fisico
e auto cuidado para os pacientes, ter equipamentos
necessarios e dar acesso a medicamentos essenciais
para o controle da diabetes, como a insulina realizan-
do tratamentos precoces (Idem).

Os grupos de risco da doencga geralmente séo
pessoas obesas, com mais de quarenta anos, com
pressao arterial ou nivel de colesterol, altos. O diabe-
tes € mais perigoso na terceira idade porque muitos
idosos tém problemas econdémicos, dificuldade de to-
mar os medicamentos ou de aplicar a seringa com
insulina (BRASIL, 2012).

Segundo Severo (2016) o paciente idoso esta
sujeito exatamente as mesmas complicagdes do dia-
betes que o paciente mais jovem, com uma diferenca
importante: o risco das complicagcdes cardiacas e
vasculares € muito maior, ja que a idade é um agra-
vante e um bom motivo para um cuidado diferenciado.
Além disso, o idoso diabético quando comparado ao
nao diabético, esta mais sujeito a ser poli medicado,
apresentar perdas funcionais (como a dificuldade de
locomogao), problemas cognitivos, depressao, que-
das e fraturas, incontinéncia urinaria e dores cronicas.
Logo, o paciente idoso com diabetes carece de trata-
mento individualizado.

Criar regras nos horarios de comer, de medi-
car e fazer exercicios fisicos ajudam a educar o organ-
ismo com bons habitos e um estilo de vida saudavel
que melhoram a taxa de glicose no sangue (BRASIL,
2012; REYNOLDS, et al. 2016; HONDA, et al. 2016).

Outro ponto importante no manejo do diabe-
tes no idoso é a modificacao do estilo de vida. Muitas
pessoas com mais de 60 anos sao sedentarias. Prob-
lemas de visao, osteoarticulares, depressao, ou sim-
plesmente inseguranca, contribuem para que os ido-
sos se movimentem menos. Logo, a atividade fisica
orientada por profissional habilitado, acompanhada
de alimentacgao apropriada, contribuem muito para a
melhora do diabetes. Em estudos, os pacientes com
mais de 60 anos melhoram bem mais do diabetes
modificando o estilo de vida do que os pacientes mais
jovens. Ou seja, o idoso leva vantagem no tratamento
nao medicamentoso (SEVERO, 2016).

Os cuidados com as pessoas com diabetes
devem ser individualizados levando-se em conta os
aspectos de motivacao, risco de hipoglicemia, dura-
¢ao da doencga, expectativa de vida, outras doengas,
complicagdes micro e macro vasculares e aspectos
econdmicos, além das abordagens mais especificas
que incluem educacéao e preferéncias do paciente,
efeitos colaterais e custos dos tratamentos prescritos,
entre outros. (SOCIEDADE BRASILEIRA DE DIABE-
TES, 2015).

Para Ferreira e Campos (2014), geralmente o
tratamento é realizado com um conjunto de fatores,
dentre eles a dieta, exercicios fisicos e o uso de far-
macos, principalmente em associagdo. Existe um
grande arsenal farmacoldgico, entretanto verifica-se
com alguma frequéncia a dificuldade de alguns paci-
entes em manter a doenca sobre controle.

A Federacao Internacional do Diabetes esti-
ma que sao cerca de 250 milhdes de pessoas com o
problema em todo o mundo — 4% delas (10 milhdes)
estdo no Brasil. Segundo a Sociedade Brasileira de
Diabetes, 33% da populagao brasileira dos 60 aos 79
anos de idade tém diabetes ou alguma alteracéo rela-
cionada a glicose (BRASIL, 2012).

4. Praticas saudaveis para prevencao e tratamen-
to do diabetes

De acordo com um estudo da Universidade do
Sulda Dinamarca, usar a bicicleta como lazer ou meio

Revista da Universidade Ibirapuera Jul/Dez 2018 n.16: 21-28



22

de transporte durante a fase adulta ou terceira idade
ajuda a reduzir o risco de desenvolver diabetes tipo
2, uma doenca crénica que afeta principalmente pes-
soas acima do peso, sedentarias e com maus habitos
alimentares. Segundo os pesquisadores, uma série
de estudos anteriores ja havia investigado a relagao
do transporte ativo — que combina transporte publico,
ciclismo e caminhadas — com a doenga, porém muito
poucos se preocuparam em estudar especificamente
os efeitos da bicicleta nesse processo (RICUPERO,
2016).

Publicada na PLOS Medicine, a pesquisa
durou cinco anos, e foi feita com 27.890 mulheres e
24.623 homens dinamarqueses, com idades entre 50
e 65 anos, sem diabetes ou qualquer outra doenga
cronica. O estudo constatou que aqueles que aderi-
ram ao habito de pedalar habitualmente, mesmo que
em idade avancgada, tiveram um risco 20% menor de
vir a ter diabetes tipo 2 em comparagéo com aqueles
que continuaram sem pedalar.

A concluséo dos pesquisadores foi de que é
preciso incentivar os adultos de meia idade e idosos a
utilizarem mais a bicicleta, seja para lazer ou para se
locomover. Se forem encorajados a pedalar com mais
frequéncia, havera um efeito significativo na saude
publica, principalmente nos paises em que ja se ob-
serva um crescente aumento da populagao idosa.

Segundo o Ministério da Saude, o exercicio
regular melhora o controle glicémico, reduz fatores
de risco cardiovasculares, contribui para a perda de
peso e pode prevenir o aparecimento de diabetes em
individuos de alto risco, onde as mudancas de estilo
de vida reduziram 58% da incidéncia de diabetes em
3 anos. Essas mudancgas visavam a discreta reducao
de peso (5-10% do peso), manutengao do peso per-
dido, aumento da ingestao de fibras, restrigdo energé-
tica moderada, restricdo de gorduras, especialmente
as saturadas, e aumento de atividade fisica regular
(BRASIL, 2007).

A educacéo alimentar é um dos pontos funda-
mentais na prevencado primaria e tratamento
do DM, n&o sendo possivel um bom controle
metabdlico sem uma alimentag¢édo adequada. O
objetivo geral da orientagao nutricional € auxil-
iar o individuo a fazer mudancas em seus habi-
tos alimentares, favorecendo o melhor controle
metabdlico, enquanto os objetivos especificos
sdo: contribuir para a normalizagdo da glice-

mia, diminuir os fatores de risco cardiovascular,
fornecer calorias suficientes para a obtencéao
e/ou manutencao do peso corpéreo saudavel,
prevenir complicagdes agudas e crbnicas do
DM e promover a saude através da nutrigdo
adequada.A perda de 5% a 10% de peso, além
de possibilitar o alcance das metas glicémicas,
retarda a progressdo, reduz as necessidades
insulinicas e permite a retirada do tratamento
farmacoldgico (SBD, 2005). O exercicio regular
melhora o controle glicémico, reduz fatores de
risco cardiovasculares, contribui para a perda
de peso e pode prevenir 0 aparecimento de
diabetes em individuos de alto risco (BRASIL,
2007. p.63).

Segundo Abreu (2015) ha evidéncias cientifi-
cas suficientes comprovando que o consumo de fibras
alimentares traz beneficios a saude humana. Esses
beneficios estdo associados a ingestao de fibras em
quantidades em torno de 25 g diarias, provenientes
da alimentagéo, de suplementos ou de produtos ali-
menticios ricos nesse nutriente. Dessa maneira, mui-
tas doengas podem ser prevenidas e outras, tratadas:
doenca cardiovascular, obesidade, diabetes mellitus,
constipacao, diarréia, cancer, dentre outras.

5. Metodologia da pesquisa
5.1. Materiais e métodos

Para Lakatos e Marconi (1999, p. 15): “Pes-
quisar n&o é apenas procurar a verdade; é encontrar
respostas para questdes propostas, utilizando méto-
dos cientificos”.

A pesquisa nao ¢é algo simples que possa ser
entendida apenas como um simples processo inves-
tigativo. Ela visa obter compreensdes aprofundadas
acerca dos problemas estudados. Ela requer um
planejamento minucioso, como a sele¢do do tema de
pesquisa, a definicdo do problema a ser investigado,
0 processo de coleta, a analise e o tratamento dos
dados, a apresentagao dos resultados e as consid-
eragoes finais.

O trabalho de pesquisa tem carater bibliogra-
fico, pois foram utilizados livros e artigos de revistas
especializados sobre o tema. “A pesquisa bibliogra-
fica é o estudo sistematizado desenvolvido com base
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em material publicado em livros, revistas, jornais, re-
des eletronicas, isto é, material acessivel ao publico
em geral”. Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa
explicativa, porque visa explicar a ocorréncia de um
fendmeno (VERGARA, 2005, p. 48).

Assim sendo, o trabalho apresenta uma re-
visdo de literatura para melhor delimitar conceitos e
praticas sobre a tematica diabetes |l na 62 década de
vida.

A busca sistematica das fontes bibliograficas
foram conduzidas nas bases eletrénicas do MED-
LINE/PubMed, Web of Science e Portais de periédi-
cos CAPES (Coordenagao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior).

A estratégia de busca utilizada para a base de
dados foi baseada na questao do estudo — Qual é o
impacto da diabetes tipo Il na 6° década de vida?

Os descritores utilizados foram: Diabetes Tipo
Il; Envelhecimento; Diabetes na terceira idade; Dia-
betes aos 60 anos; sendo considerados para analise,
livros e artigos em idiomas portugués e inglés.

Os critérios de inclusdo foram artigos que
apresentassem informagdes relacionadas ao im-
pacto do diabetes tipo Il na 62 década de vida, tendo
em vista; identificar de praticas realizadas que visam
melhorar a qualidade de vida destas pessoas; ja os
critérios de exclusao foram os artigos que nao fossem
observacionais e/ou nao estivessem relacionados a
diabetes tipo Il a partir dos 60 anos de vida.

O levantamento foi feito a partir de um recorte
temporal entre os anos de 2010 e 2016 compreen-
dendo a pesquisa e publicacéo dos artigos.

5.2. Analise dos resultados

A busca sistematica da literatura identificou
2.138 referéncias potencialmente relevantes, sen-
do 1.625 publicagdes provenientes do MEDLINE/
PubMed, 457 do Web of Science e 56 do CAPES.
Dentre esses, 68 estavam duplicados em mais de
uma base de dados. A partir das informagées forne-
cidas no titulo e no resumo, 1.988 artigos foram con-
siderados nao-elegiveis. A principal razdo para nao
inclusao foi por ndo apresentarem estudo observacio-
nal ou nao estarem relacionados a tematica da pes-
quisa.

Oitenta e dois artigos remanescentes foram
analisados em inteiro teor para a coleta de informa-
¢bes mais detalhadas. Setenta e sete artigos foram
excluidos por nao apresentar dados envolvendo pes-
quisas qualitativas sobre o impacto da diabetes tipo
Il na 6° década de vida. Ao final, cinco publicacbées
preencheram os critérios de elegibilidade e foram in-
cluidas para a revisao.

O processo de selecdo de estudos esta
demonstrado na Figura 1.

Figura 1 — Fluxograma do processo de selegao de es-
tudos elegiveis

Total de 2.138 referéncias encontradas

68 excluidos por estarem duplicados

1.988 excluidos pelo titulo efou resumo

82 arligos renascentes analisados em inteiro teor

77 excluidas por nao apresentarem pesquisa gqualitativa

5 publicacdes elegiveis

Fonte: Elaborado pela autora

Na tabela 01 sdo apresentados e descritos os resul-
tados referentes ao impacto do diabetes tipo Il na 62
década de vida, tendo em vista; identificar de praticas
realizadas que visam melhorar a qualidade de vida
destas pessoas.
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Reynolds,
AN. et al
(2016)

41

60
e
69

O ensaio clinico cruzado, controla-
do randomizado teve como objeti-
vo avaliar se uma caminhada de 10
minutos apds cada refei¢ao princi-
pal fornece um beneficio adicional
na redugao de glicose no sangue
em pessoas com diabetes tipo 2
em comparagdo com uma unica
caminhada de 30 minutos por dia.
Por periodos de duas semanas,
um grupo foi aconselhado a camin-
har 30 m a cada dia. Este grupo
foi comparado com o grupo que
caminhava por 10 minutos apds
cada refei¢ao principal. A atividade
fisica foi medida por acelerome-
tria sobre a intervencao integral,
e a glicemia foi medida utilizando
monitorizagao continua da glicose
em intervalos de 5 minutos ao lon-
go de 7 dias. O desfecho primario
da glicemia pés-prandial foi avali-
ada durante as 3 h apds uma re-
feicdo sob a curva de glicose no
sangue (IAUC).

O IAUC foi significativamente menor para
os participantes orientados a caminharem
apos as refeigdes principais em compara-
¢ao com aqueles que caminhavam uma
unica vez por dia (razdo das médias geo-
métricas de 0,88, IC 95% 0,78, 0,99). A
melhoria foi particularmente notavel apés
a refeicdo da noite (Cl 0,78, 95% 0,67,
0,91), quando mais carboidrato foi con-
sumido e comportamentos sedentarios
foram maiores.

Hu P. et al.
(2016)

451

63

77

Os fatores de risco relacionados
com o declinio da fungao renal na
diabetes mellitus tipo 2 (DM2) per-
manecem incertas. O estudo teve
como objetivo investigar os fatores
de risco em relacéo ao declinio da
funcdo renal em pacientes com
DM2 e em um subgrupo de pacien-
tes com normoalbuminuria. Houve
um acompanhamento médio de
3,3 anos.

Apos o acompanhamento 94 pacientes
(20,8%) desenvolveram o declinio da
funcao renal. O aumento da idade (HR,
1,045; 95% CI, 1,020-1,070), albuminuria
(HR, 1.956; 95% CI, 1,271-3,011), dis-
funcao renal ligeira (HR, 4.521; 95% CI,
2,734-7,476), hyperfiltration ( HR, 3.897;
95% CI, 1,572-9,663), e aumento da he-
moglobinaA1c (HR, 1.128; 95% ClI, 1,020-
1,249) foram identificados como os princi-
pais fatores de risco. Entre um subgrupo
de 344 pacientes com albuminuria normal
no inicio do estudo, 53 (15,4%) pacientes
desenvolveram o declinio da funcao renal.
O aumento da idade (HR, 1.089; 95% ClI,
1,050-1,129), disfuncao renal ligeira (HR,
4.667; 95% CI, 2,391-9,107), hyperfiltra-
tion (HR, 5.677; 95% CI, 1,544-20,872),
tabagismo ( HR, 2.886; 95% CI, 1,370-
6,082), maior pressao arterial (HR, 1.022;
95% Cl, 1,004-1,040), e aumento da glice-
mia de jejum (HR, 1.104; 95% CI, 1,020-
1,194) foram grandes fatores de risco.

Orlando G.
etal (2016)

33

60

As caracteristicas clinicas dos pa-
cientes diabéticos foram avaliadas
tendo em conta uma grande varie-
dade de parametros vasculares e
neuroldgicos; afim de excluira pre-
senca de complicagdes microvas-
culares e doenca arterial. Funcao
muscular especifica do género foi
avaliada medindo a contragao iso-
métrica voluntaria maxima (CIVM),
e o tempo de resisténcia a 50% da
CIVM no ombro e nos musculos
extensores do joelho.

A forca muscular na parte superior do
corpo foi semelhante entre os grupos, en-
quanto que na parte inferior do corpo, foi
significativamente reduzida em homens
T2D (-16%) e mulheres (-28%), em com-
paracdo com os controles. Além disso, o
tempo de resisténcia em ambos; corpo
superior e inferior foi significativamente
menor nos homens T2D (-18% e -29%) e
mulheres (-19% e -25%, respectivamente)
do que nos grupos controles.
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Resultados

3.854
homens
e2.545
mulheres

16

e

93 média:
60

Investigou-se as relagdes de
presséo arterial (BP) com varios
parametros metabdlicos, incluindo
VFA, area de gordura subcutanea
(SFA) e HOMA-IR, em partici-
pantes do programa de check-up
de saude, que abrangeu exame
de saude, entre agosto de 2012 e
margo de 2015. Os participantes
foram divididos em 4 grupos de
acordo com o estatuto BP: normo-
tensos (NT), alta normal (HN), HT
e HT com medicacao (HT + Tx).
Usou-se a tomografia computa-
dorizada para medir VFA, SFA e
circunferéncia da cintura (CC) ao
nivel umbilical.

Os participantes com idades entre 50-
70 anos no HN, HT, e os grupos Tx HT
+ tiveram AGV médios significativa-
mente mais elevados do que os seus
homologos no grupo NT (homens: n =
2.042, F =68,7, P <0,0001; mulheres:
n = 1.333, F = 61,8, P <0,0001). Na
analise uni e multivariada, a pressao
arterial sistdlica foi correlacionada
com a idade, VFA e HOMA-IR e di-
astolica foi correlacionada com VFA,
SFA, e WC. Além disso, a regressao
logistica multipla com HT como
variavel dependente revelou que a
idade, o historico familiar de HT, VFA,
HOMA-IR e consumo de alcool (> 20
g/ dia) foram relevantes (P <0,0001).

Autor
Ano
Hirose
H. et al
(2016)
Honda H.
etal (2016)

16

64

66

Depois de um jejum de um dia
para o outro, cada participante
consumiu uma refeigao de teste e,
em seguida, mantidos em repouso
durante 180 minutos, a nao ser
quando se realizava a cada 3 min
a TS-EX aos 60 e 120 min apods a
refeigéo (sessdo ST-EX), ou man-
tidos em repouso para 180 min
(sessdao REST). ST-EX composto
6 repeticdes continuas de subir
para o segundo andar (21 etapas)
a uma taxa de 80-110 passos/ min
seguido por andar lentamente
para o primeiro andar a um ritmo
de passo livre.

O BG a 60 minutos ap6s a refeicao,
durante a sessdo de ST-EX (imediata-
mente antes do primeiro ST-EX) ndo
diferiu do grupo que estava durante a
sessdo de repouso, mas a analise de
variancia revelou uma interagao sig-
nificativa entre o tempo e tratamento
(p <0,01) . O BG a 150 minutos apds
a refeicao (30 min apdés o segundo
ST-EX) foi significativamente mais
baixa do que durante a sesséo de re-
pouso (p <0,01). A area sob a curva
foi também 18% mais baixa durante a
sessao de ST-Ex que durante a ses-
séo de repouso (p <0,05). A frequén-
cia cardiaca e os niveis de lactato no
sangue indicou que a intensidade real
da ST-EX foi “dura”. Em contraste, a
percepcao subjetiva de esfor¢o (RPE)
indicou que a intensidade total da ST-
EX foi “moderada” devido a diminu-
icdo da pontuagdo RPE durante a
descida.

Fonte: Elaborado pela autora
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Reynolds et al. (2016) afirmam que os
beneficios relativos as atividades fisicas apds as
refeicoes sugerem que as atuais diretrizes devem
ser alteradas para especificarem atividades poés-
refeicdo, particularmente quando as refeicoes
contém uma quantidade substancial de carboidratos.

A pesquisa indica que a caminhada apos as
refeicoes & melhor na redugao dos niveis de acucar
no sangue do que realizar uma Unica caminhada de
30 minutos a qualquer hora do dia.

Hu et al (2016) concluiram que os fatores
de risco de insuficiéncia renal diabética em DM2
devem ser rastreados e avaliados numa fase
precoce da diabetes. Albumindria, disfuncéo
renal ligeira, hiperfiltragcdo, aumento da glicose no
sangue, aumento da pressao arterial, e tabagismo
foram preditores de insuficiéncia renal diabética e
intervengdes que incidem sobre esses fatores de
risco podem reduzir ainda mais o declinio da funcao
renal.

Conforme Orlando et al (2016) os pacientes
com diabetes tipo 2 (DT2) podem ser sujeitos a
fadiga prematura de musculo. No entanto, o efeito
do diabetes na fadiga muscular ainda nao foi
exaustivamente analisado.

Além da reducdo da forca, a disfuncao
muscular em pacientes com DT2 é caracterizada
por uma maior fadiga que afeta ambos os musculos
da parte superior e inferior do corpo. Este efeito
€ independente da presenca de complicacoes
diabéticas e podem representar um marcador mais
sensivel da disfuncdo muscular do que a forga
muscular.

Para Hirose et al (2016) os pacientes com
diabetes mellitus tipo 2 (DM) tém uma maior area
de gordura visceral (AGV) e maior modelo de
avaliacdo da homeostase de resisténcia a insulina
(HOMA-IR) indice; no entanto, as associacdes de
VFA e HOMA-IR com hipertensao (HT) permanecem
obscuras e os resultados do programa abrangente
de exame de saude sugerem que a idade, o historico
familiar de pressao arterial, VFA e HOMA-IR séo
independentemente relacionados ao status de
hipertensao.

Honda et al (2016) afirmam que os resultados
sugerem que a realizagdo de 3 minutos ST-EX 60
e 120 minutos apds uma refeicdo podem ser uma
estratégia util para acelerar a diminuicdo dos niveis
pos-prandiais de BG em pessoas com diabetes

tipo 2. A Hiperglicemia pds-prandial € reconhecida
como um fator de risco independente para eventos
cardiovasculares, e € altamente prevalente durante
todo o dia em pessoas com diabetes tipo 2 (DM2),
mesmo entre aqueles com, aparentemente, bom
controle glicémico de acordo com seu nivel (HbA1c)
de hemoglobina glicada . O exercicio fisico tem sido
amplamente prescritos como parte do tratamento de
hiperglicemia.

6. Consideragodes finais

O objetivo deste artigo foi o de revisar a
literatura no sentido de compreender as mudancgas
do corpo no envelhecimento; associadas as doencgas
e perdas e em especial, o estudo do efeito da diabetes
neste contexto.

Para o alcance deste objetivo a pesquisa teve
carater bibliografico, com o levantamento de dados e
revisao em livros e artigos de revistas especializados
sobre o tema, para melhor delimitar conceitos e
praticas sobre a tematica diabetes Il na 62 década de
vida.

A estratégia de busca utilizada para a base
de dados foi baseada na questao do estudo — Qual
€ o impacto da diabetes tipo Il na 6° década de
vida? Apds a busca sistematica da literatura, cinco
publicacbes (artigos) preencheram os critérios de
elegibilidade e foram incluidas para a revisao.

Os resultados obtidos nestas pesquisas
evidenciaram os beneficios relativos as atividades
fisicas apds as refei¢cdes, particularmente quando
as refeicbes contém uma quantidade substancial
de carboidratos. A caminhada apos as refeicbes é
melhor na redugao dos niveis de agucar no sangue
do que realizar uma Unica caminhada de 30 minutos
a qualquer hora do dia.

A subida em escadas em 3 minutos em 60
e 120 minutos apds uma refeicdo podem ser uma
estratégia util para acelerar a diminuicdo dos niveis
pos-prandiais de BG em pessoas com diabetes tipo
2. O exercicio fisico tem sido amplamente prescrito
como parte do tratamento de hiperglicemia.

Em contrapartida, os pacientes com diabetes
tipo 2 (DT2) podem ser sujeitos a fadiga prematura
de musculo. Além da reducao da forga, a disfungao
muscular em pacientes com DT2 é caracterizada
por uma maior fadiga que afeta ambos os musculos
da parte superior e inferior do corpo. Este efeito
€ independente da presenca de complicacdes
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diabéticas e podem representar um marcador mais
sensivel da disfuncdo muscular do que a forga
muscular.

As pesquisas evidenciaram ainda que, 0s
fatores de risco de insuficiéncia renal diabética
em DMZ2 devem ser rastreados e avaliados numa
fase precoce da diabetes e que os pacientes com
diabetes mellitus tipo 2 tém uma maior area de
gordura visceral (AGV) e maior modelo de avaliacao
da homeostase de resisténcia a insulina.

Pelo referencial teérico apresentado pode-
se concluir que a velhice pode ser revelada como
perda da saude envolvendo aspectos que os idosos
evidenciam como independente de determinacao
da idade. A influéncia das condigbes presentes
durante toda a vida em que a pessoa foi submetida
€ determinada pela perda da qualidade de vida, que,
progressivamente, vai desgastando o organismo e
levando ao envelhecimento, e para alguns idosos,
de forma marcadamente precoce.

A perda da qualidade de vida pode ser
resultante de doengas nao transmissiveis, como no
caso da diabetes tipo Il.

O diabetes é uma doenga complexa e
desafiadora para o portador e para os sistemas de
saude. Sao necessarias iniciativas que encorajem
praticas de promocéo de saude. Faz-se necessario
um numero maior de publicagdes que aborde
a tematica “Diabetes na terceira idade”; com
publicacbes seguras e confiaveis com base em
ensaios clinicos controlados para permitir a utilizacao
da pratica baseada em evidéncias.

Dada a complexidade do diabetes como
doenca e das peculiaridades do paciente idoso,
todo paciente diabético com 60 anos ou mais deve
ser sempre preferencialmente tratado por médico
especialista treinado no manejo do diabetes e suas
complicagdes, ou seja, por um endocrinologista em
conjunto com uma equipe multidisciplinar de saude.
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Resumo

E se todos os aplicativos méveis fossem em preto e branco? Este artigo busca transmitir ao desenvolvedor do aplicativo,
uma visao geral e explicativa sobre oimpacto que as cores podem gerar no usuario do produto. Informando sobre ateoria
das cores, como o olho humano visualiza e o cérebro interpreta, sobre quais mensagens as cores transmitem ao usuario
e as melhores formas de aplicar as cores no desenvolvimento de aplicagdes moveis. .

Abstract

Fhat if the entire mobile application had just the colors in black and white? This article will share with the developer
and the end an overview and a detailed view on the impact that colors can create on the mobile application user. This
article will drive on color theory, how human eyes see and the brain processes color, which messages that colors
send to the user, and best practices for applying that knowledge in development process. .
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1. Introdugao

As cores estao presentes em nosso cotidia-
no sendo utilizada das mais variadas formas, para
inumeros objetivos, mas sempre transmitindo, com
intencdo ou nao, diversas informagdes aos nossos
olhos.

O que as cores transmitem de uma forma ge-
ral? Elas podem impactar no design de um aplicativo?
Podem auxiliar na fidelizagao do usuario?

As questdes acima foram a motivacao para
o desenvolvimento deste artigo, orientar o desenvol-
vedor sobre o impacto que as cores podem causar
no layout do aplicativo, sendo fundamental para criar
uma identidade e fidelizar o usuario na utilizacdo do
aplicativo (Schoenber et all, 2006) A aplicacao nao di-
recionada, ou seja, sem objetivo das cores, podem le-
var a uma ma interpretagao ou até mesmo, nenhuma
vinculacao do usuario final com o produto.

O artigo esta dividido em trés partes. Na pri-
meira parte, sera apresentado a base das cores, es-
tudos que ja realizados sobre o tema e como o olhar
humano identifica as cores. (CBO — Congresso Brasi-
leiro de Oftalmologia, 2017)

Na segunda parte, iremos abordar o que de-
terminadas cores podem transmitir aos usuarios e
apresentar alguns dados de pesquisas anteriores que
corroboram com as afirmacgdes levantadas.

Na Terceira e ultima parte, sera apresentado
exemplos praticos e sugestivos como as cores podem
ser utilizadas, possibilitando uma maior identificagao
do usuario com o aplicativo.

2. Metodologia

Neste artigo optamos por inicialmente explicar
0 escopo dos objetos de estudos, para posteriormen-
te unir as observacgdes realizadas sobre o tema nos
diversos artigos colhidos, enfatizando suas conclu-
sdes para em nossa conclusao propor as melhores
praticas de aplicacao das cores nos designers do de-
senvolvimento de aplicativos.

Iniciando, usaremos os referenciais tedricos
para explicar o entendimento geral das cores pelo
NOsso organismo e como as interpretamos. Para al-
cancar este objetivo, a Teoria Tri-cromatica de Young,
Helmholiz (Reyles, 2017) e Maxwell (Silva, 2017) foi
utilizada como base.

Compreendendo a forma como o organismo
humano identifica as cores, sera explicado os signifi-
cados das cores.

Serao utilizados como base pesquisas sociais
e psicolégicas realizadas, que identificaram o impacto
causado pelas cores no cotidiano do ser humano.

O terceiro referencial tedrico que sera apre-
sentado, sera sobre o impacto das cores na da publi-
cidade e propaganda.

Artigos, e estudos ja realizados, foram utiliza-
dos como forma de sustentar e explicar o objetivo da
proposta aqui realizada.

Aconcluséao tera como pilar de sustentacéo os
estudos supracitados, que tera como objetivo definir
as melhores praticas para utilizacdo das cores, quan-
do o aplicativo mével for desenvolvido.

3. Como identificamos as cores

Nosso cérebro consegue gerar percepgao de
imagens através do reflexo da luz sobre algum objeto.
Mesmo que nosso olho esteja em perfeitas condi¢des
fisicas e ndao tenha ocorrido nenhum defeito genético
no seu desenvolvimento, sem aluz, ndo conseguimos
obter nenhuma percepcao de imagem. Aluz branca é
unido de todas as cores, como podemos verificar no
estudo de Isaac Newton (1643-1727), em uma das
suas experiéncias mais conhecidas, que esta relata-
da em seu livro Opticks (1704). Onde utilizando um
prisma com um feixe de luz branca focalizado, foi pos-
sivel separar as cores do espectro, que sao visiveis
ao olho humano.

O olho humano possui diversas camadas que
operam em conjunto, permitindo que a intensidade da
luz seja filtrada, esta fungéo é realizada pela pupila
que se dilata quando ha pouca luz ambiente, permitin-
do assim maior absorc¢éo de luz e se contrai quando a
luz ambiente € intensa, evitando danos a retina, que é
responsavel por receber as ondas de luz e converté-
-las nos impulsos nervosos encaminhados ao nosso
cérebro, através do nervo éptico gerando assim nos-
sa percepgao visual.
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Figura 1: Diagrama do olho humano

No centro da retina esta localizado a fovea
central. Na Févea, temos duas células principais: cé-
lulas cbnicas e células bastonetes.

As células conicas sao sensoriais, elas cap-
tam e filtram as trés principais cores: Vermelho, verde
e azul. Sera explicado na proxima secao o motivo do
vermelho, verde e azul serem as cores primarias ou
cores base.

Os bastonetes também s&o sensoriais e sdo
responsaveis por encaminhar ao cérebro a luminosi-
dade do ambiente. Como veremos adiante na proxi-
ma se¢ao, aluminosidade pode impactar a percepgao
que temos da cor (CBO, 2017).

Concluimos com esta breve explanagao que
os olhos sao capazes de filtra o reflexo da luz nos ob-
jetos, suas cores e a intensidade da luz. Nosso cé-
rebro é responsavel por interpretar os impulsos ner-
vosos encaminhados pelos olhos e assim formar a
percepc¢ao da imagem.

4. Sobre as cores

A palavra cor, vem do color, que em sua ori-
gem significa oculto ou usar cor para disfarce.

Nos dias atuais as cores podem continuar sen-
do utilizadas da forma original, como disfarce ou com
objetivo de ocultar algo, mas além disso, ao longo da
histdria a cor serviu como base para a comunicacao
visual de diversos tipos de informacoes.

A Teoria das Cores, diferentemente de outras
teorias cientificas conhecidas, nao tem um nome es-

pecifico atribuido como Unico e exclusivo pesquisa-
dor ou até mesmo pioneiro no assunto. Existem textos
antigos em que as cores foram objeto de estudo, filo-
sofos como Platao (428/427 348/347 A.C), Aristoteles
(384-322 A.C), Johann Wolfgang von Goethe (1749-
1832) e Arthur Schopenhauer (1788-1860) ja escre-
veram sobre as cores. Johann Wolfgang Von Goethe
inclusive, chegou a contestar e criticar as pesquisas
realizadas por Isaac Newton, pois o mesmo (Von Go-
ethe) compreendia que o estudo das cores ndo havia
sido explorado de uma forma mais abrangente.

Neste artigo serdo utilizados como base, es-
tudos realizados por Thomas Young (1773— 1829),
Hermann von Helmholtz (1821-1894) e James Clerk
Maxwell (1831-1879).

Apo6s 7 anos da morte de Isaac Newton, Tho-
mas Young publicou: A Course of Lectures on Natural
Philosophy and the Mechanical Arts (1807). Neste Ii-
vro, Thomas Young propde e reporta o resultado de
experimentos cientificos, que a luz € como uma onda
e pressupde que no olho humano deveriam ter células
capazes de filtrar essas ondas.

Os estudos realizados por Thomas Young
foram explorados posteriormente por Hermann von
Helmholtz e James Clerk Maxwell (Silva, 2017), que
confirmaram sua tese e expandiram o conhecimento
sobre as cores. Embora ndo tenham assinado uma
obra juntos, eles foram consideramos como fundado-
res da teoria Tri-cromatica.

Essa teoria tem como base, que as cores pri-
marias sdo: Vermelho, Verde e Azul.

Elas sdo consideradas como primarias ou
cores base, pois ndo podem ser criadas utilizando a
mistura ou fusdo de quaisquer outras cores, mas ser-
vindo como base para formacgao de todas as outras
cores, visiveis ao olho humano.

O sistema de cor primario, € amplamente
conhecido através da sigla em inglés RGB. R para
Red (vermelho), G para Green (verde) e B para Blue
(Azul). Este sistema é utilizado até hoje como padrao
para o desenvolvimento de telas de smarthphones,
tablets, televisdo e monitores.

Existe atualmente o sistema CMYK sigla es-
crita em inglés para: Ciano (Cyan), Magenta (Magen-
ta), Amarelo (Yellow) e Preto (Black). Este sistema é
amplamente utilizando nos dispositivos de impres-
séo.
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4.1 Sobre as cores — Formas de percepgéao

O olho humano pode obter a percepgéo da cor
através de duas formas, luz direta ou o reflexo da luz
sobre o objeto.

Através da luz direta ndo ha impactos exter-
nos que podem causar a mudanga na percepgao da
cor sendo visualizada. Desta forma a percepcao da
imagem pode ser modificada através apenas do pro-
prio emissor de luz, como exemplo visualizar a altera-
cao da percepcao dos icones e legendas da interface
de um smartphone representado na figura 4.

Alterando o brilho da tela ou utilizando a com-
binacao de brilho e contraste a cor que sera transmi-

tida sera modificada conforme é modificado os para-
metros dos mesmos.
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4.2 Sobre as cores — Conclusao

[ 3 As cores s&o objeto de estudo continuo, e ndo
existe apenas uma unica referéncia para estudo, sen-
Whats2pp Wou Tube do um campo de pesquisa amplo, que pode envolver

desde a filosofia até a fisica.

< O

Atualmente é aceito que as cores primarias
sao o vermelho, verde e azul e que a quantidade de
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luz externa ou n&o impactam na percepg¢ao da cor.

A cor € uma percepcao inteiramente visual, ndo po-
dendo ser identificada através do paladar, tato, olfato
ou audicao.

5. Sobre a psicologia das cores

As cores estao presentes em todo lugar que
ha luz. Sendo presente desta forma em nosso cotidia-
no, as cores que usamos em Nossas vestes e nossas
decisdes de compra, revelam parte de nossa perso-
nalidade e influenciam nossas decisdes.

Von Goethe foi um dos mais ilustres pesqui-
sadores sobre a influéncia das cores nas relacbes
humanas. Em seu estudo publicado em a Doutrina
das Cores (1810), Von Goethe, relata que as cores da
natureza, podem impactar em nossos sentidos, que
servem de base para nossas sensacgoes, que logo im-
pactam em observagdes e conclusdes.

Uma forma de exemplo sobre as cores € a
mensagem que elas transmitem, estdo nas roupas
utilizadas por padres da religiao catdlica. A cor utili-
zada em celebragdes de missas, variam conforme o
ano liturgico e tem como por objetivo refor¢ar a men-
sagem que esta sendo transmitida. Em missas que
tem o objetivo de celebrar o dia dos mortos € utilizada
a cor roxa ou preta, simbolizando o luto, no batismo a
cor branca, simbolizando a paz e o nascimento (Fer-
nandes, 2017).

Halllock em seu estudo Color Psychology, re-
porta que a percepgao e o impacto das cores, podem
variar conforme regibes e culturas. Joe Halllock citou
como exemplo, que tribos de esquimos possuem 17
palavras diferentes para a cor branca, que servem
para diferenciar as condicbes da neve. Hallock tam-
bém cita como exemplo, algumas culturas n&o pos-
suem palavras para as cores verde, azul amarelo e
laranja. Na Russia, por exemplo, a palavra kpacHas
(krasnaya) originalmente utilizada para cor verme-
Iha, é atualmente utilizada para a palavra bonito(a).
(Hallock, 2003)

A preferéncia por cores, também podem mu-
dar conforme o género da pessoa. Usando como fon-
te 0 estudo de Joe Hallock em Color Psychology. E
possivel observar que, em embora o azul seja a cor
de maior preferéncia entre homens (57%) e mulheres
(35%), a cor roxa esta presente entre as favoritas das
mulheres (23%), enquanto para os homens nao foi
registrado nenhuma preferéncia.

5.1. Sobre a psicologia das cores — O significado
mais comum das cores

As cores podem transmitir sensacdes ou per-
cepgodes ao olho humano, que podem ser interpreta-
das pelo nosso cérebro de uma forma diferente.

No artigo Exciting red and competent blue: the
importance of color in marketing (Labrecque & Milne,
2012) é descrito os significados das cores mais co-
muns € a mensagem que transmitem.

Como exemplo, serao utilizad

as as cores vermelha, azul, verde e preto.
Abaixo sera descrito algumas de suas caracteristicas.

* Vermelho: Estimula o impulso, atengao e
transmitir emocao.

» Azul: Estimula a criatividade, inteligéncia e
transmite serenidade e confianca.

» Verde: Estimula a relagcdo com o meio am-
biente e transmite harmonia e equilibrio.

* Preto: Estimula a seguranca emocional e
transmite a sensagao de sofisticacao e glamour.

Para uma melhor compreenséo, sera utiliza-
mos a imagem da Figura 3, onde apenas através da
imagem, devera ser respondida a seguinte questao:
Qual caixa € a mais pesada?

Figura 3: Qual caixa transmite a sensagéo de
ser mais pesada?

As caixas possuem 0 mesmo peso, Nao exis-
te uma resposta certa, visto que, conforme ja dito a
resposta pode variar conforme a cultura, embora na
cultura ocidental, a cor preta transmita uma sensacéao
de “peso”.

Sem utilizar nenhuma imagem, faga um exer-
cicio mental, utilizando as informacdes sobre as cores
supracitadas, imaginando o seguinte cenario: Vocé
desenvolveu um aplicativo que possui um servigo de
compra embutido. Qual a cor vocé utilizaria no botao
comprar?
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A resposta ira depender da mensagem que a
empresa quer passar aos seus clientes, através da
mensagem visual, utilizando as cores do seu logotipo.

6.0 As cores na identidade visual da empresa.

Os estudos mais atuais e modernos sobres as
cores, focalizam o impacto das cores na deciséo de
compra e fidelidade do consumidor com a marca de
sua preferéncia. O artigo Exciting red and competent
blue: the importance of color in marketing (Labrecque
& Milne, 2012) confirma que a intengdo de compra é
diretamente afetada através da percepcao obtida da
marca, sobre a observacao das cores em seu logotipo
(marca).

Embora as cores possam estimular ouinfluen-
ciar sentimentos e decisbes, quando o assunto € criar
uma identidade para empresa, o uso das cores muda
de objetivo.

Em sua pesquisa Dimensions of Brand Perso-
nality (Aaker, 1997) publicado no Journal of Marketing
Research, Jennifer L. Aaker, psicologista e professora
na universidade de Stanford (Estados Unidos), afirma
na formacgao de identidade da empresa, existem cin-
co principais caracteristicas: Sinceridade, excitagao,
competéncia, sofisticagdo e robustez. O consumidor
ao escolher a marca, ira procurar na marca da empre-
sa, em sua identidade essas caracteristicas.

Como pode ser observado no estudo realiza-
do na universidade Ludwig-Maximilians (Munique-
-Alemanha), a seguinte conclusdo: “Os resultados
mostraram que marcas fortes ativaram uma rede de
areas corticais e areas envolvidas no processamento
emocional positivo e associadas a auto identificagao
e recompensas” (Schoenber et all, 2006) (traducao
livre).

Embora as cores influenciem o consumidor,
a marca da empresa nao deve ser criada a partir de
uma cor especifica ou mesmo na mistura de cores,
ou seja, as cores escolhidas devem transmitir a men-
sagem ou missdo da empresa com seu consumidor,
gerando uma forte e consistente relacao.

Como exemplo, pode ser utilizado o infografico
(Figura 4) criado pela The Logo Company (McArdle,
2017), onde é possivel identificar a relagcdo das mar-
cas das empresas, com as principais cores presen-
tes no logo. Para melhor entendimento do infografico,
deve ser observado a parte superior esquerda, onde
consta a sensagao e estimulo vinculada com a cor e

as marcas que através do seu logo, preenchem os
atributos. Detalhe para a parte superior direita, onde
constam marcas que possuem diversas cores em seu
logo, normalmente simulando as cores do arco-iris,
que segundo a The Logo Company, transmite diversi-
dade.
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Figura 4: Relagdo Marca X Cor
7.0 Relagdo Marca X Aplicativo movel

As cores possuindo impacto na deciséo, iden-
tificacdo e fidelidade da marca, é de grande impor-
tancia e como forma de continuidade ou expansao da
marca, que sua identidade seja transmitida de modo
uniforme em todos os meios de comunicagao em que
for utilizada ou reproduzida, isso inclui o aplicativo
movel.

Imagine o seguinte cenario, onde uma empre-
sa fabricante de carros, que possui um logotipo na cor
cinza com tons de branco, transmitindo equilibrio, crie
um aplicativo onde o consumidor de seus produtos,
podera agendar as revisdes do carro, além de poder
visualizar o desempenho do seu carro, através de
graficos e telemetria. O icone do aplicativo tem um
fundo roxo-claro (tons de branco) com o logotipo do
fabricante. O roxo como pode ser observado acima,
transmite a sensagao de criatividade, porém saben-
do que os homens nao possuem preferéncia pela cor
roxa, qual seria a probabilidade, dos mesmos utiliza-
rem o aplicativo com frequéncia? Comparando com
a marca da empresa, sua identidade visual, seria tal
escolha, a melhor?
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Para criar vinculo com o consumidor, a mar-
ca nao deve alterar suas principais caracteristicas
conforme a plataforma de operagado ou divulgagao.
(Aaker, 1997)

7.1 Identidade da marca no aplicativo mével — Es-
tudo de caso

Com o objetivo de gerar um melhor entendi-
mento, sera estudado uma marca e sua identidade
visual em seu aplicativo para dispositivos moveis.

A SulAmérica S.A foi fundada em 1895 na ci-
dade do Rio de Janeiro, Brasil. Atualmente a empresa
atua nos ramos: Seguros, Previdéncia Privada, Ges-
tao de Ativos e Capitalizagcado. Dentro da area de se-
guros, a empresa atua com os produtos: Odontologi-
co, Saude, Automoveis, garantia de aluguel e seguros
de vida (SulAmerica, 2017).

Em 2013, ap6s algumas mudangas no contro-
le da empresa, sua marca foi atualizada. Em seu arti-
go sobre a mudanga da marca, Rocha (2013) relatou
as principais mudangas e qual € a mensagem que a
nova marca tem como por objetivo transmitir aos seus
consumidores.

“Criada pela Grey, a logomarca procurou
transmitir mais leveza que a anterior e ressaltar a
unidade da empresa (a associagao com a ING, por
exemplo, ndo é mais destaque).

O nome SulAmérica, antes sublinhado por
uma faixa laranja, agora aparece em tipologia mais
moderna e sobre ele é que vem essa faixa laranja,
mas nao mais reta e sim com certo movimento, lem-
brando asas e o fato de estar sobre 0 nome também
alude a cobertura e protecao conferida pela empresa
a seus segurados.”

No mesmo artigo, Rocha (2013) relata a viséo
que o Gabriel Portella, atual presidente da SulAméri-
ca, possui sobre a nova marca: “Amarca nova € uma
evolucao e ndo umarevolucéo. Ela expressa um novo
momento da empresa, mais unificada, mais leve e
mais forte”. (Rocha, 2013)

SUulAmeérica

Figura 5: Anova marca da empresa SulAmérica S.A

Observando a identidade criada e a forma que
a mensagem foi transmitida para a marca, agora se-
rao observados os icones e a interface do aplicativo.

Na figura 5, estdo disponiveis 0s principais
icones utilizados pela empresa em relagdo aos seus
produtos relacionados ao ramo de seguros. Observe
que aidentidade visual da empresa, esta presente em
todos os produtos, e a escolha do desenho do ico-
ne, nao interfere na relagdo da mensagem passada
pela empresa, ou seja, caso 0 usuario possua apenas
um produto da empresa, como o produto ‘saude’ por
exemplo, arelacao de confianga na marca transmitida
€ a mesma que tera para o produto ‘Auto’.

P Garantia

Odonto Sadide SulAmérica de Aluguel
Figura 6: Amarca manteve sua estrutura, para
os icones do aplicativo.

O impacto da marca deve ser estendido a
apresentacao do aplicativo e na forma como ocorre a
interacdo com o mesmo. Como é possivel observarna
Figura 06, o layout da tela inicial do aplicativo segue
uma estruturagcédo com icones dispostos em grade. As
cores dos icones (laranja), mantém a relagao com a
marca, exposta no cabecalho (header) do layout.
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Figura 7: icone e Interface do app da empresa
SulAmérica.

Acessando o icone ‘Rede Credenciada’ temos
acesso a outra tela do aplicativo, este layout segue
a formatacao de listview. Observe na figura p, que a
identificacdo da marca persiste ao longo das telas do
aplicativo, utilizando as cores da marca, sem a neces-
sidade de manter o logotipo em todas as telas.

Com este estudo de caso, foi possivel identifi-
car que o desenvolvimento do aplicativo, em relagcéo
ao layout, deve possuir a assinatura ou fidelidade so-
bre a mensagem proposta na criagdo da marca da
empresa, gerando assim identidade e familiaridade
do cliente em relagdo a marca da empresa.

8.0 Melhores praticas na aplicagao das cores.

Através do estudo aqui realizado, € possivel
indicar as melhoras praticas de aplicar o conceito ad-
quirido. O objetivo ndo é criar um passo-a-passo em
forma de tutorial, informando quais ferramentas utili-
zar, e sim destacar os principais pontos para serem
revistos durante o desenvolvimento.

Os principais pontos sao:

* Nossa visdo depende totalmente da luz para
identificar as cores, caso a interface do seu aplicativo
seja desenvolvida com cores muito escuras, habilite
a fungao no mesmo que possa controlar o brilho do
dispositivo conforme a luz ambiente, esta funcao esta
presente nos dispositivos moveis atuais.

O aplicativo deve ser uma extensao da mar-
cada empresa, ndo ¢ indicado que seja desenvolvido
como algo separado, que fuja da mensagem original
transmitida pela marca. Isso podera gerar falta de
identificacdo do consumidor com a empresa.

A cor utilizada no aplicativo deve possuir as
mesmas cores da marca da empresa, deve ser evita-
do o uso de uma determinada cor, mas aceita por um
género. Por exemplo, se a marca nao utilizar o roxo
no desenvolvimento, caso a marca utilize combina-
¢ao de preto e verde, mesmo que o objetivo seja atrair
uma maior utilizagédo do publico feminino.

» Todas as interfaces do dispositivo, devem
possuir relagdo com a marca da empresa, para que
seja mantido a identidade da marca.

6. Conclusao
Nao ha registros definindo exatamente quan-

do as cores comegaram a serem observadas, de
forma além do entendimento do campo de visédo hu-
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mano, ou seja, de definir que tal cor é azul, tal cor é
branco e etc. Porém, os estudos ao longo dos ultimos
4 séculos elevaram o grau de importancia do estu-
do das cores em nosso cotidiano, sendo este artigo
apenas um pedaco de tudo que as cores realmente
podem cobrir em nosso cotidiano.

Os estudos recentes estdo avancando cada
vez mais no campo da psicologia para entender me-
Ihor, o comportamento humano em relagédo as cores,
até onde as cores podem impactar nossas decisdes
diarias.

Com o avancgo dos dispositivos moveis e a
possibilidade de maior resolugdo das imagens, le-
vando assim a uma melhor percepc¢ao das cores, é
de suma importancia que as empresas que desejam
gravar sua marca de forma positiva no cérebro do seu
consumidor, utilizem as cores da melhor forma possi-
vel, transmitindo sua mensagem, misséo e identida-
de em todas as plataformas que seja utilizada, de um
modo uniforme.

Ao desenvolver aplicativos da empresa, o se-
guinte pensamento pode ser utilizado: Uma marca
para todas plataformas.

Utilizar o inverso, por exemplo: Uma marca,
varias plataformas, cada uma com uma identidade.
pode levar a perda de identificagdo com a marca.

Os estudos continuam, manter a marca atua-
lizada conforme a mudanga de comportamento das
pessoas, € crucial para alimentar e manter a identida-
de da marca com seu consumidor.
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Resumo

Com a valorizacao da atencao a qualidade de vida das pessoas e a necessidade de sua promogéao, surgem
a cada dia novos instrumentos com o objetivo de avalia-la. Em uma era competitiva e globalizada, as organi-
zagdes tém nas pessoas o seu maior diferencial. Surge entao a necessidade de oferecer qualidade de vida
no trabalho, com o interesse em obter melhor desempenho organizacional. Este trabalho tem como objetivo
conhecer os fatores decisivos para o bem-estar na atuacdo de docentes universitarios da Universidade Ibi-
rapuera. O modelo tedrico escolhido para o estudo foi o de avaliagao de Qualidade de Vida no Trabalho, de
Richard Walton, proposto em 1973, composto de oito critérios, cada um com seus respectivos indicadores. O
instrumento de coleta de dados foi um questionario estruturado, por meio da Comissao Prépria de Avaliagao,
a CPA, aplicado aos professores. Observou-se que existe nivel positivo de satisfagao e que outras possibilida-
des de estudo podem ser realizadas por meio da teoria e, consequentemente, aprimorar os indices exigidos
de qualidade das Instituicbes de Ensino Superior.

Palavras-chaves: estresse ocupacional, qualidade de vida no trabalho, psicossomatica, CPA, docéncia..

Abstract

Because of the attention to the life quality of the peoples and the need for their promotion, new instruments
appear every day in order to evaluating it. In a competitive and globalized era, organizations have the greatest
differential in people. They want to offer quality of life at work, with the interest to obtain better organizational
performance. This work wants to know the decisive factors for the well-being in the performance of university
professors at Ibirapuera University. The theoretical model chosen for the study was Richard Walton’s proposed
in 1973 evaluation of Quality of Life at Work, composed of eight criterias, each with its own indicators. The data
collection instrument was a structured questionnaire, through the Evaluation Committee, the CPA, applied to
teachers. It was observed that there is a positive level of satisfaction and that other possibilities of study can be
realized through the theory and, consequently, to improve the required universities quality.

Keywords: occupational stress, quality of life at work, psychosomatic, CPA, teaching.
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1. Introducgao

As organizacdes, sejam elas publicas ou pri-
vadas, de todo o mundo, sdo formadas por pessoas.
Mesmo com a ajuda da tecnologia e demais infraes-
truturas, sao elas as responsaveis pelos objetivos tra-
¢ados e alcangados.

Isso significa que diversos estudos surgiram
para encontrar saidas que fizessem as empresas pro-
duzirem mais e se tornarem competitivas. Assim, as
pessoas assumiram importancia nas organizacdes e
novas formas de geri-las foram colocadas em prati-
ca. Acredita-se os gestores de grandes e importantes
empresas nao visualizam seus funcionarios apenas
como uma parte da producgao. Antes, ha investimento
em bem-estar para que haja motivagcéo, ndo apenas
no local de trabalho, mas estendido a area pessoal e
familiar.

Assim surgiram os estudos relacionados a
motivagcado e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).
Ao coloca-las em pratica, as empresas percebem um
aumento significativo para as organizagdes, como re-
ducédo da rotatividade (retencao de talentos), menor
absenteismo, reducéo da fadiga e de acidentes, sau-
de e, por fim, aumento da produtividade.

Entre os modelos existentes, um dos mais
conhecidos na comunidade académica (VASCON-
CELOS et al, 2012, pg. 80), é o de Walton (1973).
Composto por oito critérios, seus indicadores expli-
cam o que pode influenciar positivamente as pessoas
no trabalho. Essa ferramenta permite aos gestores re-
alizarem diagnésticos sobre a QVT de suas empresas
e, a partir dai, tomar as melhores decisdes.

No ensino superior ndo é diferente. Na area
da educacéao, a motivagao dos professores & consi-
derada uma construgcédo-chave devido ao seu impacto
na motivacgao dos alunos e no funcionamento efetivo
da escola (RUFINI, BZUNECK & OLIVEIRA, 2012, pg
53).

A motivacao é importante devido ao seu im-
pacto na sala de aula e na instituicdo, pois pode in-
fluenciar tanto a organizacao como os individuos (VI-
SEU, 2017, pg 443). Portanto, é imperativo entender
quais aspectos influenciam essa construgao.

Para citar um exemplo, um estudo que anali-
sou professores portugueses e brasileiros (JESUS et

al, 2011, pg 92) mostrou que variaveis relacionadas
ao trabalho, tais como salarios, condi¢des de trabalho
precarias, poucas oportunidades de promog¢ao, mau
comportamento do aluno e cargas de trabalho eleva-
das contribuiram significativamente para a desmoti-
vacao e aumento da rotatividade de professores.

Ao citar a docéncia, é possivel dizer que pato-
logias fisicas e psiquicas ndo apenas influenciam os
aspectos pessoais, mas também podem interferir na
qualidade da atuacgao, bem como podem prejudicar fi-
nanceiramente a instituicdo por conta dos afastamen-
tos para tratamento de doencas (GASPARINI, 2005,
pg. 193). Ou seja, os problemas relacionados a falta
da satisfacédo no trabalho e um estilo de vida positivo
dos professores interferem, de alguma forma, nos in-
teresses de todas as pessoas e entidades que estao
envolvidas com o processo educativo. Entretanto, a
visao do docente por vezes é desconsiderada.

Lent (LENT et al, 2011, pg. 91), explica que o
estudo das condic¢des de trabalho foi, durante anos,
tema das pesquisas sobre satisfagao no trabalho na
area da psicologia. No entanto, quando a amostra
esta relacionada a professores, especialistas afir-
mam que existem poucos estudos na area que inves-
tigaram esta tematica (RAMOS et al, 2014).

No caso do trabalho docente, de acordo com
Jesus (2011), os estudos nesta area aumentaram sig-
nificativamente durante os anos 80, mas concentra-
ram-se unicamente no impacto dos incentivos sala-
riais. Nao obstante, a producéao cientifica que avalia
as repercussodes do trabalho docente na saude fisica
e psiquica destes profissionais ainda é incipiente, es-
pecialmente no Brasil, 0 que evidencia a necessidade
de realizar mais estudos nessa area (MARQUEZE,
2009, pg 76).

E preciso salientar que, na area da educacéo, a mo-
tivacédo dos professores é considerada fundamental,
ja que a atuagao docente gera impacto na motivagao
dos alunos e no funcionamento efetivo da escola (RU-
FINI, BZUNECK & OLIVEIRA, 2012, pg 53).

Um ranking da Secretaria de Previdéncia do
Ministério da Fazenda reunindo todos os motivos que
provocam o afastamento do trabalhador da empresa,
mostra que a depressao aparece na vigésima posi-
¢ao. Ou seja, ela esta entre os motivos que mais ge-
ram concessao de auxilio-doencga acidentario — quan-
do a pessoa é afastada da atividade por mais de 15
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dias. Em 2016, 3.393 beneficios foram concedidos
por causa de depressao.

Um estudo da Organizacdo Mundial da Sau-
de (OMS) aponta que, até 2020, a depressao sera a
principal causa de afastamento profissional em todo o
mundo. Por conta disso, a OMS escolheu o tema “De-
pressao” para a sua campanha anual de 2017. Ainda
segundo a OMS, o numero de pessoas com transtor-
nos de ansiedade, no Brasil, era de 264 milhdes em
2015, com um aumento de 14,9% em relacéo a 2005.

No Brasil, os casos de afastamento do traba-
Iho devido a problemas ocupacionais cresceram cer-
ca de 25% entre 2005 e 2015, atingindo 181.608 pes-
soas, segundo informagbes publicadas no Anuario
do Sistema Publico de Emprego e Renda do Dieese,
com base na Relagao Anual de Informagbes Sociais
(Rais).

No caso do Trabalho docente, o problema esta
em diversos estados do pais. Estudo recente realiza-
do por Miranda (2017), mostra que a Sindrome de
Burnout esta presente em docentes da rede estadual.
Ainda, o Sindicato dos Professores do Ensino Oficial
do Estado de Sao Paulo, em 2012, revela que 40%
dos professores afastados por problemas de saude
tiveram algum tipo de transtorno psiquiatrico. Os diag-
nosticos mais comuns foram ansiedade e depressao.
Também estudo da Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (Unisinos), em parceria com o Sindicato dos
Professores do Rio Grande do Sul, Sinpro/RS, Sin-
pro/Caxias e Sinpro/Noroeste, em 2012, revelou que
35,2% professores sofrem de depressao leve a seve-
ra no Rio Grande do Sul. Além disso, a Secretaria de
Estado da Educacao do Rio de Janeiro afirmou que
1200 professores da rede estadual do Rio de Janei-
ro estiveram em licenca por transtornos mentais, em
2014.

Os dados mostram a necessidade de se es-
tudar a satisfagéo no Trabalho, pois mostra a influén-
cia que a carreira pode exercer em sua saude fisica
e mental, com reflexos na vida pessoal e familiar do
individuo e nas organizacgdes (CURA, 1999; LOCKE,
1976; PEREZ-RAMOS, 1980).

Zalewska (1996) e Rocha (1996), estudaram
arelacao saude-trabalho. Eles identificaram a satisfa-
¢ao no trabalho como um fator protetor da saude, de
diminuicdo de alteragbes do habito alimentar e pro-
blemas digestivos. Trabalhadores insatisfeitos cons-

tituem um grupo de risco elevado para ocorréncia de
problemas de saude, demonstram ser mais suscepti-
veis a ansiedade depressiva em situacdes dificeis, o
que provavelmente dificultaria a organizacéo das ta-
refas e seu desempenho. Por esse motivo, conside-
rando que a satisfagdo no trabalho € um aspecto que
tem efeito sobre os estados motivacionais, inclusive
dos professores, faz-se necessario investigar suas
implicagdes na docéncia. Paraisso, o presente traba-
Iho é fruto da aplicagdo do modelo de Walton (1973)
aos docentes de uma universidade no Estado de Sao
Paulo, a Universidade Ibirapuera.

O estudo foi realizado por meio da pesquisa
da CPA — Comissao Propria de Avaliagao da Univer-
sidade Ibirapuera. O 6rgao, presente em todas as
instituicdes de ensino superior, faz o levantamento
e acompanhamento constante do desempenho das
instituicdes, na area do ensino, nos niveis de gradua-
¢ao, pos-graduacgao, pesquisa e extensao e na area
de administracao. O trabalho desenvolvido é voltado
para demonstrar a necessidade de se preocupar com
o ambiente de trabalho, caso a busca seja continua
de sucesso da organizagao e de seus membros.

2. Fundamentacao Teorica
2.1. Motivacgao e relagoes humanas — breves
consideragoes sobre as teorias administrativas

A Revolucao Industrial, no final do século XIX
e inicio do século XX, apresenta um modo de produ-
¢ao que inclui, entre suas caracteristicas, o trabalho
coletivo, a perda do controle do processo de producéo
pelos trabalhadores e a compra e venda da forga de
trabalho. Foi a Era da Industrializagao Classica. Nes-
te contexto aparece a Teoria da Administracao Cienti-
fica, iniciada por Frederick W.

Taylor (1856 — 1915). Ele investiu em estudos
para melhorar a eficiéncia do trabalhador e propds
que incentivos salariais e prémios seriam fontes prin-
cipais de motivagao. (CHIAVENATO, 1987).

Henry Ford, em 1913, aplica a tecnologia da
linha de montagem na fabricagdo de automdveis. Uti-
liza os mesmos principios desenvolvidos pelo taylo-
rismo, porém, aumenta a mecanizagao, com uso de
maquinas-ferramentas especializadas, linha de mon-
tagem e de esteira rolante e crescente divisdo do tra-
balho. (LARANJEIRA, 1999, p 292).]
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A Teoria Classica de Fayol chega para substi-
tuir a abordagem analitica e concreta de Taylor. Pro-
pds a racionalizagdo da estrutura administrativa e a
empresa passa a ser percebida como uma sintese
dos diversos 6rgaos que compdem a sua estrutura.
A preocupagdo maior de Fayol foi com a direcéo da
empresa. Surge dele a classica visdo das fungdes do
administrador: organizar, planejar, coordenar, coman-
dar e controlar. (CHIAVENATO, 1987).

ATeoria das Relagbes Humanas, também co-
nhecida como Escola de Relagdes Humanas, surge
nos Estados Unidos, entre os anos de 1927 e 1932,
por meio de uma pesquisa comandada pelo médico e
antropologo Elton Mayo. Ela aparece como critica as
teorias citadas anteriormente.

Em uma primeira fase, Mayo procurava deter-
minar uma possivel relagcao entre o tipo de iluminacao
do ambiente de trabalho e a qualidade de trabalho,
medida pelos niveis de producao. Na segunda fase,
consideraram o fator psicolégico como capaz de alte-
rar a produtividade dos funcionarios. Com o avango
dos resultados, inseriu-se uma entrevista no proces-
so de pesquisa como forma de completar os resulta-
dos apresentados e sua relagdo com o fator psicolégi-
co. Segundo Park, Bonis e Abud (1997, p. 60), como
resultado, a produtividade dos operarios aumentou
e a supervisao melhorou. No caso dos superiores, 0
conhecimento dos interesses dos operarios foi o res-
ponsavel pelas sensiveis mudancas no modo de su-
pervisao.

A pesquisa apontou uma visdo mais ampla da
organizacgao, identificou problemas relacionados ain-
satisfacdo e aos conflitos no trabalho. Os resultados
mostraram que “o incentivo salarial era o fator menos
importante na determinag¢ao dos rendimentos e que
a aceitacao social era considerada o fator mais im-
portante” (KWASNICKA, 1995, pg 183). Aexperiéncia
detectou a presenca de trés elementos: o trabalho em
equipe, lideranga e motivagao. Isso significa que a
Escola das Relagdes Humanas depositou na motiva-
cao a expectativa de levar o individuo a trabalhar para
atingir os objetivos da organizagéao.

Nesse sentido, também é possivel citar a con-
cepcao da Teoria de Campo, de Kurt Lewin. Ja no
inicio da Era da Industrializacdo Neoclassica, o es-
tudo supde que as interacbes entre as pessoas e 0
meio determinam o comportamento humano quando
individuos estdo em grupos. Nesse contexto, cada

sujeito possui uma dinamica individual que Ihe pos-
sibilita interpretar, perceber pessoas e situagdes de
modo peculiar (LEWIN, 1965). Lewin, em 1946, num
contexto de pds-guerra, dentro de uma abordagem
de pesquisa experimental, de campo, desenvolveu
pesquisas quando trabalhava junto ao governo norte-
-americano. Seus trabalhos tinham por finalidade a
mudanca de habitos alimentares da populacao e tam-
bém a mudancga de atitudes dos americanos frente
aos grupos éticos minoritarios. Pautava-se por um
conjunto de valores como a construgao de relagoes
democraticas; a participagao dos sujeitos; o reconhe-
cimento de direitos individuais, culturais e étnicos das
minorias; a tolerancia a opinides divergentes; e ainda
a consideracao de que os sujeitos mudam mais facil-
mente quando tomam decisdes grupais.

Na Era Neoclassica, adicionou-se as orga-
nizacdées um esquema de departamentalizacao por
produtos e servicos, a fim de agilizar o funcionamento
e proporcionar inovagao, dinamismo e maior compe-
titividade. As relagdes industriais foram substituidas
por Administracido de Recursos Humanos e se pas-
SOU a enxergar as pessoas Como recursos vivos, inte-
ligentes e ndo mais como um fator inerte de producéo.

Embora suas bases tenham comecado no
principio do século XX e, particularmente, na década
de 1970, com invengdes tais como o microprocessa-
dor, a rede de computadores, a fibra 6ptica e o com-
putador pessoal, os anos 90 sao os escolhidos para
denominar a Era da Informacéo: a tecnologia trouxe a
globalizacdo da economia. A competitividade tornou-
-se mais intensa entre as empresas. Apos o advento
da internet, a informacao passou a atravessar o pla-
neta em tempo real. O capital deixou de ser o recurso
mais importante e deu lugar ao conhecimento. As mu-
dancgas passaram a ser rapidas.

Peter Drucker, renomado consultor de em-
presas e autor de diversos livros, € um dos nomes
importantes sobre este assunto. Para ele, nessa so-
ciedade, o conhecimento é o principal recurso e, que
a terra, mao-de-obra e capital assumem um papel se-
cundario, mas ndo menos importante.

Aempresa é uma organizagao humana que de-
pende de seus funcionarios, ainda que um dia
o trabalho podera ser feito de forma automati-
zada. No entanto o conhecimento, que ¢ a ca-
pacidade de aplicar a informacao a um trabalho
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especifico, s6 vem com um ser humano, sua ca-
pacidade intelectual e sua habilidade. (Drucker,
1988).

Nesta era, a globalizagdo da economia mun-
dial acarretou mudancas na analise das relagbes de
trabalho. Limongi-Franga (2003), ressalta a respon-
sabilidade do gestor devido a necessidade de habili-
dades mais complexas, que vao além da gestao vol-
tada para a qualidade, a producdo, a comunicagao
e as estratégias de negdcios. Ela aponta para o que
chama de “novas competéncias gerenciais”, ou seja,
a capacidade de lidar com o intelecto humano, ponto
estreitamente relacionado a melhoria das condicoes
de trabalho, a saude fisica e psicoldgica dos trabalha-
dores e a responsabilidade social.

As instituicdes passaram a buscar eficiéncia
com quadro de pessoal reduzido. Do novo trabalha-
dor espera-se o desenvolvimento de capacidades
para manejar novas ferramentas tecnoldgicas, traba-
Ihar em equipes e assumir novas responsabilidades.
Um novo paradigma organizacional tem se firmado.
Nessa perspectiva, o bem-estar dos colaboradores
constitui o desafio gestor para a qualidade de vida no
trabalho.

Tais contribuicdes influenciaram praticas de
gestdo da QVT. No Brasil, alguns esforgos sao vistos
neste sentido para gerar QVT e, consequentemente,
motivagdo. Em 1997 a Revista Exame langou a pes-
quisa “As 150 Melhores Empresas para Trabalhar”,
com o objetivo de valorizar as empresas que cuidam
melhor de seus colaboradores. Possui parceria com
a Fundacao Instituto de Administracao (FIA), desde
2006. A avaliagao inclui 12 categorias, que verificam
as politicas e as praticas de RH adotadas, entre os
temas: Comunicacao Interna, Participacao e Autono-
mia, Sustentabilidade e Diversidade, Relacdes Inter-
pessoais, Carreira, Processos e Organizacao, Sau-
de, Seguranca e QVT, Gestdao de Conhecimento e
Educacgao Corporativa, Lideranca, Reconhecimento
e Recompensa, Gestao Estratégica e de Objetivos.

3. Motivacgao

Segundo Perez-Ramos (1990), é possivel de-
finir as teorias de motivagcado em dois grupos: as te-
orias de processo e as de conteudo, sugeridas por
Tribett e Rush, em 1984. No grupo das teorias de pro-
cesso, podem ser citadas teorias como Teoria da

Comparacao Social, de Festinger, Teoria da

Equidade, de Adams, Teoria Vie, de Vroom, e Teoria
de Desempenho-Satisfagdo, de Drucker. As teorias
do processo focam sua atengdo nas percepgoes e
perspectivas doindividuo, no estabelecimento de me-
tas pessoais

Victor Vroom em sua teoria, como exemplo,
reconhece a evidéncia de que as pessoas reagem de
diferentes maneiras conforme a situagédo em que es-
tejam colocadas. Segundo ele, existem trés fatores
que determinam em cada individuo a motivacgao para
produzir (CHIAVENATO, 1998, pg. 76): os objetivos
individuais; a relacéo que o individuo percebe entre a
produtividade e o alcance dos seus objetivos individu-
ais; e a capacidade de o individuo influenciar seu pré-
prio nivel de produtividade, a medida em que acredita
na capacidade para fazé-lo.

Passando para o grupo das teorias de conteu-
do estao a Teoria da Hierarquia das Necessidades, de
Maslow, Teorias X e Y, de McGregor, Teoria Bifatorial
de Motivacao-Higiene, de Herzberg, e Teoria sobre
Poder, Afiliacao e Realizacao, de McClelland. Sao ca-
racterizadas pela preocupag¢ao com a satisfacao das
necessidades.

E possivel citar como exemplo, o estudo de
Maslow, em 1954, que deu inicio as demais teorias.
Segundo ele, as necessidades humanas estdo arran-
jadas em uma piramide de importancias. Na base es-
tao as necessidades primarias — necessidades fisio-
I6gicas e de seguranga —; enquanto no topo estéo as
mais sofisticadas e intelectualizadas — necessidades
secundarias: sociais, de estima e de autorrealizacéo
(CHIAVENATO,1999).

4. Qualidade de Vida no Trabalho e bem-estar

A Organizagdo Mundial de Saude (WHO-
-World Health Organization) define qualidade de vida
como a percepcao do individuo sobre sua posi¢cao na
vida, dentro do contexto de cultura e sistema de va-
lores nos quais ele vive, e em relagao as suas metas,
expectativas e padrdes sociais.

E um conceito que comecou a ser usado com
maior frequéncia apds a Segunda Guerra Mundial.
Nos Estados Unidos, o termo foi inicialmente utiliza-
do para definir a posi¢cao do individuo relacionada a
conquistas materiais, como uma casa, um carro, apa-
relhos domésticos e melhores condicoes financeiras.
Nos anos 60, a utilizacdo do termo € ampliada e os
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aspectos educacédo e saude sao incorporados ao con-
ceito (FARQUHAR, 1995, pg 1445).

Nos ultimos anos, diversos autores tém se de-
dicado a desenvolver pesquisas para compreender o
bem-estar pessoal (PASCHOAL e TAMAYO, 2008, pg
12). O estudo e a compreensao da felicidade e dos
aspectos positivos da experiéncia humana estéo en-
tre as preocupacdes da Psicologia para o século XXI.
Nesse sentido, o trabalho ocupa papel central na vida
das pessoas e é um fator relevante na formacao da
identidade e na insercéo social, tendo sido analisada
em diversos contextos de trabalho (GOMES & BOR-
BA, 2011, pg 136).

Feigenbaum (1994) explica que QVT € basea-
da no principio de que a procupag¢ao com a qualidade
ocorre de forma positiva nos ambientes em que os
funcionarios estdo envolvidos nas decisées que in-
fluenciam diretamente suas atuacgoes.

Fernandes (1996) conceitua QVT como a
“gestao dindmica e contingencial de fatores fisicos,
tecnoldgicos e sociopsicologicos que afetam a cultu-
ra e renovam o clima organizacional”. O objetivo é a
unido dos interesses dos individuos e das organiza-
¢oes, ou seja, quando o trabalhador esta satisfeito, a
empresa produz melhor.

Chiavenato (2004, p.367) define que a Quali-
dade de vida no Trabalho “representa o grau em que
0s membros da organizagao sao capazes de satisfa-
zer as suas necessidades pessoais com sua ativida-
de na organizagao”.

Segundo Limongi-Franca (2007, p. 167), do
ponto de vista das pessoas, qualidade de vida é “a
percepcao de bem-estar, a partir das necessidades
individuais, do ambiente social e econémico e da ex-
pectativa de vida”. Nas organizagdes, essa questao
deve ser considerada do ponto de vista da valoriza-
¢ao das condigdes de trabalho, do significado do tra-
balho e dos padrdes de relacionamento no ambiente.

Portanto, considera-se que o bem-estar ad-
vindo do equilibrio entre as expectativas emrelacédo a
atividade profissional e o que é feito no trabalho seja
um dos fatores que constituem a qualidade de vida e
a qualidade de vida no trabalho. Ela é proporcionada
pela satisfagdo de condigdes tais como renda, empre-
go, bens consumidos e qualidade de habitag&o, além
de condigdes subjetivas como seguranga, privacida-

de e afeto (ABREU, 2002, pg. 22), bem como motiva-
¢ao, relagdes de autoestima, apoio e reconhecimento
social.

De uma forma geral, nos estudos e nas pes-
quisas diversas, é possivel entender que o trabalho
€ considerado uma das principais dimensdes da vida
do homem, interfere em sua insercéo na sociedade,
delimita espacos de mobilidade social e se destaca
como um dos fatores da construgao da identidade in-
dividual (LOURENCO, FERREIRA, BRITO, 2009). O
significado do trabalho pode ser positivo quando se
relaciona a possibilidade de construcao, de identida-
de e de autorrealizacdo. E pode ser negativo ao ser
considerado sofrimento, punigéo, castigo e um peso
para quem o realiza. Para Dejour (1987), as duas
dimensdes coexistem paradoxalmente no trabalho,
tanto fonte de sofrimento como de prazer. Alguns mo-
delos de estudos para a QVT sao: Westley (1979),
Hackman e Oldham (1975), e Walton (1973), que sera
apresentado neste trabalho.

De acordo com Campos (1992), em casos as-
sim, s6 é possivel melhorar o que se consegue medir.
Para ele, o processo de autoconhecimento por meio
de opinides pode ser uma importante ferramenta para
detectar a percepc¢ao dos funcionarios sobre os fato-
res que interferem na qualidade de vida e na organi-
zacao do trabalho.

4.1 O modelo de Walton

O modelo de Walton (1973) enfatiza o trabalho
como um todo, ndo se limitando a abordar somente o
ambiente de trabalho em si, fazendo mencao, inclusi-
ve, a aspectos presentes na vida fora do trabalho. E o
modelo de qualidade de vida no trabalho constituido
pelo maior numero de dimensdes (oito).

O modelo proposto por Richard Walton (1973)
“é 0 mais utilizado em pesquisas, tanto de carater
quantitativo quanto qualitativo, na area da qualida-
de de vida no trabalho”. (PEDROSO, PILATTI, 2009,
BARROS, 2012, XHAKOLLARI, 2013). O modelo de
qualidade de vida no trabalho de Walton foi concebi-
do nos Estados Unidos, em meio a crise petrolifera
da década de 70. Este permanece, mesmo apos va-
rios anos da sua publicagéo, sendo um dos modelos
mais utilizados para subsidiar pesquisas na area. De
acordo com o autor, vale lembrar que a subjetividade
da QVT faz com que as diferengas entre culturas e
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formas de vida resultem em defini¢gdes diversas sobre
o que se considera QVT. Walton, entao, estabeleceu
critérios para a Qualidade de Vida no Trabalho. Estes
se dividem em oito categorias, assim descritas:

1. Compensacao justa e adequada: para ser
justo, o que é pago ao empregado deve ser apropria-
do para o trabalho executado quando comparado a
outro trabalho. Para ser adequada, a renda deve ser
suficiente quando comparada com os padrdes sociais
determinados ou subjetivos do empregado. A avalia-
cao do trabalho especifica relacionamentos entre o
pagamento e fatores tais como a responsabilidade e
a nocividade de condi¢des de funcionamento. A com-
pensacao justa pode também estar associada a capa-
cidade de pagar (empresas mais lucrativas deveriam
pagar mais) e também quando mudangas nas formas
de trabalhar ocasionam aumento de produtividade (é
justo que os ganhos obtidos sejam divididos com os
funcionarios envolvidos).

2. Seguranga e saude nas condigoes de
trabalho: envolve variaveis como horas razoaveis
de trabalho, pagamento de horas extras requeridas,
condicoes fisicas do trabalho que minimizem risco de
doencgas e acidentes, imposi¢ao de limite de idade
quando o trabalho pode ser nocivo ao bem-estar das
pessoas abaixo ou acima de uma certa idade.

3. Uso e desenvolvimento da capacidade:
cinco variaveis sao necessarias para que haja este
desenvolvimento: (a) autonomia (quando o trabalho
permite a autonomia e autocontrole das atividades);
(b) habilidades multiplas (quando o trabalho permite
ao empregado usar suas habilidades); (c) informa-
¢ao e perspectiva (esta relacionada a obtencgéo de
informacdes significativas sobre o processo total do
trabalho e os resultados de sua prépria acao tal que
permita ao funcionario apreciar a relevancia e as con-
sequéncias destas acoes); (d) identidade e feedback:
se o funcionario recebe um retorno sobre seu trabalho
para melhorar onde houve baixo desempenho.

4. Oportunidade de crescimento e segu-
rancga: os aspectos referem-se a: (a) aplicagao futura
— crescimento profissional (a expectativa de utilizar
conhecimentos avangados ou novos conhecimentos
e habilidades em futuros trabalhos); b) oportunidades
de progresso — possibilidade de carreira (disponibili-
dade de oportunidades de avancar em termos orga-
nizacionais ou de carreira); e, ¢) seguranga (emprego
ou renda segura associada ao trabalho).

5. Integracao social na organizacao do tra-
balho: Segundo Walton (1973, p.15), “desde que o
trabalho e a carreira sdo perseguidos tipicamente
dentro da estrutura de organizagdes sociais, a nature-
za de relacionamentos pessoais transforma-se numa
outra dimensao importante da qualidade da vida no
trabalho”. Os seguintes atributos sdo considerados
no ambiente de trabalho: (a) auséncia de precon-
ceitos (aceitagdo do trabalhador por suas habilida-
des, capacidade e potencial independente de racga,
sexo, credo, nacionalidade, estilo de vida ou aparén-
cia fisica); (b) igualitarismo (auséncia de divisdo de
classes dentro da organizagdo em termos de status
traduzido por simbolos e/ou por estrutura hierarqui-
ca ingreme); (c) mobilidade (mobilidade ascendente
como, por exemplo, empregados com potencial que
poderiam se qualificar para niveis mais elevados); (d)
relacionamento (grupos caracterizados pela ajuda re-
ciproca, sustentagio socioemocional e afirmacao da
unicidade de cada individuo); (e) senso comunitario
(extens&o do senso comunitario além dos grupos de
trabalho).

6. Constitucionalismo na organizagao do
trabalho: estarelacionado aos direitos e deveres que
um membro da organizacdo tem quando é afetado
por alguma decisdo tomada em relagao a seus inte-
resses ou sobre seu status na organizacéo, e a ma-
neira como ele pode se proteger. Os seguintes aspec-
tos sao elementos chaves para fornecer qualidade de
vida no trabalho: (a) privacidade (direito de privacida-
de pessoal, por exemplo, nao revelando informacobes
do comportamento do empregado fora do trabalho ou
de membros da sua familia); (b) liberdade de expres-
sao (direito de discordar da visao de seus superiores,
sem medo de represalias); (c) tratamento imparcial
(direito a tratamento igual em todos os aspectos, in-
cluindo sistema de compensagao, premiacdes e se-
guranga no emprego); €, (d) Direitos trabalhistas e de
protecao ao trabalhador (uso da lei em caso de pro-
blemas no emprego, respeito aos direitos trabalhistas
dos professores como férias, licengas e cumprimento
de decisdes judiciais).

7. Trabalho e o espaco total de vida: a ex-
periéncia individual no trabalho pode trazer efeitos
positivos ou negativos na vida pessoal e nas relacoes
familiares. O trabalho precisa estar em equilibrio en-
tre o tempo de lazer e o tempo com a familia sob os
seguintes aspectos: a) Papel balanceado no trabalho:
equilibrio entre vida pessoal e profissional; b) o tra-
balho ndo pode prejudicar a vida familiar; é preciso
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haver tampo para lazer e repouso.

8. Arelevancia social do trabalho na vida: arelevancia
aborda os seguintes critérios: a) Imagem da empresa
(orgulho do trabalho), b) responsabilidade social: a
autoestima do trabalhador pode ser afetada quando a
organizagao em que trabalha n&o é socialmente res-
ponsavel, causando uma depreciagao do proprio tra-
balho ou de sua carreira, c) Responsabilidade pelos
produtos, no caso, pelos alunos, como s&o enviados
ao mercado de trabalho e d) Praticas de emprego, re-
lacionadas a qualidade das politicas de recursos hu-
manos, a forma de a empresa tratar os funcionarios

5. Metodologia

O presente estudo foi desenvolvido na Uni-
versidade Ibirapuera. A Instituicdo de Ensino Supe-
rior—IES iniciou seus trabalhos em 1969. Atualmente,
oferece 16 cursos de graduacao tradicional, 4 de gra-
duacao tecnologica e dois programas de mestrados,
além de cursos de especializacdo Lato Sensu nas
areas de negdcios, saude e educagado. Pautada pelos
principios de Responsabilidade Social, a Universida-
de Ibirapuera realiza atendimentos a comunidade por
meio do Servigo de Atendimento Juridico e de suas
clinicas de Fisioterapia, Odontologia e Psicologia. A
IES possuia, no segundo semestre de 2017, 225 pro-
fessores.

No que se refere a operacionalizacdo desta
pesquisa, foi realizada uma pesquisa descritiva. As
fontes de dados para definir a populagéo foram bus-
cadas por meio dos resultados da Comissao Proépria
de Avaliacao - CPA, da Universidade Ibirapuera, do
segundo semestre de 2017. Afinalidade da CPA é co-
ordenar a pesquisa determinada pelo Sistema Nacio-
nal de Avaliagdo de Educacao Superior — SINAES — e
fazer o levantamento e acompanhamento constante
do desempenho das instituicdes de ensino superior,
na area do ensino nos niveis de graduacgao, pos-gra-
duacao, pesquisa e extensao e na area de administra-
¢ao da instituicao.

A CPA visa tornar a autoavaliagdo uma acgao
permanente, incentivando a participagcao de discen-
tes, docentes e funcionarios. Fazem parte da pesqui-
sa os resultados publicados referentes as questbes
apresentadas aos docentes sobre carreira e condi-
¢cOes de trabalho. A escolha pela CPA se justifica por-
que o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao
Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004, fundamenta-se na necessidade

de promover a melhoria da qualidade da educagéo
superior, a orientacao da expansao da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficacia institucional, da
sua efetividade académica e social e, especialmente,
do aprofundamento dos compromissos e responsabi-
lidades sociais.

Entendido como politica mista de regulacéo e
avaliacdo das Instituicbes de Ensino Superior - IES, a
arquitetura do formato avaliativo do SINAES convoca
a participacao plural dos atores envolvidos no proces-
so de qualificagdo do ensino de graduacgéao do pais.
Esta participagdo sustenta-se por meio de acgdes
gestadas no nivel CPAs instaladas em cada IES cuja
composicao envolve representacao dos professores,
dos estudantes, do corpo técnico administrativo e da
sociedade civil.

Entre os itens avaliados, no caso dos profes-
sores, estao as politicas de pessoal, de carreiras do
corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condi¢des de trabalho, como seguem:

- Planos de carreira regulamentados para do-
centes e funcionarios técnico-administrativos com cri-
térios claros de admissao e de progressao.

- Programas de qualificagéo profissional e de
melhoria da qualidade de vida de docentes e funcio-
narios técnico-administrativos.

- Clima institucional, relagbes interpessoais,
estrutura de poder, graus de satisfacao pessoal e pro-
fissional.

Foram realizadas quatro etapas: 1) organi-
zagao das Questdes oferecidas aos docentes pela
CPA; 2) desenvolvimento das escalas de respostas;
3) aplicacao do instrumento aos individuos; € 4) ana-
lise dos coeficientes de consisténcia encontrados por
critério e do instrumento como um todo. Com relacéo
as questoes éticas, este estudo teve como base o tra-
balho realizado pela CPA.

O drgao, presente em todas as instituicdes de
ensino superior, faz o levantamento e acompanha-
mento constante do desempenho das instituicoes, na
area do ensino nos niveis de graduacao, pés-gradua-
¢ao, pesquisa e extensdo e na area de administracao.
O questionario é realizado com base no documento
de “Orientagbes Gerais para o Roteiro da Auto avalia-
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cao das Instituicoes”, elaborado pelo SINAES/MEC.
O arquivo é um guia aberto para que cada CPAfaca a
selecao dos indicadores adequados a sua IES.

Cada segmento é convidado a participar da
avaliacdo. Os convites sao feitos através de e-mail,
além de cartazes e banners expostos pelo Campus e
chamadas no site da IES. O acesso aos questionarios
ocorre de modo digital, voluntario e anénimo por meio
dos sistemas informatizados da IES.

Mann e Stewart (2000), apontam que o ques-
tionario on-line, além do baixo custo e da rapidez,
beneficia a questdo pessoal em relacdo a assuntos
embaracgosos que sao dificilmente discutidos em en-
trevistas face a face, mas que sao possiveis em uma
comunicagao virtual.

Ha questbes objetivas e dissertativas altera-
das pela equipe a cada nova pesquisa. Para as ques-
tdes objetivas sao oferecidas as respostas “Atende

" Precisa Me-

Plenamente”, “Atende Parcialmente”, “

Ihorar”, “Nao atende” e “Desconhece”.

Ao final das objetivas ha espaco para que o
respondente possa fazer comentarios. A ultima ques-
tao objetiva contou com as respostas “sempre”, “qua-
se sempre”, “as vezes”, “quase nunca” e “nunca”.

O questionario de 2017/2 foi construido a par-
tir da metodologia de Walton (1973), que serve para
verificagao do nivel de QVT. Os dados foram obtidos
em questionario composto por 25 questdes objetivas
e 1 dissertativa.

Para a identificacdo da percepc¢ao do colabo-
rador em relagéo a sua QVT, foi especificada uma es-
cala do tipo Likert, polarizada em cinco pontos, ja que
o0 modelo original de Walton nao propde escalas de
avaliacdo quanto aos resultados.

O tipo de escala somatéria mais frequentemen-
te usado no estudo de atitudes sociais [...] €
denominado escala tipo Likert. Nessa escala,
0s sujeitos devem responder a cada item, [por
meio de] varios graus de acordo ou desacordo.
A escala de tipo Likert ndo pretende ser mais
que uma escala ordinal; vale dizer, permite a
ordenacao de individuos [por meio da] “favo-
rabilidade” de sua atitude com relagéo a deter-
minado objeto, mas n&o apresenta uma base
para dizer quanto o individuo é mais favoravel

que outro, nem para medir a quantidade de mu-
danca depois de certa experiéncia”. (SELLTIZ,
1987, p. 62-63)

6. Apresentacao e analise dos resultados

A amostra desta pesquisa foi de 203 docentes
(90%) do universo. Destes, 51,2% dos respondentes
sdo do sexo feminino e 48,8% do sexo masculino.
Quanto a faixa etaria 46,8% estdo acima dos 41 anos,
29,6% entre 35 e 40 anos, 20,2% de 29 a 34 anos e
somente 3,4% entre 23 e 28 anos. Destes 52,7% séo
casados, 29,6% solteiros, 12,8% Separados/Divor-
ciados, 4,4% vivem sob unido consensual e 0,5% s&o
viivos. No que tange a titulagdo académica, 34,6%
sao doutores, 42,8% mestres e 22,6% especialista.
Destes, 23,1% estdo estudando em programas de
mestrado ou doutorado para melhorar sua titulacéo
académica.

Critério | - Compensacao justa e adequada
—Indicador Renda Adequada ao trabalho: Dos docen-
tes respondentes 88,7% acreditam que a renda que
remuneracao recebida é justa e adequada a titulagéao
e a funcdo que desenvolvem na Universidade Ibira-
puera (59,6% entenderam que aremuneragéo atende
plenamente e 29,1% que atende parcialmente), 7,4%
responderam que esta remuneracgao precisa melho-
rar e somente 1,5% informaram que a remuneragao
nao atende. Houve 2,5% que optaram pela resposta
“desconhece”, por talvez nao conhecer a média sala-
rial de mercado ou por ndo quererem responder esta
questao.

Critério Il - Condi¢des de trabalho - Indica-
dor Jornada de trabalho: Dos docentes responden-
tes 88,7% responderam que sua jornada de trabalho
permite que hajaequilibrio entre a suavida profissional
e pessoal (63,1% plenamente e 25,6% parcialmente),
7,9% acreditam que esta jornada de trabalho precisa
melhorar e apenas 1% informaram que sua jornada de
trabalho n&o o atende. Houve 2,5% que optaram pela
resposta “desconhece”. Indicador Ambiente Seguro:
No que diz respeito a segurancga, 83,7% sentem-se
seguros no ambiente da Universidade (46,8% plena-
mente e 36,8% parcialmente), 12,7% acreditam que a
instituicdo precisa melhorar neste aspecto e somente
3% nao se sentem atendidos no quesito segurancga
na instituicao. Houve 1% que optaram pela resposta
“desconhece”.
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Critério lll - Oportunidade de uso e desen-
volvimento de capacidades - Indicadores Signifi-
cado da Tarefa e Identidade com a Tarefa: Dos do-
centes respondentes, 85,2% se sentem satisfeitos
com o trabalho que desenvolvem, com os conteudos
que ministram e com a aprendizagem de seus alu-
nos, mostrando que se identificam com as tarefas que
executam (41,9% plenamente e 43,3% parcialmen-
te), 13,8% acreditam ha necessidade de melhora e
somente 1% nao se sente atendido neste aspecto.

Critério IV - Oportunidade de crescimento
e seguranca - Indicador Crescimento Profissional:
Dos docentes respondentes, 62,5% conhecem e se
sentem atendidos pelo plano de carreira docente e
pelo programa de capacitagdo docente da instituicdo
(que oferece bolsas de 100% em seus cursos de pos-
-graduacao para sua equipe) e sentem que a UNIb
preza pelo seu crescimento profissional (43,3% acre-
ditam que os programas atendem plenamente suas
expectativas e 19,2% parcialmente), 14,3% acredi-
tam que a instituigdo precisa melhorar nesse aspec-
to e 2% nao se sentem atendidos. Houve 21,2% que
optaram pela resposta “desconhece”, o que mostra
que a instituigdo precisa investir na divulgacéo de seu
plano de carreira e de seu programa de capacitagao.

Critério V — Integragao social no trabalho
- Indicador Igualdade de Oportunidade: Dos docen-
tes respondentes, 92,6% entendem-se igualmente
tratados dentro da instituicdo por seus supervisores
(84,7% de forma plena e 7,9% parcialmente), somen-
te 3% acreditam que a instituicdo precisa melhorar
neste aspecto. Nenhum docente entendeu-se como
nao atendido neste quesito e 4,4% optaram pela res-
posta “desconhece”.

Critério VI — Constitucionalismo - Indicador
Liberdade de expressao: Dos docentes responden-
tes, 94,1% (o maior indice de aprovacao entre todas
as questdes relacionadas aos indicadores desta pes-
quisa) atestam que o docente é aceito e respeitado
pelo seu trabalho e potencial, sem considerar o géne-
ro, cor, aparéncia fisica ou orientagao sexual (85,7%
plenamente e 8,4% parcialmente). Somente 2% res-
ponderam que a instituicdo precisa melhorar neste
aspecto.

Critério VII — Trabalho e espacgo total de
vida - Indicador Papel Balanceado no Trabalho:
Dos docentes respondentes, 75,8% acreditam que o
trabalho dentro da instituicao € equilibrado e a remu-

neragdo adequada, visto que docentes com maiores
titulagcbes recebem valores maiores por hora/aula
(58,6% sentem-se atendidos plenamente e 17,2%
parcialmente), 3,4% responderam que a instituigdo
poderia melhorar neste aspecto e 1% nao se sentem
atendidos neste quesito. Houve 19,7% que optaram
pela resposta “desconhece”.

Critério VIIl - Relevancia social da vida no
trabalho - Indicador Imagem da Empresa: Dos do-
centes respondentes, 86,2% responderam que as
acdes desenvolvidas sao coerentes com a sua mis-
sao de atuagédo (52,7% plenamente e 33,5% parcial-
mente), 11,3% responderam que ha a necessidade da
melhora neste aspecto e 2% néo se sentem atendidos
neste quesito. Houve 0,5% que optaram pela respos-
ta “desconhece”. Ainda neste indicador, 71,5% dos
docentes avaliam positivamente os projetos sociais
realizados pela instituicao, contra 0,5% que avaliam
negativamente (10,3% acreditam que precisa melho-
rare 17,7% desconhecem as agdes sociais).

7. Consideragoes finais

O objetivo do estudo foi conhecer os fato-
res decisivos para maior bem-estar no trabalho, de
acordo com os docentes universitarios. No critério
compensacao justa e adequada, dos docentes res-
pondentes 2,5% optaram pela resposta “desconhe-
ce”. Verificou-se que os funcionarios, em sua maioria,
estao satisfeitos, o que eleva a qualidade do trabalho
tornando-os mais motivados.

Quanto ao critério condi¢des de trabalho, os
resultados obtidos foram positivos, pois 88,7% res-
ponderam que sua jornada de trabalho permite que
haja equilibrio entre a sua vida profissional e pessoal

Sobre o critério oportunidade de uso e desen-
volvimento de capacidades, somente 1% nao se sen-
te atendido neste aspecto. A partir do momento que
os profissionais usam da melhor forma possivel os
indicadores, passam ao cliente confiabilidade e satis-
fagdo gerando a qualidade no trabalho.

Quanto ao critério oportunidade de cresci-
mento e seguranga, ndo se obteve um resultado po-
sitivo em todos os indicadores, 21,2% que optaram
pela resposta “desconhece”, o que mostra que a insti-
tuicao precisa investir na divulgagéo de seu plano de
carreira e de seu programa de capacitagao.
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Sobre o critério integragao social no trabalho,
€ também ponto positivo dentro da empresa, pois 0s
dados mostram que nenhum docente se entendeu
como nao atendido neste quesito. O resultado mostra
um bom relacionamento dentro do estabelecimento,
0 que potencializa a QVT pelo fato de que onde se
trabalha com pessoas que se respeitam, que se dao
bem, tém-se melhor desempenho e satisfagdo dos
clientes externos e dos parceiros da organizagao.

Quanto ao critério constitucionalismo, avalia-
-Se que a empresa se preocupa em cumprir os direi-
tos e deveres trabalhistas, bem como em propiciarum
ambiente onde haja liberdade de expresséao, consti-
tuindo fatores positivos a QVT, além disso, se preocu-
pa em divulgar e debater suas normas e rotinas entre
todos da organizacgao, pois a falta desse procedimen-
to influencia negativamente no desempenho do traba-
Ihador

Quanto ao critério trabalho e espaco de vida,
verificou-se haver entre os funcionarios equilibrio
entre trabalho e vida familiar, e a maioria se encon-
tra satisfeita. Todavia, 19,7% optaram pela resposta
“desconhece”. E preciso que a empresa trabalhe de
forma a propiciar equilibrio, para que alcance um am-
biente mais saudavel e, consequentemente, maior
rendimento.

Sobre a relevancia social da vida no trabalho,
86,2% responderam que as agdes desenvolvidas sao
coerentes com a sua missao de atuacdo. Ainda neste
indicador, 71,5% dos docentes avaliam positivamente
0s projetos sociais realizados pela instituicdo, contra
17,7% que desconhecem as acdes sociais. Nota-se,
neste sentido, que a IES necessita de programas de
comunicagao que integrem e informem de maneira
mais ampla sua comunidade sobre as agdes sociais,
plano de carreira e programa de capacitagao.

Os resultados refletem a pratica da IES. De
acordo com o Departamento de Recursos Humanos
da Instituicao, dos 225 docentes, houve apenas cinco
pedidos de afastamento por motivos de saude no ano
de 2017, ou seja, 2,2%. Os resultados deste estudo,
neste sentido, podem contribuir para repensar politi-
cas institucionais, ja que poucos trabalhos foram pu-
blicados com base nos resultados da CPA enquanto
melhorias relacionadas ao corpo docente.

No caso da depresséo, doenca considerada
uma das que mais afetardo as pessoas até 2020, é

possivel considerar que a qualidade de vida no tra-
balho é uma dimensao fundamental para a saude do-
cente e que condicdes ruins estdo associadas a uma
pior qualidade de vida profissional e, consequente-
mente, pessoal.

Acredita-se que aimplantagao de praticas ins-
titucionais para tornar o professor mais satisfeito com
seu trabalho pode, consequentemente, aprimorar os
indices de qualidade das instituicdes de nivel supe-
rior.
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Resumo

OAs anadlises realizadas neste trabalho tém como objetivo contribuir com a discussao sobre os materiais
utilizados na fabricagéo, a tecnologia de produgéo e a idade de objetos ceramicos de antigas civilizagbes sul-
-americanas. Para isso, quarenta e seis fragmentos de ceramica de cinco sitios arqueolégicos de Cusco, Peru,
foram analisados utilizando INAA para determinar a fracao de massa de 20 elementos quimicos (Na, K, La,
Nd, Sm, Yb, Lu, U, Sc, Cr, Fe, Co, Rb, Cs, Ce, Eu, Tb, Hf, Ta e Th). Trés métodos estatisticos multivariados,
analise de agrupamentos, analise discriminante e grafico bivariado, foram aplicados no conjunto de dados.
Pela andlise de agrupamentos encontraram-se trés grupos de amostas de composigao quimica similar, os
quais, por meio da analise discriminante e do grafico bivariado, foi possivel confirmar que foram classificados
corretamente. Os resultados mostram que as amostras foram fabricadas com 3 diferentes fontes de matéria-
-prima. O estudo da datagéo por TL mostrou que os trés grupos de amostras estdo de acordo com os trés
periodos do Império Inca. Ademais, o estudo da temperatura de queima realizada pela EPR mostrou que era
inferior a 600 °C.

Palavras-chaves: Ceramica; Inca; INAA; TL; EPR.

Abstract

The analyzes carried out in this work have the purpose to contribute with the discussion about the materials
used in manufacturing, the technology of production and determining the age of ceramic objects. All theses
studies have the intention to finding the relationship with existing archaeological data. Fourty-six ceramic
fragments from five archaeological sites from Cusco, Peru, were analyzed using INAA to determine the mass
fraction of 20 chemical elements (Na, K, La, Nd, Sm, Yb, Lu, U, Sc, Cr, Fe, Co, Rb, Cs, Ce, Eu, Tb, Hf, Ta, and
Th). Three multivariate statistical methods, cluster, discriminant analysis and bivariate graph, were performed
on the data set. By cluster analysis three chemical groups were found. By means of discriminant analysis and
bivariate graph confirmed that the ceramics groups were correctly classified. The results show that the samples
were manufactured using different source of raw material. The TL dating study showed that the three groups of
samples are in agreement with the three periods of the Inca Empire. The study of the firing temperature carried
out by EPR, showed that was less than 600 oC..

Keywords: pottery; Inca; INAA; TL; EPR.
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1.Introducao

A Arqueologia tem como objetivo central a re-
construgao da cultura e historia das sociedades pas-
sadas atraveés do entendimento de grupos humanos
e suas relagdes, por meio de sua cultura material, ou
registro arqueologico (JONES, 2004).

Com o intuito de melhor compreender as so-
ciedades e as formas de organizagao humana anti-
gas, atualmente, diversas técnicas sdo empregadas
no estudo de materiais arqueoldgicos. O que, por sua
vez, tem possibilitado o estudo dessas evidéncias de
forma interdisciplinar.

Essa abordagem interdisciplinar contribuiu
para a composi¢cao do campo de estudos denomi-
nado de Arqueometria, que pode ser definido como
a unido das ciéncias exatas a Arqueologia (JONES,
2004; PAVIA, 2006). Ou seja, este termo envolve a
aplicacao de todas as ciéncias experimentais, natu-
rais e tecnologicas para o conhecimento e caracteri-
zacgao dos objetos de valor arqueoldgico.

E, no que se refere as ciéncias experimentais,
a Quimica vem contribuido na Arqueometria através
das técnicas de caracterizagao fisico-quimica, que
sao frequentemente empregadas na abordagem de
questdes referentes a origem da matéria-prima, tec-
nologia de fabricagdo de objetos e existéncia de inter-
conexdes entre grupos humanos (PAVIA, 2006).

Os objetos que tém sido o foco de estudos Ar-
gueomeétricos sao as ceramicas, devido ao fato de se-
rem encontradas com frequéncia nos sitios arqueolo-
gicos, por serem duraveis e resistentes as variagcoes
climaticas.

As ceramicas sao formadas por rochas sedi-
mentares, cujo principal componente é a argila, isto
€, aluminio silicatos de composicao indefinida. Entre-
tanto, sdo os elementos tracos (menores 0,1%) cuja
presenca na argila é “acidental”, os que normalmente
proporcionam a melhor informagao para estudos ar-
queomeétricos. Uma vez que, considera-se estatisti-
camente improvavel que a concentragcdo dos varios
elementos tracos da argila de uma determinada loca-
lidade seja similar com a argila de outras localidades.

Para a determinacdo da composi¢cao quimi-
ca dos fragmentos ceramicos sao utilizadas diversas
técnicas analiticas capazes de determinar elementos
quimicos inorgénicos ao nivel de tragos. Entre os mé-
todos existentes, destaca-se o método nio destrutivo
da analise por ativagdo com néutrons instrumental

(INAA), por apresentar varias vantagens (GLASCO-
CK, 2004).

Devido a determinac&o quantitativa de varios
elementos, se faz necessario utilizar métodos esta-
tisticos multivariados para agrupar as amostras por
sua composic¢ao quimica, de forma que os grupos for-
mados tenham algum significado arqueoldgico e/ou
geoquimico capaz de contribuir com os aspectos re-
ferentes a uma cultura pré-histérica (HAZENFRATZ,
2014; MUNITA, BARROSO & OLIVEIRA, 2013).

Além da caracterizagdo quimica, os estudos
de datagado, no ramo da Arqueometria, permite con-
textualizar os vestigios arqueoldgicos em seu espacgo
temporal. Atualmente existem diversos métodos apli-
caveis para essa finalidade, contudo, destacam-se os
baseados em danos causados porradiacao (SALLUN
et. Al,, 2007).

Dentre os métodos que utilizam este principio
estdo os de termoluminescéncia (TL) e ressonancia
paramagnética eletrénica (EPR) (ROCCA, 2012).

1.1 Caracteristicas das ceramicas Inca e area de
estudos

O Império Inca foi um Estado-nagao que exis-
tiu na América do Sul no periodo de 1200 d.C. até o
contato com os conquistadores espanhdis, em 1533
d.C. Em sua extensdao maxima, incluia regides do
Equador, Colémbia, Peru, Bolivia, Argentina e Chile.

Os Incas eram uma familia que inicialmente
governou um pequeno reino situado nas montanhas
do Peru, e que foi expandindo as fronteiras de seu
império. Com essa expansao, ocorreu a incorporagao
de centenas de grupos étnicos, culturais e linguisti-
cos. O que, por sua vez acarretou em uma civilizagao
com uma cultura que se destaca em diversos aspec-
tos, como por exemplo, na arquitetura, agricultura, re-
ligido e artesanato.

No que se refere a herancga cultural deixada
por essa civilizagao, os artefatos ceramicos, por pos-
suirem alta resisténcia as intemperies sao excelentes
indicadores da ocupacgao desse império em uma dada
zona arqueolodgica.

A ceramica Inca € caracterizada pela produ-
¢ao em massa, tendo encontrado evidéncia do uso
de um grande numero de moldes o que permitiu
transmitir uma producéo altamente padronizada. As
ceramicas sdo caracterizadas pelo uso intensivo de

Revista da Universidade Ibirapuera Jul/Dez 2018 n.16: 53-62



54

diferentes tons de vermelho, marrom e sépia e, tam-
bém, mostram desenhos geométricos. As ceramicas
geralmente eram utilizadas para armazenar bebidas
e alimentos que eram oferecidos aos deuses, mas
ha relatos de que foram feitas também como uma
necessidade para a viagem dos mortos.

Além das ceramicas Incas possuirem varios
aspectos macroscopicos, como decoragao, cor, for-
ma e fungao, que as tornam caracteristicas e indica-
dores culturais e cronoldgicos, suas caracteristicas
microscopicas, como composi¢cado quimica elemen-
tar, podem ser utilizadas na abordagem de proble-
mas referentes a sua origem.

Neste trabalho, realizou-se a caracterizacao
quimica de 46 amostras de fragmentos ceramicos,
pertencentes a cinco sitios arqueoldgicos da regiao
de Cusco, Peru, todos os sitios estdo localizados em
regides onde ha estudos mostrando a existéncia da
antiga ocupacéao do Império Inca. Os sitios estuda-
dos foram:

» Batan Urqu Waro — O sitio esta a40 km da
cidade de Cusco, ocupando uma area superficial de
106,28 km2. Neste sitio foi encontrada uma crono-
-estratigrafia a partir de 700 anos a.C até a ocupacgao
colonial. Durante a época dos Incas foi construida
uma vila no topo da colina, onde as amostras foram
coletadas.

*  Quengo Pas - O sitio Quenqo Pas esta
localizado no que hoje € conhecido como o Monte
Socorro, no nordeste da cidade de Cusco e cobre
uma area superficial que ultrapassa os 3500 m2. O
sitio faz parte do Parque Arqueoldgico de Sacsayhu-
aman.

e Ollanta Urubumba — O sitio de Ollanta
Urubumba esta localizado a 60 km ao nordeste da ci-
dade de Cusco. Ollantaytambo foi uma cidade Inca,
conquistada pelo Inca Pachacutec quem construiu
um centro cerimonial.

* Qotagalle San Sebastian - O sitio Qotagal-
le San Sebastian esta localizado no distrito de San
Sebastian, a 4 km ao sul da cidade de Cusco.

* Quiscapata San Cristobal — O sitio arqueo-
l6gico Quiscapata San Cristobal localizado na ladei-
ra do Cerro San Cristobal, especificamente no bairro
de San Cristébal da cidade de Cusco.

O proposito do trabalho consiste em contri-
buir com a discussao sobre a dindmica de ocupa-

¢ao das sociedades que habitaram a regido, modos
de vida e desenvolvimento tecnoldgico. Para isso, os
resultados obtidos nas analises foram interpretados
por métodos estatisticos multivariados como analise
de agrupamentos, analise discriminante e grafico bi-
variado para verificar a existéncia de relagcao de simi-
laridade/dissimilaridade entre as ceramicas.

2. Parte experimental

Nesta secao, sao apresentados os resultados
experimentais das técnicas analiticas utilizadas neste
trabalho.

2.1 Determinacgao elementar por Analise por Ativa-
¢ao com Néutrons Instrumental (INAA)

O método de INAA consiste em submeter a
amostra a ser analisadas a um fluxo de particulas ati-
vadoras, os néutrons, onde ira ocorrer a formacgao de
isotopos radioativos por meio de reagdes nucleares.

Quando um néutron interage com um nucleo
alvo, um nucleo composto é formado em estado ex-
citado. O nucleo composto quase imediatamente ira
de-excitar para uma configuragdo mais estavel atra-
vés da emissdo de um ou mais raios gamas pronto
caracteristicos, com taxa de decaimento governada
pela meia-vida (T1/2) prépria do radioisétopo.

O método de INAA depende da medida das
caracteristicas dos raios gama para a determinacgéo
qualitativa e quantitativa dos elementos presentes
nas amostras (VALLINOTO, 2013).

2.1.1 Preparacao das amostras e procedimento
analitico

Os fragmentos ceramicos foram, inicialmente,
lavados com agua Milli-Q. Em seguida, a superficie
externa da ceramica foi eliminada com lima rotativa
de carbeto de tungsténio, adaptada a uma furadeira
com velocidade variavel, a fim de se evitar qualquer
contaminacdo. Cerca de 500 mg de amostra, na for-
ma de po, foram obtidos fazendo-se pequenos orifi-
cios na parte interna do fragmento. Esse p6, entao, foi
seco em estufa a 104°C por 24 horas e armazenado
em dessecador.

Para analise, aproximadamente 100 mg de
cada amostra de ceramica foram pesadas em involu-
cros de polietileno e seladas utilizando um selapack.
Esses invoélucros foram envoltos em papel aluminio.
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Uma série de seis amostras, juntamente com
100 mg dos materiais de referéncia Constituent Ele-
ments in Coal Fly Ash — Standard Reference Material
(NIST - SRM 1633b) utilizado como comparador e o
Trace Elements in Soil (IAEA Soil — 7) utilizado como
controle de qualidade, foram acondicionadas em um
cilindro de aluminio e irradiadas por oito horas no Re-
ator IEA — R1 do IPEN — CNEN/SP, sob um fluxo de
néutrons térmicos da ordem de 1012 cm-2 - s-1.

Foram realizadas duas medidas, sendo deter-
minados, apos sete dias de decaimento K, La, Lu, Na,
Nd, Sm, U e Yb e apds 25-30 dias de decaimento, Ce,
Co, Cr, Cs, Eu, Fe, Hf, Rb, Sc, Ta, Tb e Th (MUNITA,
2005).

2.2 Datacgao por Termoluminescéncia (TL)

Denomina-se termoluminescéncia (TL) o fe-
némeno da emissdo de luz observado em cristais
ibnicos, quando estes s&o aquecidos apos prévia ab-
sorcao de energia da radiacao.

O método de datacao por TL esta baseado na
interacao das radiagcbes com a matéria, e fundamen-
ta-se no fato de que as idades dos materiais a serem
datados podem ser calculadas pelas medidas das
concentracdes de defeitos induzidos nos materiais
por radiagcdes ionizantes do ambiente deposicional
(AZEVEDO, 2011).

Quando o cristal € exposto a radiagéo ionizan-
te, os elétrons que se encontram na banda de valén-
cia adquirem energia para migrarem para a banda de
conducgao, ocasionando a formagao de uma lacuna.
Caso o cristal ndo seja estimulado, os elétrons e lacu-
nas armadilhados ndo receberdo energia suficiente
para serem desarmadilhados e permaneceréo nesse
estado, por cerca de milhares de anos. No entanto,
quando uma energia é fornecida ao cristal, os elétrons
armadilhados sdo excitados a banda de condugéo,
podendo ser recapturados pelas armadilhas, retornar
a banda de valéncia, ou entao, vir a se recombinar
com lacunas, ocorrendo a emissao de luz, nessa ulti-
ma situacao (AZEVEDO, 2011).

Para arealizacado da datacao por TL se faz ne-
cessario determinar a dose acumulada, Dac, e a dose
anual, Da, do local onde foi encontrada.

A Dac é determinada por meio da curva de
calibragdo que relaciona a intensidade de luz emitida
pelos cristais com a dose de radiag&o absorvida, onde
estima-se o valor da Dac extrapolando na curva até a
abscisa no grafico (ROCCA, 2012).

A taxa de Da é encontrada em valores tabe-
lados, utilizando como referéncia as concentracoes
de U, Th e K, determinadas por INAA, e informacotes
como a altitude, longitude e profundidade, na qual a
amostra foi encontravam quando foram coletas (Al-
TKEN, 1985).

Dessa forma, a idade da amostra é calculada
pela razédo entre a Dac e aDa

2.2.1 Preparagao da amostra e procedimento ana-
litico

A preparagdo da amostra consiste, basica-
mente, em lixar a camada superficial da ceramica
para remover as impurezas e eliminar a fracao da
amostra que esteve exposta a luz branca. A seguir,
o fragmento é cuidadosamente pulverizado em um
almofariz de agata. Posteriormente, peneira-se o p6
para obter uma granulometria de 80 mesh.

O po, a seqguir, € submetido ao seguinte trata-
mento quimico.

Inicialmente, em um béquer de teflon, adicio-
nam-se 15 mL de H202 30 %, que ¢é deixado em re-
pouso por 3 horas, com o objetivo de eliminar toda a
mateéria organica presente na amostra. Posteriormen-
te, lava-se o material com agua Milli-Q a fim de retirar
todo o peroxido de hidrogénio por meio de processo
de decantacéo.

Em seguida, transfere-se a amostra para um
béquer de teflon e adicionam-se 15 mL de HF 10 %. O
béquer permanece em repouso por 45 minutos. A adi-
¢ao do acido fluoridrico tem como objetivo eliminar os
carbonetos presentes na amostra E retirar uma fina
camada da superficie do quartzo para eliminar toda a
radiacao a incidente no quartzo.

O procedimento de enxagle com agua Milli-Q
deve serrepetido até eliminagdo do acido. Na terceira
etapa, adicionam-se 15 mL de HCI 10 % mantendo-o
em repouso por 1 hora. Desta forma, eliminam-se
os fluoretos formados pela reacdo da amostra com o
HF. Por fim, lava-se, novamente, a amostra com agua
Milli-Q até a eliminag&o de todo o acido e a limpeza to-
tal da amostra. Finalmente, seca-se em estufa a 104
°C durante 30 minutos e, posteriormente, submete-se
a separacgao magneética, usando iméa de Nd, para re-
mover todo o material magnético presente.

Vale ressaltar que todo o procedimento de
preparacao das amostras foi realizado em uma sala
escura, iluminada, apenas, com lampada vermelha,
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para evitar a perda do sinal TL natural das amostras.
A seguir, os cristais de quartzo foram irradiados com
radiagdo de uma fonte de %°Co e as medidas de TL
foram realizadas em um leitor automatico tipo Day-
break modelo 1100 Automatic TL System, fabricado
por Systems Inc.

2.3 Determinacao da estrutura cristalina por Difra-
¢ao de Raio X (DRX)

O método de DRX corresponde a uma técnica
de caracterizagdo microestrutural de materiais crista-
linos. Os raios X ao atingirem um material sao espa-
Ihados pela matéria sem perda de energia no proces-
so de colisdo. A condigdo para que ocorra a difracéo
€ que as ondas dos raios X, apds o espalhamento,
apresentem relagbes de fase entre os espalhamentos
tornando-se periddicas e que os efeitos de difracao
dos raios X possam ser observados em varios angu-
los, o que depende das caracteristicas de cada subs-
tancia. Sendo assim, é possivel identificar compostos
cristalinos a partir da difragdo de raios X.

2.3.1 Preparacao das amostras e procedimento
analitico

Para a preparacéo das amostras, uma porgao
de aproximadamente 100 mg dos cristais obtidos para
a datagao por TL, foram separados para as medidas
de difracao de raios X. O p6, com diametro de 100
mesh, foi colocado no centro do porta amostra de vi-
dro, de modo a facilitar a difragdo do feixe de raios X.

As medidas de DRX foram realizadas em um
difratdmetro de raios X. Os raios X utilizados nas me-
didas foram os provenientes da banda Ka do cobre,
que possuem comprimentos de onda (A) de 1,5418 A.

2.4 Determinagédo da temperatura de queima por
Ressonancia Paramagnética Eletronica (EPR)

A técnica de EPR trata-se de um processo fi-
sico envolvendo a medida da absor¢éo de radiacéo
de microondas por espécies paramagnéticas, ou seja,
materiais com elétrons desemparelhados (SULLASI,
2005).

Esses materiais apresentam spins com dire-
¢Oes aleatorias na auséncia de um campo magneético
externo. Na presencga de um campo magnético exter-
no o0s spins alinham-se na dire¢édo do campo com um
sentido preferencial, podendo ter o mesmo sentido ou
sentido oposto ao campo magnético aplicado, e essas
duas situacdes sao energeticamente diferentes, pos-
sibilitando a mudanca de um estado para outro, pela
absorcgao ou perda de energia (SULLASSI, 2005).

A EPR é a medida da quantidade de energia
necessaria para inverter a diregdo do spin desempa-
relhado (IKEYA, 1993; ROCCA, 2012).

Uma importante aplicacdo da EPR esta rela-
cionada a identificacao da temperatura de queima de
materiais ceramicos. Nesses estudos, as espécies
responsaveis pelo sinal de EPR s&o, principalmente,
ions de alto spin Fe3+.

A temperatura de queima foi determinada se-
guindo o principio de que o fator de separacéo es-
pectroscopica (g), no espectro de EPR, sofre uma
mudanga assim que a simetria do sitio de Fe3+ se
altera ao atingir a temperatura em que o material foi
queimado no passado.

Estes ions estdo, provavelmente, em po-
sicdes intersticiais da rede cristalina dos gréos de
quartzo (ou outro tipo de cristal, como o feldspato).
A temperatura de queima das ceramicas pode, en-
tao, ser obtida bastando para isso efetuar sucessivo
aquecimento do material a diferentes temperaturas
monitoradas por EPR até que o valor de g, sofra uma
variacao (BENSIMON et. al., 1998; FELICISSIMO et.
al., 2004). A temperatura ou faixa de temperatura em
que isso ocorre é a temperatura na qual o material
ceramico foi queimado.

2.4.1 Preparacao das amostras e procedimento
analitico

Inicialmente trituram-se os fragmentos cera-
micos em almofariz de agata. Em seguida, peneira-
ram-se o p6 das amostras para obter graos de for-
ma homogénea e com granulometria de 200 mesh e,
separaram-se 11 aliquotas para cada amostra.

As aliquotas foram posteriormente transferi-
das para cadinhos de porcelana para queima em mu-
fla a partir de 400 °C, em incrementos de 50 °C, até
850 °C, por 30 min. Assim, foram submetidas a EPR
nove aliquotas queimadas e uma “natural”’ (ndo quei-
mada) para cada amostra. A taxa de aquecimento foi
de "°°C.min-1.

O sistema de medigao utilizado foi um espec-
trébmetro de EPR, com os seguintes parametros: am-
plitude de 1 G, frequéncia de modulacao de 100 kHz,
poténcia de 1 mW e intervalo de varredura de 500 a
6500 gauss (BENSIMON et. al, 1998).
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3. Resultados e discussao

Em estudos de determinacdo de elementos
quimicos em niveis micro e trago € necessario que se
tenha um controle de qualidade do método analitico
de analise, de forma a minimizar possiveis interfén-
cias analiticas nos resultados e, consequentemente
na interpretagcéo do ponto de vista arqueologico.

Para isso, realizou-se a determinacdo das
fragcbes de massa de Na, K, La, Nd, Sm, Yb, Lu, U,
Sc, Cr, Fe, Co, Rb, Cs, Ce, Eu, Tb, Hf, Tae Th em
18 amostras do material de referéncia IAEA Soil-7 da
Agéncia Internacional de Energia Atdmica. Os valo-
res encontrados, listados na Tabela 1, foram estatis-
ticamente estudados e comparados com os valores
certificados.

Os estudos estatiticos realizados visaram es-
tudar a homogeinidade do conjunto de dados, ou seja,
visaram avaliar a existéncia de valores considerados
discrepantes. Dentre os varios critérios utilizados para
verificar a existéncia de valores discrepantes, nesse
projeto foi utilizado o teste do escore Z modificado.

Para isso, primeiramente calculou-se a me-
diana de um conjunto de dados e, em seguida, deter-

| Desvio absoluto = | Xi — Xm| | Equacdo 1

minaram-se os valores dos desvios absolutos, defini-
do por:

onde, Xi € o valor da concentragéo elementar e Xm a
mediana do conjunto de dados.

Com os valores dos desvios absolutos calcu-
lados, determinou-se a mediana dos desvios abso-
lutos, MAD. E, por fim, calculou-se os valores de Z

0.6745 (X;=Xm)

MAD

M. = Equacédo 2

modificado para cada observagao, onde este valor é
representado por:

Consideraram-se como outliers valores de | Mi| > 3,5.

Na Tabela 1, s&o apresentadas as médias das
fragbes de massa, junto com o desvio-padrao e o des-
vio-padrao relativo (DPR), calculados apds a elimina-
cao de dados discrepantes, para Na, K, La, Nd, Sm,
Yb, Lu, U, Sc, Cr, Fe, Co, Rb, Cs, Ce, Eu, Tb, Hf, Ta

e T'h, juntamente com o valor certificado e o valor en-
contrado por quatro autores (ABUGASSA et. al, 2007;
BALLA, MOLNAR & KOROS, 2004; BOUNOUIRA et.
al., 2008; (HAMIDATOU, DEKAR & BOUKARI, 2012).

Pode-se observar que o DPR para a maioria
dos elementos foi em torno de 10% ou menor. Esta
precisdo é considerada, por varios autores, adequa-
da na escolha dos elementos quimicos para estudos
de caracterizagao quimica de objetos arqueoldgicos,
usando métodos estatisticos multivariados (BISHOP
et. al., 1990).

O Co e Ta, embora tenham apresentado DPR
< 10 %, foram eliminados da base de dados, porque
existem evidéncias da contaminagdo da broca de
carboneto de tungsténio durante a preparacao das
amostras (RIBEIRO, 2013).

Além disso, a determinagao de Zn nao é confi-
avel como consequéncia da interferéncia no espectro
de raios gama do picodo46Sc. E,emboralLa, Cr,Cee
Th apresentem uma boa precisdo, ndo sao elementos
confiaveis para serem inseridos na base de dados por
apresentarem uma grande dispersao nas fragbes de
massa naturais dessas ceramicas.

Tabela 1. Resultados para o material de refe-
réncia IAEA-Soil 7, valores em ppm a nao ser quando
indicado

Assim sendo, selecionaram-se os ele-
mentos Sm, Yb, Sc, Fe, Cs, Eu e Hf para serem utili-
zados na interpretacao dos dados por meio da analise
multivariada.

As 46 amostras dos 5 sitios foram submetidas anali-
se de conglomerados, analise discriminante e grafico
bivariado (DELL STATISTICA, 2015).

Inicialmente as concentragbes elementares foram
transformadas em logaritmo base 10 para compensar
a diferenca de magnitude entre elementos que séo
determinados em porcentagem e em nivel de tracos.
Por outro lado, essa transformacéao faz que os dados
tenham uma transformacgao normal, tendendo a esta-
bilizar as variancias das variaveis, o que vai resultar,
aproximadamente, em igual peso nas analises esta-
tisticas multivariadas.
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- DFR valor Miédia + DP S [MEdia + OF el
SERE NeSRSE (%) Certificads  (ABUGASSA et al 2007} {EﬂLm.“DLHm [BOUNCUIRA a1, al, 200HE) i o
& KOROE, 2004) & BOUKARL 2012}
Na (%} 1,23 +0,05 212 0,24 0,25 +0,01 020 £006 0234001 0.22 £ 0,01
K %) 128010 T.98 1217 1221007 e 1,20 + 0,12 e
La 30202127 414 2600 £1,01 26,70 £ 1,10 KR 27,00 1,00 2370 =070
Md 2316353 1327 30,00 +£5,00 24,00 £ 2,00 e 24,00 £ 3,00 2900 +£11,3
Sm 5.53 £0.23 405 510£035% 0000 e 530 +£3.00 4.60 £0.20 434 £030
Vb 22T 107 T34 24 +0,36 246 010 E 2,30 + 0,20 229+ 011
Lu 0,40 +0,05 13,54 0,30 e 0,30 + 0,02 0.28.=0,04
U 251 £0.61 2440 26055 270010 230+080 240080 283015
Sc 8.58 0,20 233 83+012 0 10,90 £ 0,05 8,50 + 0,30 547 £012
Cr B& 57 £ 048 686 &0,00 + 12,60 51,00 + 240 61,0 £1,50 B9,00 + 3,00
Fe (%) 257 +0,06 252 257 253008 260020 2,60 + 0,10 260+008
Co 04 +043 472 .90 + 0,85 3.404+0.320 920 £040 8,50 + 0,30 §67 + 036
Rb 5561+1284 23,09 51,00 +4,49 51,30 + 2,90 S 53,00 + 4,00 48 00 + 5,50
Cs 74 +0,43 744 5,40 £ 0,70 53,40 £0,33 TAD£2.00 540 + 0,24 543021
Ce 53.57T+174 63E  61.00+£6.71 51,00 £ 0,90 62,60 + 1,E0 58.00 £2.00 61,00 1,00
Eu 1.08 £0.07 696 1,00 £ 0,20 1,00 +0,10 1.00 £0.10 0,97 + 0,08 0.94 £ 000
Th 084 + 0,16 1967 D60 +020 geO+OD3 00000 e 060 + 0,07 0.67 +0.07
Hi 5,05 +0,38 T.53 5,10+ 0,35 520+040 530 +1,30 4.9 + 0,30 5,13+ 047
Ta 1.B0+0.15 1916 D.80+£0.20 073008 0,50 £0.20 0,80 + 0,110 0.36 = 0.0B
Th 620 =044 5,39 820107 820 =030 7.90 + 0,20 B,10 + 0,40 6.07 £047

* valores ndo certificados
DP = desvio padrao, DPR = desvio padrao relativo.

Assim sendo, selecionaram-se os elementos
Sm, Yb, Sc, Fe, Cs, Eu e Hf para serem utilizados na
interpretacao dos dados por meio da analise multiva-
riada.
As 46 amostras dos 5 sitios foram submetidas anali-
se de conglomerados, analise discriminante e grafico
bivariado (DELL STATISTICA, 2015).

Inicialmente as concentracbes elementares
foram transformadas em logaritmo base 10 para com-
pensar a diferenca de magnitude entre elementos
que sado determinados em porcentagem e em nivel de
tracos. Por outro lado, essa transformacao faz que os
dados tenham uma transformagéo normal, tendendo
a estabilizar as variancias das variaveis, o que vai re-
sultar, aproximadamente, em igual peso nas analises
estatisticas multivariadas.

A seguir, foi realizada uma classificagéo pre-
liminar por meio da analise de conglomerados usan-
do o método de Ward e a distancia Euclideana ao
quadrado. A analise de conglomerados consiste em
agrupar um conjunto de dados em grupos homogé-
neos com base em critérios pré-estabelecidos. Essa
técnica baseia-se em métodos simples de similarida-
de/dissimilaridade (MORRISON, 1976; NALIMOV,
1963).

Os resultados do agrupamento estdo apre-
sentados na Figura 1, a qual mostrou a existéncia de
trés grupos bem definidos.

5

20

Grupo 3 Grupo 2 Grupo 1
1.5

0.5

o0 o=y 1:‘:%@ i

29 25 286 16 8 24 40 14 26 45 6 36 22 1 50 32 43 39 47 20 15 41 30
37 38 23 4 10 12 49 21 42 3517 7 9 46 33 2 5 13 4B 27 44 34 18

Figura 1. Analise de conglomerados dos cin-
co sitios arqueoldgicos usando o método de Ward e a
distancia Euclideana ao quadrado.
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Com o propésito de confirmar a existéncia dos
trés grupos, os resultados foram submetidos a analise
discriminante.

A andlise discriminante € uma técnica estatis-
tica multivariada utilizada para diferenciar grupos ou
classes de amostras, prever a probabilidade de certa
amostra pertencer a uma determinada populagéo e,
reducado da dimensionalidade amostral (HAIR et. al.,
2005).

A Figura 2 apresenta a funcdo discriminan-
te 1 versus a funcao discriminante 2 onde se pode
observar, claramente, a existéncia de trés grupos de
composigao quimica diferente para os fragmentos ce-
ramicos de Cusco, Peru.

Figura 2. Funcao discriminante 1 versus fun-
¢ao discriminante 2. A elipse representa um nivel de

confianca
de 95% Para confirmar a existéncia dos trés grupos

6

5

Root 2

Gruno 1
Grupo 2
Grupo 3

Reot 1

composicionais, foi feito o grafico bivariado de Cs ver-
sus Yb usando a mesma base de dados, como mos-
trado na Figura 3. Como pode ser visto nessa figura
os dados mostram, novamente, a formacao de trés

grupos, bem definidos.

Figura 3. Gréfico biplot para Cs versus. Yb.

Yb{ppm)

O Grupo 1

0 5 10 15 20 ©Grupel

CGrupo ?
Cs{ppm) P

Os diversos métodos estatisticos mostraram
que os 46 fragmentos ceramicos dos cinco sitios
arqueoldgicos formam trés grupos de composigao
quimica diferente. Na Tabela 2, estdo apresentados
os grupos em fungao da distribuicao das amostras
em cada grupo e o sitio, na qual pode-se ver que as
amostras dos 5 sitios estdo distribuidas nos trés gru-
pos, embora a matéria-prima usada na fabricagao
das pecas seja diferente. Isto pode ser decorrente do
fato da comunidade Inca ser caracterizada por uma
estratificagao social, onde a estrutura politica era for-
temente centralizada nas maos do chefe do Estado
Inca.

Tabela 2. Distribuicdo das amostras em fungéo do grupo e sitio arqueolégico

Grupo Amostras Sitios Arqueoldgicos
Batan Urqu Waro, Quengo Pas, Ollanta
1,2,5,7,9, 13,15, 18, 20, 22, 24, P " -
1 27,30, 32,33, 34, 36, 39, 41, 43, 44, Urubumba.ggtﬁggésjnllwe;San Sebastian, Quiscapata
46, 47, 48, 50 an Cristobal.

Batan Urqu Waro, Quenco Pas, Ollanta

Urubumba, Qotaqalle San Sebastian, Quiscapata
San Cristobal.

2 4,6, 14,17, 26, 35, 45, 42

Batan Urgu Waro, Quengo Pas, Ollanta

Urubumba, Qotagalle San Sebastian, Quiscapata
San Cristobal

8,10, 12, 16, 21, 23, 25, 28, 29, 37,

3 38, 40, 49

A concentracdo de poder nas maos do Inca
foi resultado direto das conquistas. A medida que se
conquistavam novos territérios, estradas que pertiam
a comunicagao entre as provincias ocupadas e a ca-
pital do império, a atual cidade de Cusco, foi construi-
da de modo a permitir a manutengao da ordem tendo
uma ampla rede de comunicag¢ao entre as provincias
pertencentes ao império, a qual permitiu relacées de
troca e aliangas intercomunitarias.

Uma das hipoteses sugerida com os resulta-
dos obtidos, é a existéncia de uma extensa rede tro-
cas operante na regido, que faria com que amostras
com padrdes geoquimicos e espago temporal diferen-
tes pudessem ser encontradas nesses cinco sitios.

Para estudar o espaco temporal, seleciona-
ram-se amostras de cada grupo para determinar suas
idades absolutas por TL. Para isso foram seleciona-
das as amostras 12, 25, 30, 34, 06 e 45.

A presenga dos cristais de quartzo obtidos
apos o tratamento quimico para a analise de TL, foi
relizada por DRX, garantindo, assim, que todas as

amostras escolhidas apresentam cristais de quartzo.

Na Figura 4 apresenta-se o difratograma
de raios X, onde o espectro em linha vermelha é do
quartzo-alfa padrdo. Comparando os espectros de
DRX com o da amostra, pode-se observar que se tra-
ta de quartzo.
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Figura 4. Difratograma de raios X para os graos de
quartzo extraido da amostra 6 e padrao do quartzo

Confirmada a existéncia de quartzo, o quartzo
extraido de cada amostra foi separado em varias ali-
quotas, as quais foram submetidas a irradiagdo gama
de 1,2,4e8Qy.
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Na Figura 5 apresenta-se a curva de emisséo
TL do quartzo da amostra 6 do Grupo 2. Pode-se ob-
servar, claramente, um pico largo centrado em 320
°C. A Dac foi determinada utilizando o pico TLem 320
°C, porque apresenta estabilidade com a temperatura
ambiente (AITKEN, 1985; MCKEEVER, 1985).

Figura 5. Curva de emissao TL dos graos de quartzo
irradiadas com diferentes doses gama e pré-aqueci-
mento em 200 °C

A seguir, com as intensidades médias das
emissdes TL para cada amostra, foram feitos graficos
da intensidade de TL contra doses adicionadas (Fi-
gura 6). A extrapolagao do ajuste da curva no grafico
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contra o eixo das abscissas fornece a Dac ao longo
dos anos, ou seja, a dose arqueoldgica para a data-
cao por TL.

Figura 6. Curva de calibracdo obtida para amostra 6
do Grupo 2

Para determinar Da, utilizaram-se os resulta-
dos das concentracdes de U, Th e K, obtidas por INAA
e a taxa anual de radiagao césmica (AITKEN, 1985).

Por ultimo, calcularam-se as razdes da Dac e
Da, obtendo assim, a idade dos fragmentos. Na Tabe-
la 3, apresenta-se o resultado da concentragdo dos

12
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elementos, U, Th, K, Dan, Dac e a idade para cada
amostra analisada por TL.

Como pode ser visto, os valores encontra-
dos para as temperaturas de queima dos fragmen-
tos cerdmicos sao muito préximos, entre 550 a 650
°C, mostrando que durante todo o periodo do Imperio
Inca ndo houve variagao no processo tecnologico da
queima da ceramica Inca.

A interpretacao dos resultados da Tabela 3,
confirma a hipétese sugerida, na qual a formacao dos
grupos, esta baseada na existéncia de amostras com

Tabela 3. Dose acumulada (Dac). dose anual (Day) e idade das amostras cerdmicas
obtidas por TL

Dan Idade
Dac (Gy)

{mGy/ana) (anos d.C)
4,684 £ 0,86 1104 £ 175
4,793+ 0,521 1223 ¢ 178
4,514 20,324 1380 £ 118
478120316 1505 £ 152
3226 £0,32 574 2 166

Amostra U (ppm) Th (ppm) K (%)

12 3,86 £ 0.82
25 402 + 0.85
30 5692115
34 353110
[} 2241058

14,46 + 0,84
21,45+ 1.20
2136 1.18
20,74 + 1,14
TG0 =043

3,76+ 0,82
3,50 + 0,41
333015
3.59 £ 0,15
268 +0.26

383+ 043
378£075
3.14 £ 0.53
242071
4.64 027
a5 253+081 1000+059 2T8B+072 3458+0,758

4,01 +0,51 852 + 160

=

padrbes geoquimicos e espaco temporal similares.
Sendo esse agrupamento, um indicativo de uma rede
extensa de trocas operante na regido desses cinco
sitios. Além disso, as amostras pertencem a trés peri-
odos caracteristicos do Império Inca.

Como se sabe, os Incas eram uma familia
que, inicialmente, governava um pequeno terrotério
situado nas montanhas do atual Peru, foram expan-
dindo as fronteiras de seu império até que, no final do
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século XV, tinham cerca de 3500 km de extensio.

A formacgao do império Inca pode ser dividida
em trés periodos caracteristicos: Pré-Inca, Ascensao
do Império e Declinio do Império.

No periodo Pré-Inca, 100 a.C. - 1100 d.C., a
populagao era formada por centenas de tribos e cultu-
ras que viviam no Peru. Os relatos mostram que essa
cultura herdou, aprendeu, inovou e progrediu gragas
ao que eles adquiriram ao invadir, conquistar e anexar
todas as culturas vizinhas.

No periodo de Ascensao do Império Inca,1100
—1493d.C,, era parte datradigdo que os filhos dos Im-
peradores Incas liderarem o exército. Com os primei-
ros cinco imperadores (Manco Capac |, Sinchi Roca,
Llogue Yun Panqui, Mayta Capac e Capac Yupanqui)
até o Inca Roca na década de 1350, o Império Inca
expandiu-se a todas as regides ao sul do Lago Titica-
ca e todas as regides dentro do vale de Cusco. Mas,
foi quando o filho de Pachacuti, Topa Inca, tornou-se
imperador, que o Império expandiu para o Chile, Boli-
via, Argentina e para o Equador.

No periodo de Declinio do Império, 1493 -
1572 d.C.,o ultimo imperador antes da chegada dos
conquistadores espanhois foi Huayna Capac, em
1493. Ele é conhecido como o imperador que fez ulti-
ma expansdo Inca, dominando uma pequena parte do
norte do Equador e algumas partes do Peru.

Mas, ap6s sua morte, em 1527, ndo ha suces-
sao direta ao trono e, “o posto de Inca” foi contesta-
do pelos irmaos Huascar em Cusco e Atahualpa em
Equador. A disputa entre esses irmaos trouxe ao Im-
pério Inca cinco anos de guerra civil, enfraquecendo o
império. No entanto, Atahuallpa acabou por dominar
todo o territorio. Em 1532, Pizarro chegou em Tum-
bes, e fez o seu caminho em dire¢do a Cajamarca.
Uma vez que os conquistadores espanhois tomaram
controle de Cajamarca, enviaram um convite para
Atahualpa para tratar sobre acordos de paz. Ainda
neste ano, Atahualpa entra na cidade de Cajamarca,
onde foi capturado, preso e acusado de “crimes con-
tra o Estado espanhol”. No ano seguinte, foi julgado e
executado na praca principal. E, com este evento, se
tem o dominio espanhol.

Os resultados da datagdo das 6 amostras com
composigao quimica diferente pertencem ao periodo
Pré Inca (Grupo 2), Periodo de Ascencgao (Grupo 3) e
ao Periodo de Diclinio (Grupo 1). Para complemen-
tar o estudo, determinou-se a temperatura de quei-
ma das ceramicas, uma vez que esta variavel esta
relacionada com o periodo historico e a tecnologia

usada na manufatura das pecas. Para esse estudo
selecionaram-se cinco amostras (12, 30, 34, 06 e 45)
que pertencem a diferentes grupos.

As amostra foram, entao, aquecidas a diferentes tem-
peraturas e medidas por EPR.

Na Tabela 4 apresentam-se os valores das
temperaturas de queima para as cinco amostras es-
tudadas.

Como pode ser visto, os valores encontra-
dos para as temperaturas de queima dos fragmen-
tos ceramicos s&o muito proximos, entre 550 a 650
°C, mostrando que durante todo o periodo do Imperio

Tabela 4. Resultado da temperatura de queima para as amostras analisadas por EPR

Amostra Temperatura de queima Grupo
6 600 =50 3
12 600 50 1
30 550 £ 50 1
34 650 + 50 2

2

45 600 + 50

Inca ndo houve variagdo no processo tecnoldgico da
queima da ceramica Inca.

Neste trabalho, foram analisadas, por INAA,
46 amostras de fragmentos ceramicos de cinco sitios
arqueoldgicos de Cusco, Peru. Os resultados das fra-
¢coes de elementares foram submetidos a analise de
agrupamentos, discriminante e graficos bivariados.
Os resultados mostraram a existéncia de trés grupos
composicionais diferentes. A formacado dos grupos
obtidos por meio da analise estatistica multivariada
mostrou uma extensa rede de troca entre as regides.

O estudo de datagao mostrou que os grupos
composicionais pertencem ao Periodo Pré-Inca, As-
cengédo e Declinio do Império. Atemperatura queima
mostrou que durante todo o periodo do Imperio Inca
nao houve variagdo na tecnologia da queima das ce-
ramicas.
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Resumo

A construcdo social da juventude se da de formas variadas em diversas sociedades e em diferentes épocas.
Essa diversidade esta relacionada as classes sociais, culturais, relagdes étnico-raciais e de género. Neste
sentido, a juventude nao pode ser compreendida como de modo enrijecido, devendo se considerar todos es-
ses marcadores sociais. As estatisticas mostram que os/as jovens negros/as e periféricos/as sdo os/as que
mais sofrem com a falta de oportunidades e acessos basicos. Tendo isso em vista, esse estudo teve como
objetivo investigar como o Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP) se
posiciona em relagdo as politicas publicas voltadas para a juventude. Para isso, foi realizado um levantamento
das referéncias técnicas para a atuacao de psicélogos/as em politicas publicas pelo CREPOP, investigando
quais desses abordavam a questao da juventude e de que maneira isso se deu. Como resultados, pode-se
perceber que as concepgoes das referéncias técnicas sobre juventude estavam relacionadas a adolescéncia
e, desta maneira, as orientacoes para a atuagao de psicélogos/as no que diz respeito as politicas publicas se
voltaram também predominantemente para esse publico. Desta maneira, percebeu-se a importancia de politi-
cas publicas especificas para a juventude, bem como de um maior posicionamento da Psicologia em relacao
a essa problematica.

Palavras-chaves: Palavras Chaves: Juventude. Periferia. Politicas Publicas. Psicologia.

Abstract

The social construction of youth occurs in a variety of ways in different societies and at different times. This di-
versity is related to social, cultural, ethnic-racial and gender relations. In this sense, youth can’t be understood
in arigid way, and all these social markers must be considered. Statistics show that black and peripheral youth
suffer most from the lack of opportunities and basic access. With this in mind, this study aimed to investigate
how the Technical Reference Center in Psychology and Public Policy (CREPOP) is positioned in relation to
public policies for youth. For this, a survey of the technical references for the performance of psychologists in
public policies by CREPOP was carried out, investigating which ones addressed the issue of youth and how it
happened. As a result, it was possible to perceive that the conceptions of the technical references about youth
were related to adolescence and, thus, the guidelines for the performance of psychologists with regard to public
policies have also turned predominantly to this public. In this way, it was perceived the importance of specific
public policies for the youth, as well as of a greater positioning of Psychology in relation to this problematic.

Keywords: Youth. Periphery. Public policy. Psychology.
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1.Introducao

As politicas publicas para a juventude tém
como base a concepcédo democratica de realizacao
politica, de modo a se constituir em defesa dos/as jo-
vens como sujeitos de direitos. Neste estudo iremos
investigar como o Centro de Referéncia Técnica em
Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP) se posicio-
na em relagao as politicas publicas voltadas para a
juventude.

A implementagdo de politicas publicas no
Brasil é recente. De acordo com a pesquisadora Rua
(1998), é preciso haver “um entendimento das politi-
cas publicas como conjunto de decisdes e acdes des-
tinadas a resolugéo de problemas publicos” (p. 731).
Isso, muitas vezes, a partir das demandas de deter-
minada populacao que reivindica atengao do Estado
sobre as consequéncias que a exclusao social lhe
acarreta. Neste sentido, as politicas devem ser elabo-
radas de acordo com a necessidade de determinado
contexto, sendo interessante convocar a sociedade
civil para discutir as propostas a serem implementa-
das.

O Brasil € um dos paises mais violentos do
planeta. A cada ano, mais de 53 mil pessoas
sdo assassinadas, outras 54 mil morrem em
acidentes, inclusive os de transito, nove mil se
suicidam e 10 mil sdo fatalmente vitimadas de
forma violenta sem que o Estado consiga definir
a causa do 6bito. Como personagem principal
deste roteiro esta o jovem, que aparece como
perpetrador e, sobretudo, como vitima. Para
além das tragédias pessoais e familiares que
essas mortes representam, a vitimizacado dos
jovens constitui um grave problema econémico
(ANDRADE, 2012, p. 97).

Assim, no que diz respeito aos/as jovens, é
preciso que eles/as sejam assistidos/as pelas politi-
cas publicas, pois, no Brasil, percebe-se que a edu-
cacao, a saude e o trabalho sao prioridades das po-
liticas que abarcam as demais faixas etarias — e nao
os/as jovens, que representam o futuro em uma pers-
pectiva de formacao de valores e atitudes das novas
geracgoes.

2.0s processos de exclusao social da juventude
periférica

“Vejo na Tv o que falam sobre os jovens ndo é
sério
0s jovens no Brasil ndo é levado a sério,

sempre quis falar e nunca tive chance,
tudo o que queria estava forado meu alcance...”
(Nao é sério, banda Charlie Brown Junior)

Ajuventude brasileira € composta de 34,1 mi-
Indes de pessoas entre 15 a 24 anos de idade, o que
representa 20,1% da populagdo do pais. E essa par-
cela da populagdo que podemos considerar como o
futuro da nacado. Mas de que futuro estamos falando?
Da mesma maneira, que juventude é essa? De que
forma estamos estabelecendo olhares de inclusao
para ela que, diversas vezes, € marginalizada?

O trecho da musica na epigrafe fala sobre uma
realidade em que os/as jovens nao possuem espagos
para se apropriarem de seus direitos sejam eles ma-
teriais, de territério, politico, estudantil, de expresséo,
de trabalho, de transporte, de orientagdo sexual, de
género, entre outros. Mas isso nos leva a uma inda-
gacao sobre o porqué os/as jovens nao estao tendo
seus direitos respeitados, bem como o porqué eles/as
nao estdo sendo levados a sério.

Segundo Andrade (2012), durante muito
tempo, ser jovem significou ser visto a partir de dois
pontos de vista: o primeiro enxergava a juventude
como um problema, o/a jovem nao teria sua perso-
nalidade formada e, em razdo disso, seria mais vul-
neravel a fatores que poderiam causar a desordem
social como a drogadigdo, delinquéncia e compor-
tamentos de risco. Ja o segundo, entenderia o/a jo-
vem como um individuo em transi¢c&o, que deve ser
educado/a e preparado/a para a vida adulta, para ser
um/a cidadao/a “do bem?”, cooperativo/a e tranquilo/a.
Para a autora, quando se pensa no desenvolvimento
da juventude perante a sociedade, os/as jovens sao
aqueles/as que chegam sem “capital” algum, ou sem
os atributos valorizados pela sociedade. Ela reflete
que isso os/as leva a logica da subordinacao gera-
cional, criando uma dificuldade para os/as jovens de
conquistar um lugar de respeito dentro dos espagos
publicos e privados.

Ha um preconceito em relagéo a juventude,
na medida em que ela é tida como uma fase de transi-
¢ao, na qual ha a representacao de que os/as jovens
ainda n&o sabem o que € o melhor para si, ndo podem
se decidir devido a ndo terem alcangcado a maturida-
de, compreendida apenas como parte da vida adulta.
Da mesma maneira, entende-se, muitas vezes, que
quando o/a jovem completar a maioridade, tera o po-
der de escolha sobre o seu futuro, porém desvincu-
lando essa nogao de autonomia com o contexto social
no qual esse sujeito esta inserido, podendo fazer com
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gue assuma muitas responsabilidades, por compre-
ender que a sua ascensao social depende apenas
de seu esforco (BARBOSA, SAMPAIO, BARBOSA,
2016).

Ajuventude também é representada como um
problema, na medida em que é relacionada ao cresci-
mento da violéncia, ao trafico de drogas, a marginali-
dade, a transmissao de infec¢des sexualmente trans-
missiveis (IST) e a gravidez nao planejada. Outra
representacao da juventude é a de modo romantiza-
do, quando ¢é vista como uma fase de irresponsabili-
dade, de busca pelo prazer, parecendo que os jovens
ndo sentem as dificuldades familiares, ndo tém dores
e nao sentem os efeitos de uma nao aprovagao da so-
ciedade (BARBOSA, SAMPAIO, BARBOSA, 2016).

Quando estudamos a juventude, corremos o
risco de ficar presos a essas construgdes sociais so-
bre os/as jovens e, assim, podemos repetir os mes-
mo preconceitos e ideias sobre a juventude, podendo
analisa-la de forma limitada. Neste sentido, o que é
serjovem? Podemos entender a juventude como uma
condigao social e um tipo de representacéo.

Ao contrario da concepg¢ao das teorias desen-
volvimentistas, que compreendem a juventude de
modo universalizado, no que se refere as transforma-
¢oes do individuo em determinada faixa etaria, ha as
concepgdes socio histéricas que compreendem as di-
ferentes construcdes sociais relacionadas a juventu-
de. Neste sentido, esse momento da vida € marcado
por transformagdes fisicas, bioldgicas, sociais e psi-
cologicas, porém so podera ser analisado em relagao
ao contexto social no qual o/a jovem esta inserido — a
depender de sua classe, raga, género, orientagao se-
xual etc. (DAYRELL, 2003).

Deste modo, a construgao social da juventude
se da de formas variadas em diversas sociedades e
em diferentes épocas. Essa diversidade esta relacio-
nada as classes sociais, culturais, relacbes étnico-
-raciais e de género. Neste sentido, a juventude nao
pode ser compreendida como de modo enrijecido, de-
vendo se considerar todos esses marcadores sociais.

Dayrell (2003), em um estudo sobre juventu-
de e estilos musicais, como rap e funk, observou que
os/as jovens se constituiam como sujeitos sociais de
diversas formas e que a relacao de género, raga e
classe social se entrelagariam a suas identidades e
oportunidades de realizag&o de sonhos, ndo havendo
uma unica possibilidade sobre “ser jovem”.

Da mesma maneira, de acordo com Andrade

(2012, p.67), “ser jovem €& uma experiéncia hetero-
génea que dependera da origem social, do acesso a
educacao, da cor, do género e da orientagdo sexual
de cada jovem”.

Os dados do ultimo CENSO, apontam que do
total de jovens 9 milhdes vivem abaixo da linha
da pobreza, 26% da juventude brasileira dispde
de uma renda per capita inferior a R$ 61,00.
Esse dado da uma clara dimensao de uma das
multiplas desigualdades referentes aos indices
de escolarizagdo, renda, desemprego, mortali-
dade e género que marcam especialmente as
condicbes de vida dos jovens brasileiros (...).
Dentro desse universo, existem 11,5 milhdes de
jovens negros com idade de 15 a 24 anos, o que
representa 6,6% da populagéo brasileira, uma
parcela significativa. Ha diversos niumeros e es-
tatisticas acerca da situagéo do jovem negro no
Brasil e as diferencas destes em relagcao aos
jovens brancos. Esses dados nos ajudam a de-
monstrar a necessidade de um olhar atento as
especificidades da juventude para que as dife-
rencas raciais, de género ou classe deixem de
ser determinantes das oportunidades que cada
jovem possui (ANDRADE, 2012, p. 68).

As estatisticas mostram que os/as jovens ne-
gros/as e periféricos/as sao os/as que mais sofrem
com a falta de oportunidades e acessos basicos, ndo
tendo a garantia dos seus direitos reconhecida como
parte das politicas sociais e de reparacédo das desi-
gualdades sociais, bem como n&o sendo contempla-
dos com os direitos estabelecidos na constituigéo.
Essa excluséo social pode ser compreendida como
uma forma de ndo-cidadania. Deste modo, a exclu-
sao seria um processo abrangente dindmico e multi-
dimensional (SAWAIA, 2001, p. 35).

O conceito de exclusdo social € dindmico, re-
ferindo-se tanto a processos quanto a situa-
¢bes consequentes (...) Mais claramente que o
conceito de pobreza, compreendido muito fre-
quentemente como referindo-se exclusivamen-
te a renda, ele também estabelece a natureza
multidimensional dos mecanismos através dos
quais os individuos e grupos sao excluidos das
trocas sociais, das praticas componentes e dos
direitos de integracao social e de identidade (...)
ele vai mesmo além da participagdo na vida do
trabalho, englobando os campos de habitagéo,
educacao, saude e acesso a servigos (ATKIN-
SON, 1998, apud SAWAIA, 2001, p. 34).
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Pode-se afirmar que os/as jovens pobres tém
se deparado cada vez mais com a falta de oportunida-
des e acessos que possam garantir perspectivas de
futuro e avancgos sociais para suas préprias comuni-
dades. Da mesma maneira, essa populagéo se depa-
ra, constantemente, com o preconceito dos outros.

O preconceito € um julgamento positivo ou ne-
gativo, formulado e uma pessoa ou de uma coi-
sa e que, assim compreende vieses e esferas
especificas. Disposto na classe das atitudes, o
preconceito comporta uma dimensé&o cognitiva,
especificada em seus conteudos (assergoes re-
lativas ao alvo) e sua forma (estereotipia), uma
dimensao afetiva ligada as emocoes e valores
engajados na interagdo com o alvo, uma dimen-
sdo, conativa, positiva ou negativa (SAWAIA,
2001, p. 59).

Segundo Andrade (2012), a quantidade de jo-
vens negros/as vitimas de homicidio foi 111,2% maior
do que o de jovens brancos/as, isto €, morreram mais
do que o dobro de jovens negros/as em relagao aos/
as brancos/as. Neste sentido, os marcadores sociais
indicam o tamanho da desigualdade e exclus&o so-
cial, bem como o quanto a juventude negra esta de-
sassistida das politicas publicas brasileiras.

Para esta autora, apesar de ser um desafio, o
governo deve se ocupar com a equidade de oportuni-
dades entre os/as jovens negros/as e brancos/as no
que diz respeito a saude, educacgao, geragao de em-
prego e renda. Isso, por meio de campanhas de com-
bate ao racismo, de promocéo a igualdade de género,
dentre outras, que precisam ser criadas para propiciar
melhores condi¢des de vida para a juventude negra e
periférica. Essa pesquisadora aponta a necessidade
da sociedade civil em entender e promover debates
publicos sobre as formas de inclusdo da juventude
negra e do combate ao racismo.

Segundo Sawaia (2001, p. 39), “a nova desi-
gualdade, portanto, necessita ser analisada através
de uma ‘fenomenologia dos processos sociais exclu-
dentes’, porque, além de se produzirem e (re)produzi-
rem relacées marginais, cria-se também um universo
ideoldgico no imaginario da sociedade de consumo”.
Essa autora descreve a relagdo de consumo e a pro-
ducao da desigualdade social, algo que se assemelha
acontemporaneidade, em que vocé é aquilo que vocé
consome.

3.Politicas publicas e juventude periférica: o que a
psicologia tem a ver com isso?

Ao contextualizarmos as politicas publicas
para a juventude em um ambito mundial, percebemos
que, mesmo com 0s avangos dessas politicas nos ul-
timos 20 anos, ao representar a juventude na Orga-
nizacao das Nagoes Unidas (ONU) e na Organizagao
Ibero-Americana de Juventude, ainda ha a desigual-
dade social que acarreta no comprometimento com os
direitos da juventude, visto que os indices de jovens
no mundo desempregados e vivendo em situagao de
vulnerabilidades sédo alarmantes, havendo cerca de
200 milhdes sobrevivendo com uma per capita de me-
nos de um dolar por dia e 88 milhdes desempregados
(SILVA; ANDRADE, 2009).

Enquanto que na ONU e paises da América
Latina o tema juventude era presente, havendo o es-
tabelecimento do Ano Internacional da Juventude em
1985, no Brasil o tema tinha pouca repercussao, ha-
vendo maior mobilizacao pelos os direitos da crianga
e do adolescente, que acarretou na promulgagéo do
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) em 1990
(SILVA; ANDRADE, 2009). Desta maneira, a popula-
¢ao acima de 18 anos néo foi amparada pela legisla-
¢ao ou por politicas que visassem as suas necessida-
des.

Foi por meio de mobilizagées dos movimentos
sociais em prol da juventude que se iniciou o debate
sobre a importancia das politicas publicas para essa
populacédo. No inicio das lutas dos movimentos so-
ciais sobre juventude pautava-se prioritariamente os
estigmas de violéncias e transgressoes, para, depois,
comecarem a discutir a criagdo de programas cultu-
rais e esportivos a serem realizados no tempo livre
dos/as jovens, como forma de manté-los/as nao ocio-
sos/as, ja que estavam em situagao de vulnerabilida-
de social por pertencerem a bairros pobres (SILVA;
ANDRADE, 2009).

Ser jovem em situacdo de vulnerabilidade
traz consigo preconceitos e estigmas, que se agra-
vam quando ha o entrelagamento com as questbes
de classe e ragca (NOVAES, 2007). Considerando a
dificuldade da juventude periférica em ter acesso aos
direitos basicos, criou-se a Politica Nacional de Ju-
ventude, que visa garantir que as especificidades e
as necessidades dos/as jovens sejam consideradas
na formulacao e na execugao das politicas sociais se-
toriais. Essa politica tem como finalidade destacar a
autonomia, a diversidade desse segmento e o prota-
gonismo de jovens, reforgando a ideia de juventude
como sujeitos de direitos.

Neste sentido, os seus objetivos sao tais
quais: demarcar as especificidades das necessidades

Revista da Universidade Ibirapuera Jul/Dez 2018 n.16: 66-71



67

jovens; voltar-se para jovens com mais de 18 anos e
problematizar a violéncia, a delinquéncia e o compor-
tamento de risco como foco primordial das agbes do
Estado; promover a autonomia e a emancipacgao; res-
saltar o direito da participagao politica e social. Como
marco legal, conta com o Estatuto da Juventude, pro-
mulgado pela lei 12.852/2013, que considera jovens
pessoas comidade de 15 a 29 anos. O disposto nesta
lei e as politicas publicas de juventude sao regidos
pelos seguintes principios:

| - promocéo de autonomia e emancipacao dos
jovens; Il - valorizacdo e promogao da partici-
pacao social e politica, de forma direta e por
meio de suas representagoes; Il - promogao
da criatividade e da participagdo no desenvol-
vimento do Pais; IV - reconhecimento do jovem
como sujeito de direitos universais, geracionais
e singulares; V - promocao do bem-estar, da ex-
perimentacéo e do desenvolvimento integra do
jovem; VI - respeito a identidade e a diversidade
individual e coletiva da juventude; VIl - promo-
¢ao da vida, segura da cultura de paz, da soli-
dariedade e da nao discriminacéo; e VIII - valo-
rizacao do dialogo e convivio do jovem com as
demais geracoes (BRASIL, 2013, s/p.).

Com a criagao da Secretaria Nacional da Ju-
ventude, em 2005, houve a articulacéo dos programas
existentes com o Conselho Nacional de Juventude
(CONJUVE), 6rgao consultivo e propositivo de articu-
lacao entre o governo e a sociedade civil. De acordo
com Andrade (2012, p. 97), “a politica de juventude
tem a funcao de garantir que as especificidades e as
necessidades dos jovens sejam consideradas na for-
mulac&o e na execucgao das politicas setoriais. Legal-
mente, a juventude é definida pelo segmento popula-
cional composto por pessoas de 15 a 29 anos”.

De acordo com Andrade e Silva (2009), den-
tre diversos projetos sociais no Brasil, ha apenas 135
acoOes federais, sendo 19 especificas para o publico
jovem. As outras 112 acdes, ainda que incidam so-
bre essa populagao, ndo se voltavam exclusivamente
a este publico. Daquelas voltadas para a juventude,
possuem como objetivos:

1. Ampliar o acesso e a permanéncia na es-
cola de qualidade. 2. Erradicar o analfabetismo entre
os jovens. 3. Preparar para o mundo do trabalho.4.
Gerar trabalho e renda. 5. Promover vida saudavel. 6.
Democratizar o0 acesso ao esporte, ao lazer, a cultura
e a tecnologia da informacéo. 7. Promover os direitos
humanos e as politicas afirmativas.

8. Estimular a cidadania e a participagao so-
cial. 9. Melhorar a qualidade de vida dos jovens no
meio rural e nas comunidades tradicionais (SILVA;
ANDRADE, 2009, p. 51).

Rodrigues e Costa (2005), em uma pesquisa
sobre politicas publicas e projetos para a juventude,
investigaram dois programas sociais de formagao
tedrica e atuacao pratica na comunidade junto aos/
as jovens. De acordo com os autores, essa formagao
contribuiu para o olhar dos jovens sobre os seus ter-
ritérios e a pratica na comunidade, assim como para
que os/as jovens pudessem ressignificar os seus
olhares para os territérios, entendendo-os como po-
téncias dentro das desigualdades sociais, sendo um
dos primeiros programas de politicas publicas para
juventudes periféricas.

Ja em um estudo realizado por Silva (2005),
cujo objetivo foi ouvir os/as jovens em grupos focais
a fim de contribuir na construcao de politicas publicas
para a juventude, percebeu-se que a diversidade de
experiéncias dos/as jovens na sociedade contempo-
ranea, contribuiram para se pensar em politicas vol-
tadas a essa populagéo.

Of/a psicélogo/a, por ser um profissional que
visa a defesa dos direitos humanos, tem como com-
promisso a atencao a juventude, visto que essa po-
pulagao enfrenta preconceitos e estigmas, devido as
questbes, de raga classe e geragao. Considerando as
desigualdades no que diz respeito ao ambito a edu-
cacao, cultura, esporte, lazer, trabalho etc., ha sofri-
mentos que s&o experenciados por essa populagéo.
Assim, o/a psicélogo/a pode vir a contribuir com a ela-
boracdo e a implementacao de politicas voltadas a
essa populagdo, bom como o seu acompanhamento
e avaliagdo, para que sejam promovidos os direitos
da juventude.

Tendo em vista a importancia da Psicolo-
gia nesse contexto, esse estudo tem como objetivo
investigar as referéncias técnicas para atuacao de
psicologos/as em relagcéo as politicas publicas para
a juventude publicadas no site do CREPOP, a fim de
analisar de que forma esses documentos descrevem
ajuventude, bem como quais s&o as orientagdes para
a atuacao dos psicologos em relagao as politicas pu-
blicas voltadas para essa populagio.

4.Percurso investigativo

Este é um estudo tedrico, do tipo bibliografico,
descritivo-analitico, que buscou descrever as infor-
macoes referentes aos documentos publicados pelo
CREPOP, assim como analisar os seus posiciona-
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mentos em relagdo a juventude e as politicas publicas
que envolvem essa populagao.

Os documentos analisados foram as referén-
cias técnicas para a atuagao de psicélogos/as em po-
liticas publicas produzidas pelo CREPOP e disponi-
veis em seu portal . Para isso, fez-se o levantamento
de todos esses documentos para, entdo, investigar
quais desses abordavam a questao da juventude.

A analise dos dados se deu por meio de clas-
ses de respostas, na qual foram elaborados cate-
gorias e subcategorias de acordo com os seguintes
temas norteadores: concepgao de juventude e orien-
tagao para atuacéo do psicélogo/a.

5.Resultados
Concepgoes das referéncias técnicas sobre ju-
ventude

O documento “Referéncia Técnica para Atu-
acao de Psicologas(os) em Programas de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto” demonstrou com-
preender os/as jovens de acordo com a concepgao
do ECA sobre adolescéncia, ou seja, na faixa etaria
de 12 a 18 anos e, excepcionalmente, até 21 anos.
De acordo com esse material, essa populagcdo de-
veria ter a garantia dos direitos as politicas publicas
atendidas, como o sistema educacional, de saude, de
assisténcia social, de justica e de seguranca publica.
No entanto, o/a jovem em conflito com a lei muitas ve-
zes é representado como um/a “menor”, ou seja, em
situacao irregular, em perigo ou perigoso (CFP, 2012).

As “Referéncias Técnicas para a Atuagao de
Psicologos no Ambito das Medidas Socioeducativas
em Unidades de Internagdo” demonstraram com-
preender a juventude de modo semelhante ao docu-
mento anteriormente citado, por meio do ECA (CFP,
2010).

Ja as “Referéncias Técnicas para atuagao de
psicologas(os) em Programas de Atengao a Mulher
em Situagao de Violéncia”, menciona atender a juven-
tude, porém nao explicita que populagao seria essa,
tal como o documento “Referéncias Técnicas para a
Atuacao de Psicélogas/os em Politicas Publicas de
Alcool e Outras Drogas”.

As “Referéncias Técnicas para a atuacao
das(os) psicologas(os) no Sistema Prisional”’, tam-
bém ndo mencionam o tema juventude, somente
quando aborda a questao de exclusdo em nossa so-
ciedade devido a populagéo carceraria ser pessoas
das camadas mais pobres da populagéo, jovens, de
baixa escolaridade que tentam sobreviver dos modos
que séao possiveis (CFP, 2012).

Ja nas “Referéncias Técnicas Atuacdo de
Psicélogas(os) na Educagao Basica”, o tema juven-
tude aparece relacionado aos/as jovens e a escolari-
zacao, reforcando a importancia em se favorecer as
experiéncias e produgdo de conhecimentos para a
vida:

A Educagao, almejamos a efetivagéo da prati-
ca democratica e de recursos orgamentarios, a
garantia de direitos, o respeito ao processo de
aprendizagem e de desenvolvimento de todas
as criangas e jovens, incluindo aquelas(es) que
possuem necessidades educativas especiais e,
aquelas(es) que cumprem medidas em priva-
¢ao de liberdade (CFP, 2013, p. 31).

OrientagcOes para a atuacao de psicélogos/as no
que diz respeito as politicas publicas para a ju-
ventude

Os documentos que dizem respeito as medi-
das socioeducativas, seja em meio aberto ou unidade
de internacao, se posicionam de modo a reforgar o
papel da Psicologia em seu compromisso ético-po-
litico, mantendo uma pratica ética-pedagdgica junto
ao/a jovem infrator/a.

Essas referéncias voltadas para a unidade de
internac&o colocam essa pratica como ultimo recurso
na intervengao que visa responsabilizar o/a jovem pe-
los os seus atos infracionais. Isso porque essas uni-
dades possuem problemas com as condicoes fisicas
de superlotacao, insalubridade, infraestruturas inade-
quadas as propostas do ECA (CFP, 2010).

Somados a isso haveria circunstancias mais
graves, como torturas fisicas e psicoldgicas, violén-
cias sexuais, maus tratos, praticas de isolamentos e
incomunicabilidade, incluindo as mais diversas ma-
nifestacdes de violéncia, humilhacao, medicalizagao
excessiva como mecanismo de docilizagao dos cor-
pos dos/as jovens (CFP, 2010).

Desta maneira, os/as psicologos/as deveriam
pautar as suas a¢des de modo a promover condi¢coes
para o enfrentamento a tais violagoes:

E nas unidades de privacao de liberdade des-
tinadas aos adolescentes autores de atos in-
fracionais, quais principios devem orientar a
pratica e a conduta do psicologo? Alguns pres-
supostos, destacados a seguir, poderado subsi-
diar as condutas e servir de aporte as acoes e
ao manejo técnico dos psicologos no trabalho
com os adolescentes: O atendimento aos ado-
lescentes autores de ato infracional é respon-
sabilidade do Estado e da sociedade e devera
envolver todas as politicas publicas. A qualida-
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de do atendimento e o que ocorre no interior das
unidades de privagao de liberdade — internagao
proviséria e internagao — é de responsabilidade
também dos profissionais que la trabalham, in-
cluindo o psicologo. O adolescente autor de ato
infracional € um adolescente, com caracteristi-
cas peculiares e proprias a todos que atraves-
sam esse periodo de desenvolvimento humano
em nossa sociedade. Isso implica considerar o
ato infracional no contexto de sua histéria e cir-
cunstancias de vida. O psicologo, nas unidades
de privacao de liberdade, € um profissional que
considera a subjetividade e produz suas inter-
vencgdes a partir de compromisso ético-politico
com a garantia dos direitos do adolescente, pre-
conizados no ECA e nas normativas internacio-
nais (CFP, 2010, p. 44).

Apesar das “Referéncias Técnicas para atu-
acao de psicologas(os) em Programas de Atencao
a Mulher em Situacéo de Violéncia” mencionarem o
atendimento a juventude, ndo ha nenhuma orienta-
¢ao especifica de atuacao do/a psicélogo/a voltada a
essa populacdo. De acordo com esse documento,

o trabalho de atendimento a mulher em situa-
¢ado de violéncia pressupde necessariamente
o fortalecimento de redes de servigos que, to-
mando como base o territério, possam articular
saberes, praticas e politicas, pensando e via-
bilizando estratégias ampliadas de garantia de
acesso, equidade e integralidade. Fazem-se
necessarios ainda investimentos constantes na
sensibilizacdo e na qualificagdo dos profissio-
nais envolvidos na rede para que as mulheres
sejam acolhidas e assistidas de forma humani-
zada e com garantia de direitos (CFP, 2013, p.
77).

Da mesma maneira, as “Referéncias Técni-
cas para a Atuagado de Psicélogas/os em Politicas
Publicas de Alcool e Outras Drogas” colocam que o/a
psicologo/a deve trabalhar de forma a “promover a
saude e a qualidade de vida das pessoas e das coleti-
vidades e contribuira para a eliminacao de quaisquer
formas de negligéncia, dis—criminacéo, exploragéo,
violéncia, crueldade e opresséo” (CFP, 2013, p.7).

As “Referéncias Técnicas para a Atuacao
das(os) psicologas(os) no Sistema Prisional” néo
mencionam a atuacao desse/a profissional especifi-
camente para a juventude. Assim como as “Referén-
cias Técnicas para a Atuacgao das(os) Psicélogas(os)
na Educacao Basica”, em que aborda que a pratica
do/a psicélogo/a deve se relacionar a educacgao inclu-

siva que evite o preconceito e as praticas de excluséo,
nao aparecendo as praticas a um especifico, como

os/as jovens (CFP, 2013, p. 59).

6.Discussao

O tema juventude é abordado em muitos dos
referencias do CREPOP, porém, em alguns desses
referenciais, notou-se uma posicao pautada no ECA
onde ha uma limitagédo de faixa etaria, ndo alcancan-
do a juventude como uma representacéo social ou,
até mesmo, um momento da vida que ira até os 29
anos de idade. Assim, como ficariam os/as jovens que
nao sao mais considerados adolescentes? Eles/as
seriam abarcados pelas politicas publicas? Segundo
a Politica Nacional da Juventude, a juventude ¢ a ex-
periéncia de desenvolvimento entre os 15 e 29 anos.

Tendo em vista que a juventude sofre com as
desigualdades e as faltas de oportunidades, onde os/
as jovens pobres e negros/as sao os/as mais prejudi-
cados em uma sociedade que nao os/as olham como
cidadaos de direitos, temos aintengdo de mostrar que
a juventude pode ser melhor assistida e contemplada
em seus direitos nas politicas publicas de forma quan-
do os programas estiverem preparados para abarcar
essa populagédo sem os cortes etarios e limitagdes.

Os/as autores/as que apresentamos nesse
trabalho trazem dados relevantes sobre o conceito
de juventude e o seu reconhecimento na sociedade,
bem como nos mostram como esse reconhecimento
acontece de maneira estigmatizada, preconceituosa
e dentro de uma visao fechada sobre o que ¢é “ser jo-
vem”. Como ressalta Andrade (2012), n&o existe uma
Unica maneira de “ser jovem”, essa € uma experiéncia
heterogénea, na qual classe, género e raga se entre-
lagarao, definindo como o/a jovem sera aceito social-
mente e as suas maiores ou menores oportunidades
de empregos, bens materiais, locomocao etc.

Andrade (2012) menciona um recorte de racga,
evidenciando que entre os/as jovens negros/as que
estdo a margem da linha da pobreza, as desigualda-
des sdo ainda maiores. Da mesma maneira, Novaes
(2007), discorre que ser jovem em situacao de vulne-
rabilidade traz com a juventude estigmas e preconcei-
tos que sdo agravados, ao recorte de raga e classe,
levando a juventude periférica a nao ter acesso aos
direitos basicos. Neste sentindo, o desenvolvimento
social da juventude pobre e periférica é atravessado
pela falta de acessos a alimentagéo, saude e educa-
cao.

Os/as autores/as estdo mostrando cada vez
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mais o quanto o sistema das desigualdades no Brasil,
afeta a juventude nas diversas facetas sociais, atra-
vessando o conceito de como esses/as jovens pode-
rao relacionar-se com esse momento da vida, ja que,
quando ha um recorte de raga e classe, as marcas
da desigualdade sao ainda maiores aos/as jovens ne-
gros/as, pobres e periféricos/as.

E importante a reflexdo, sobre as politicas
publicas para juventude, fomentar a discussao sobre
as desigualdades sociais e como ela atravessa a ju-
ventude de maneira desproporcional ao tamanho da
populacéo jovem brasileira.

Como demonstraram Andrade e Silva (2009)
no levantamento sobre os projetos sociais de comba-
te as desigualdades sociais na juventude, sdo pou-
cas as acgdes voltadas a essa populagdo, mesmo os
dados mostrando que 20,1% da populagéo do pais é
jovem. Deste modo, até que ponto essas agdes con-
tribuem para os desejos e necessidades da juventude
em suas especificidades? Os programas sociais sao
criados com olhar para que juventude?

As pesquisas feitas pelos autores/as Rodri-
gues e Costa (2005), demostram o quanto a cons-
trucdo de politicas publicas para juventude pode ser
interessante e construtiva se houver a participacao
efetiva dos/as jovens, considerando a sua diversida-
de e diferencgas.

O CREPOP tem como obijetivo sistematizar e
difundir conhecimento sobre a interface entre praticas
psicolégicas e politicas publicas. Neste sentido, no
que diz respeito as politicas publicas para a juventu-
de, é preciso que haja nos documentos do CREPOP
a evidenciagao dos preconceitos e estigmas que en-
volvem a juventude.

Desta maneira, faz-se necessario que haja
a elaboracao de documentos que possam contribuir
para reflexao social junto as politicas publicas para
juventude, de acordo com as necessidades da juven-
tude. A importancia desse olhar e cuidado € no senti-
do de garantir os direitos desses/as jovens e as suas
apropriacoes e protagonismos sobre as suas vidas.

A partir dos documentos analisados, foi pos-
sivel perceber que ndo ha documentos especificos
sobre politicas publicas para a juventude. Assim,
como ficaria a atuagéo do/a psicologo/a que trabalha
com jovens sem um documento de referéncia sobre
0 assunto? Isso pode ser um fator importante para
se discutir junto ao CREPOP, acrescentando também
a importancia dessa populagao estar inserida no en-
frentamento das vulnerabilidades sociais que viven-

ciam, sendo importante reconhecer que a Psicologia
tem o compromisso social de atuar frente as questbes

das populagdes que s&o vulneraveis.

7.Consideracoées finais

As politicas publicas existem para possibili-
tar novas narrativas de inclusao e a Psicologia pode
contribuir com isso de maneira transparente e atuan-
te dentro das necessidades do publico jovem. Isso,
porque tem a responsabilidade de fomentar espacos
para discussdo na formagao e atuagao dos/as psico-
logos/as sobre a importancia de atuar junto a incluséo
das populagdes mais vulneraveis, pois € compromis-
so social da Psicologia contribuir com o enfrentamen-
to as vulnerabilidades sociais.

O papel do psicologo/a é atuante dentro da
sociedade e, diante das ferramentas que a Psicologia
tem para construir novos caminhos, pode contribuir
na construgdo de mais politicas publicas para juven-
tude dentro de suas especificidades e necessidades,
ou seja, a partir do protagonismo dos/as jovens.

De acordo com Dayrell (2003), a Psicologia
sécio historia contribui com o olhar de que as dife-
rentes construgdes sociais podem ser significativas
na atuagao dos/as psicologos/as em relagao a juven-
tude, podendo colaborar na reflexao social sobre os
preconceitos que podem impossibilitar a atuagao da
juventude frente a construgéo das politicas publicas.

Para isso, faz-se necessario discutir a forma-
¢ao de psicoélogos/as, assumindo desde a graduagao
0 compromisso com as politicas publicas, bem como
com o combate as vulnerabilidades, a fim de possibi-
litar as populacdes vulneraveis outras possibilidades
de viver as exclusdes sociais, assim como de romper
com elas.

E compromisso da Psicologia e dos/as profis-
sionais que atuam nela encontrar junto as populacoes
vulneraveis estratégias de enfrentamento contra as
questdes que atravessam os fendbmenos de raca e
classe que causam sofrimentos que afetam a sub-
jetividade dos individuos a partir das problematicas
sociais e os processos de exclusdo. Para isso, os/
as psicologos/as podem realizar um trabalho dentro
das necessidades da juventude, fortalecendo a iden-
tidade social dos/as jovens e a importancia deles/as
como sujeitos de agao dentro de suas proprias histo-
rias e opressoes.

Assim, a Psicologia deve atuar frente as po-
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liticas sociais, criando espacos e possibilidades de
reflexao sobre o sofrimento ético-politico dessa po-
pulacdo, que possui uma construgao de identidade
estigmatizada. Da mesma maneira, € preciso atuar
a pressionar o governo, a fim de possibilitar outras
experiéncias para as juventudes vulneraveis, criando
espagos para que possam se reconhecer como pro-
tagonistas de suas proprias histérias e outras transi-
¢bes para uma vida melhor.

Isso, em busca de uma verdadeira inclusdo e
transformacao social, fazendo com que a juventude
nao seja marcada com tantas experiéncias negativas,
mas sim uma fase de experimentagdes e experién-
cias significativas para vida adulta.
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