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Resumo

O presente estudo teve o objetivo de analisar as publicagbes selecionadas quanto a utilizacao das ferramen-
tas 5S e Ciclo PDCA nas industrias de alimentos no Brasil e no mundo, utilizando a metodologia da revisao
integrativa conduzida em seis fases (elaboracdo do tema de estudo; realizagcado da pesquisa bibliografica e
criacao dos critérios de inclusao e exclusao; definigdes de quais informacdes devem ser extraidas; interpreta-
cao dos resultados e apresentacao/divulgacao da revisao realizada). Aliteratura bibliografica foi levantada nos
Anais Eletrénicos da ABEPRO (Associagao Brasileira de Engenharia de Produgao) e Periddicos da Capes,
no periodo de janeiro a fevereiro de 2019, com material publicado entre 2008 a 2018. Isso resultou em uma
amostra final de 15 publicagdes tendo o maior numero de produgdes incluidas pertencente ao ano de 2017
e como atividade predominante, a fabricagéo de produtos de origem vegetal. A ferramenta do Ciclo PDCA se
destacou em comparagao ao 5S e mostrando-se como ferramenta principal na utilizagéo conjunta com outras.
Concluindo-se que a utilizagao dos 5S e Ciclo PDCA, possuem efeito positivo quando aplicadas se tornando
assim, uma importante aliada nas tomadas de decisées.

Descritores: Industria Alimenticia, Controle de Qualidade, Padrbes de referéncia, Organizagao e Administra-
¢ao.

Abstract: The present study had the objective of analyzing the selected publications regarding the use of 5S
and PDCA Cycle tools in the food industries in Brazil and worldwide, using the integrative review methodology
conducted in six phases (elaboration of the study theme; bibliography and creation of the inclusion and ex-
clusion criteria, definitions of what information should be extracted, interpretation of results and presentation /
disclosure of the review carried out). The bibliographic literature was collected in the Electronic Annals of ABE-
PRO (Brazilian Association of Production Engineering) and Periodicals of Capes, from January to February of
2019, with material published between 2008 and 2018. This resulted in a final sample of 15 publications having
the largest number of products included in the year 2017 and the predominant activity is the manufacture of
vegetable products. The PDCA Cycle tool stood out in comparison to 5S and was shown as a main tool in the
joint use with others. It is concluded that the use of 5S and Cycle PDCA, have a positive effect when applied
thus becoming an important ally in decision making.
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1. INTRODUGAO

Qualidade é um termo que esta associado ao
dia a dia, sendo utilizado tanto na compra e venda
como no uso de produtos e servigos, embora nem
sempre com 0 mesmo significado ela € conceituada
de diferentes maneiras, pois a subjetividade em torno
dela faz com que se pense na diversidade de atributos
a ela remetida (POLLI, 2014).

Buscando entdo agregar tal qualidade e mel-
horar seus desempenhos, as empresas tendem a inovar
Nnos Seus processos, para isso, faz-se necessaria a uti-
lizagdo de ferramentas de controle, para proporcionar
produtos com maior qualidade, eficiéncia, flexibili-
dade ou menor ciclo de producdo, gerando vantagens
competitivas, se diferenciando para conquistar e fidel-
izando clientes (PAULLA; HAMZA, 2015).

As industrias devem gerenciar suas rotinas
diariamente, conhecer, analisar e planejar melhor o
funcionamento dos fluxos de processos, promovendo
acoes e verificagdes a cada individuo da organizacdo e
isso pode ser feito de forma mais eficaz com a aplica-
¢ao da ferramenta do Ciclo PDCA (Plan, Do, Check e
Action). A logica da ferramenta consiste no gerencia-
mento das atividades, em tudo que deve ser planeja-
do, executado, verificado e corrigido (BERTOLINO,
2010).

Outro instrumento que apresenta efeito signifi-
cativo nos negocios, segundo Demir et al.(2017), ¢ a
ferramenta 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shit-
suke), oriundos da primeira letra das palavras japone-
sas (Ordenacao, Organizacao, Limpeza, Padronizagdo
e Disciplina). Ela condiciona a ordem do fluxo de tra-
balho, proporcionando um processo livre de erros. No
setor de alimentos essa realidade nao ¢ diferente, pois
além de envolver questdes como a seguranca dos ali-
mentos, ha também as necessidades comerciais € sani-
tarias. Elas ndo podem pensar somente em producao
e venda, ha de se empreender, pois ¢ preciso produzir
com qualidade (SILVA; SILVA; PALADINI, 2018).

A qualidade para a area de alimentos ¢ um fator
determinante, pois qualquer desvio pode comprometer
a saude do consumidor. Segundo a ISO 22000, norma
internacional que define os requisitos se um sistema
de gestdo de seguranca alimentar, abrangendo todas

as organizacdes da cadeia produtiva alimentar, um
alimento ¢ considerado seguro quando existe a ideia
de que ele ndo serd perigoso ao consumidor quando
preparado e/ou consumido adequadamente (ROSA;
MONTEIRO, 2014).

A garantia da qualidade de produtos alimenti-
ciosestarelacionadacomalegislagcdoespecificadaarea
que estabelecem normas, como por exemplo, padrao
de qualidade e identidade (PIQ) e boas praticas de fab-
ricacdo (BPF)(Portaria MS n°1428/1993); Analise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC); Res-
olucdo da Diretoria Colegiada (RDC) n°275/2002, da
Agencia Nacional da Vigilancia Sanitaria (Anvisa); e
certificacdes de qualidade através das normas da Inter-
national Standart Organization (ISO) (9001- Sistema
de gestdo da garantia de qualidade; 22000 — Sistema de
gestao de seguranca dos alimentos; e 14000 — Sistema
de gestao ambiental) (COLARES etal., 2014).

O sistema APPCC ¢ considerado um instru-
mento da qualidade que atua na identificacdo dos
perigos (para a tomada de decisdes); na analise dos
perigos (para a resolucdo de problemas); e no controle
dos perigos (para a melhoria dos processos). A iden-
tificagdo e avaliacdo eficientes dos perigos tém uma
influéncia positiva sobre a desempenho operacional,
mas isso somente ocorrera caso haja uma implemen-
tacdo bem sucedida do sistema com envolvimento de
toda a gestdo, com mudancas efetivas no comporta-
mento organizacional da industria (KHARUB; LI-
MON; SHARMA, 2018).

O desafio de reduzir as perdas nos processos de
producdo ¢ uma necessidade basica das empresas que
pretendam atingir um nivel de qualidade nos proces-
sos e maximizar os seus lucros. Os processos de mel-
horia continua ¢ importante para a evolu¢do de uma
empresa. O Ciclo PDCA ¢ uma ferramenta eficiente
na procura destas melhorias, devendo-se inicialmente
selecionar uma equipe de trabalho especializada e en-
volvida para a fase de planeamento e para a fase de ex-
ecuc¢do do plano, apds a elaboracdo desses planos, im-
portante que seja divulgada e sensibilizada por todos
os colaboradores da industria (ANTUNES; BRODAY,
2019).

O compromisso da gestdo ¢ um elemento es-
sencial na maioria dos programas de qualidade de
seguranca alimentar, devendo ser constantemente
renovado, a manutencdo destes programas ¢ muitas
vezes dificil porque as pessoas se tornam complacen-
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tes (STIER, 2017).

Diante disso, o presente trabalho teve como
objetivo verificar se as ferramentas da gestdo da qual-
idade Ciclo PDCA e 58S estdo sendo utilizadas pelas
empresas na industria de alimentos. Trazendo-as ainda
para o centro das discussdes o conceito de qualidade e
mostrando como ela pode vir a impactar diretamente
a maneira como pessoas e industrias trabalham, pode
ser um passo oportuno nas tomadas de decisdes es-
tratégicas. Assim com a discussdo sobre formas que
assegurem essa qualidade, alavanquem os resultados
e reduzam os desperdicios, as analises produzidas a
partir desse tema podem contribuir com debates acerca
da utilizacao das ferramentas do Ciclo PDCA e 5S no
auxilio e melhoria continua dos processos.

2. METODO

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa,
que permite a sintese de multiplos contetidos facilitan-
do a incorporagdo de evidéncias devido ao acesso rapi-
do aos resultados relevantes proporcionando um saber
critico (MENDES; SILVEIRA; GALVAOQ, 2008).

Seis etapas conduziram essa pesquisa, foram:
elaborar o tema de estudo; realizar a pesquisa bibli-
ograficaestabelecendo critérios de inclusdo e exclusao;
definir quais informacdes devem ser extraidas; analise
critica dos estudos incluidos; interpretar os resultados
e apresentar/divulgar a revisao.

A primeira etapa buscou-se elaborar o tema da
questao norteadora: “As ferramentas da qualidade se-
lecionadas possuem efeito positivo quando aplicadas
nas industrias de alimentos?” Levando em considera-
¢do a colaboragdo das ferramentas da qualidade nas
industrias de alimentos e o que os estudos prévios evi-
denciam sobre a eficiéncia delas quando utilizadas.

Na segunda etapa, levantou-se as referéncias
bibliograficas, no periodo de janeiro a fevereiro de
2019, nas bases de dados: Portal ABEPRO (Associa-
¢do Brasileira de Engenharia de Produgao) e Periodi-
cos da Capes (Coordenacao de Aperfeigoamento de
Pessoal de Nivel Superior).

Foram incluidas na pesquisa, publicagdes in-
dexadas com presenga de resumo e reproduzidos em
portugués, inglés ou espanhol, publicados no periodo
entre 2008 a 2018, contendo a descri¢do da abordagem
sobre a utilizagdo/finalidade das ferramentas da quali-

dade 58S e Ciclo PDCA nas industrias de alimentos no
Brasil e no mundo, disponiveis na integra nos meios
eletronicos citados anteriormente. Como critérios de
exclusdo, foram descartadas as produgdes que nao
abordassem tematica relevante ao objetivo, resumos
de eventos, relatos de caso, editoriais, artigos de re-
visdo, meta-analises, artigos de opinido ou que tiverem
sido produzidos e publicados fora do periodo estabe-
lecido ou dos idiomas selecionados.

Para a base de dados Periodicos da Capes ocor-
reu também a selecao dos descritores a serem utiliza-
dos nas buscas, a fim de facilitar a pesquisa e filtrar o
acesso as informacdes. A estratégia de buscanabase de
dados dos Periddicos da Capes utilizou-se os seguintes
termos “food industry”, “total quality”, “quality man-
agement”, “5S”, “quality continuous improvement”,

“PDCA cycle”.

No Portal ABEPRO a busca foi pelos Anais
Eletronicos do ENEGEP (Encontro Nacional de En-

genharia de Produ¢do) e na 4rea da Gestdo da Quali-
dade.

Janaterceira etapa, foi realizada um estudo dos
artigos obtidos por meio da elaboracdo de uma tabela
com andlise dos artigos a constituirem a amostra final
desta revisdo, esquematizada e de visualizacao ideal
das publicac¢des que foram incluidas e excluidas, con-
siderando suas combinagdes para uma leitura posterior
mais aprofundada.

A partir da anélise desta tabela foram visual-
izadas as publicagdes que constituiram a pesquisa em
questao para uma leitura analitica com o propoésito de
ordenar e sumarizar as informagdes que respondam ao
objetivo do estudo.

Em seguida, na quarta etapa da revisdo as in-
formacgoes das publicacdes foram analisadas detalha-
damente em uma tabela distinta com os artigos sele-
cionados na pesquisa que utilizaram as ferramentas
Ciclo PDCA e 58S nas industrias de alimentos, orga-
nizada ¢ sintetizada com as informag¢des consideradas
mais relevantes a pesquisa. A organiza¢do se deu por
ordem decrescente do ano da referéncia, seguida pelos
autores/ano, ferramentas utilizadas e principais con-
sideragdes de cada estudo.

Na quinta e sexta etapas, as informagoes rele-
vantes dos artigos foram expostas de forma descritiva,
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organizada e sucinta, facilitando a andlise critica do
estudo permitindo sua discussao e interpretagcdo, para
assim, elabora¢ao das consideracoes finais.

Para apresentar e divulgar o desfecho dos arti-
gos selecionados foi realizada a leitura minuciosa das
publicagdes selecionadas para posterior tabulacao dos
resultados obtidos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nabuscainicial, encontrou-se umtotal de 1986
publicagdes, com a leitura dos titulos e resumos, foi
possivel excluir aquelas em duplicidade nas diferentes
bases de dados, artigos de revisao ou ndo encontrados,
estudos que ndo atendiam aos critérios de inclusdo ou
ao tema principal. Desses, foram selecionados 28 para
leitura na integra, dos quais todos estavam disponiveis
na forma completa e 5 precisaram ser buscados nos
sites das proprias publicagcdes. Destes, 13 foram rejeit-
ados por ndo possuirem real uso das ferramentas em
estudo ou ndo serem do ramo alimenticio. Desta for-
ma, dos 28 artigos lidos na integra, apenas 15 respon-
deram a questdo norteadora e, portanto constituiram a
amostra final desta revisao.

Observa-se uma reducdo quantitativa de
produgdes cientificas voltadas a utilizagdo das ferra-
mentas escolhidas em comparacdo ao nimero de pub-
licagdes iniciais. As pesquisas selecionadas, em sua
maioria, fugiram ao tema principal por diversos moti-
vos demonstrando assim um déficit de produgdes que
discutiam assunto sob a 6tica da aplicabilidade das fer-
ramentas Ciclo PDCA e 5S em industrias de alimentos.

Houve ainda aquelas publica¢des que foram
excluidas por também serem artigos de revisdo, ou en-
contrado em duplicidade em ambas as bases de dados
buscadas. Artigos nao encontrados, foram aqueles que
nado foi possivel sua obtencdo na integra devido a er-
ros de links ou protegidos pelo autor e também os que
foram rejeitados apos a leitura analitica, por ndo se en-
caixarem em todos os critérios de inclusdo determina-
dos.

Concluida a amostra final com os 15 artigos
que atendiam aos critérios de inclusdo, o préximo pas-
so foi organizar as publicagdes, para assim, analisar
detalhadamente suas informacgdes relevantes, como
exibido na Tabela 1.

Os 15 artigos selecionados foram publicados
entre 2008 e 2018, sendo a maioria dos estudos data-
dos dos anos de 2015 a 2017, indicando embasamento
tedrico recente e atualizado. Analisando a tabela 1, um
ponto a ser destacado ¢ referente a diversidade de justi-
ficativas para a aplicabilidade das ferramentas, porém,
uma delas se destacou em quase metade dos estudos,
a razao de identificar falhas e solu¢des de problemas
dentro das industrias. Isso pode ser percebido exami-
nando os estudos (DOPKOSKI et al., 2018; VALE;
BRUNO; BORGES, 2017; SILVA et al., 2015; DJE-
KIC etal., 2014; FERREIRA et al., 2010).
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A grande maioria dos autores mencionou a
utilizagdo conjunta de mais de uma ferramenta, o que
pode ser de grande importancia, uma vez que cada uma
apresenta particularidades e assumem papéis comple-
mentares quando utilizadas dessa forma, isso pode
ser observado nas principais consideragdes relatadas
pelos autores onde, aqueles que mencionaram a uti-
lizacdo apenas da ferramenta 5S concluiram que sua
aplicagdo apresentou efeito positivo na disciplina ger-
al e melhoria na organizagao. Autores que informaram
utilizar mais de uma delas relataram progressos além
do disciplinar, como: bons resultados financeiros, au-
mento da produtividade e até prevencao de problemas
futuros, porém a consequéncia mais mencionada foi
em relagdo a motivac¢do dos funcionarios e melhoria
dos relacionamentos dentro das empresas.

A medida em que ¢ aprofundada a analise dos
dados, verifica-se que dentre os artigos selecionados
34% sao compostos de pesquisas em industria produ-
toras de alimentos de origem vegetal, seguida das in-
dustrias de panificagdo com 20% e de bebidas com
13%. Outros tipos de industrias também foram citados

nas pesquisas analisadas € abrangem 33%.

Apos identificagdo dos tipos de industrias ali-
menticias envolvidas na pesquisa, foi significativo in-
vestigar qual a ferramenta mais utilizada pelos autores.
De acordo com os elementos fornecidos o Ciclo PDCA
se monstrou como principal instrumento utilizado para
solucionar as necessidades buscadas das industrias em
estudo.

Ela apresentou 67% do total de artigos men-
cionados. As demais ferramentas mencionadas foram
empregadas em sua fase inicial (P — Planejamento) e
complementaram os resultados postos em a¢ao na sua
ultima fase (A — Agir). Em um dos artigos analisados
(STROTMANN et al., 2017), ela foi utilizada sem
mencao alguma a nenhuma outra ferramenta de apoio,
com justificativa de reduzir desperdicios e padronizar
os processos, com resultado benéfico e de forma efi-
caz.

Ja a ferramenta pesquisada (5S), em quatro ca-
sos, foi utilizada em conjunto com outros instrumentos
e de forma secundaria, totalizando 40% das mengoes
nos artigos, porém foi utilizada unicamente e de forma
eficaz, em dois artigos examinados.

Hé de se evidenciar que um artigo (KHARUB
etal., 2018) citou a utilizacao de ambas as ferramentas
(Ciclo PDCA e 5S) em uma unica industria a fim de
diagnosticar as falhas em seus processos produtivos
que resultou no aumento da produtividade e o indice
de satisfacao de seus colaboradores.

Outras ferramentas nao investigadas nesse es-
tudo apresentaram alta utilizagdo, como o Diagrama
de Ishikawa (também conhecida como Diagrama de
Causa e Efeito ou Espinha de Peixe) retratando posic-
ionamento em segunda ferramenta mais utilizada com
60% das mengoes ¢ utilizada como ferramenta com-
plementar do Ciclo PDCA (na fase de Planejamento)
e duas vezes aplicada em conjunto com os 5S, ambas
de forma eficiente. Outras ferramentas que também se
destacaram foi o Brainstorming, conhecido como chu-
va de ideias, que marcou as fases iniciais de (P — Plan
— Planejamento) do Ciclo PDCA e o SW2H utilizada
como plano de acdo a guiar as agdes a serem feitas na
fase (D — Do — Fazer), ambas alcancaram 53%, cada.
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Portanto, se tragado um comparativo entre a
aplicabilidade da ferramenta 5S e a do Ciclo PDCA,
percebe-se que foi com a utilizagdo do Ciclo PDCA
que os autores manifestaram o alcance das metas e
melhorias propostas.

Os resultados do estudo evidenciaram que as
ferramentas da qualidade sdo importantes instrumen-
tos da gestdo da qualidade, e propiciam a melhoria na
qualidade dos servigos oferecidos aos usudrios, uma
vez que apoiam o processo de tomada de decisdo e a
gestdo (GALDINO et al, 2016).

4. CONCLUSAO

No estudo foi possivel perceber que as justifi-
cativas para a utilizagdo das ferramentas da qualidade
foram as mais diversificadas possiveis podendo ser
utilizadas para diferentes objetivos. Desta maneira,
concluiu-se que o Ciclo PDCA destacou-se em compa-
racdo com o programa 5S, sendo utilizada como objeto
principal na aplicacdo conjunta com outras ferramen-
tas. Estas podem ser utilizadas de forma unica, sem
a necessidade de agregacdo com outros instrumentos,
porém os resultados alcangados em conjunto com out-
ras ferramentas, expandem as opc¢des de melhorias e
possibilitam analises mais aprofundadas das situagdes.
Pode-se concluir que a utilizagdo do Programa 5S e do
Ciclo PDCA, segundo as publicacdes analisadas, pos-
suem efeitos positivos quando aplicadas, se tornando
assim, uma importante aliada nas tomadas de decisoes.

5. REFERENCIAS

ANTUNES JUNIOR, A.; BRODAY, E. E. Adopting
pdca to loss reduction: a Case study in a food industry
in Southern Brazil. International Journal for Quality
Research, v. 13, n. 2, p. 335-348, 2019.

ARAUJO F et al. Aplicagao do método PDCA para
solugao de problemas: estudo de caso em uma in-

dustria alimenticia no triangulo mineiro. In: XXX-
VII Encontro Nacional de Engenharia de Produgao —
ENEGP. Santa Catarina. 2017.

BERTOLINO, M. T. Gerenciamento da qualidade
na industria alimenticia: énfase na seguranca de

alimentos. Ed. Artmed. Porto Alegre, 2010.

BUENO, M. P. et al. Gestao da qualidade na pro-
ducédo de acgucar liquido e agucar liquido inverti-

do. In: XXXI Encontro Nacional de Engenharia de
Producao — ENEGP. Minas Gerais. 2011.

COLARES, L. G. T.; FIGUEIREDO, V. O.; MAR-
TINS, M. C.; ANDRADE, L. P. Contratagao de ser-
vicos terceirizados de alimentagao e Nutrigao. 1*
Ed —Rio de Janeiro: Rubio, 2014. 114p.

DEMIR, H. etal. Investigating the effect of 5S applica-
tions on business excellence: a sample in Turkish food
industry. Journal of Naval Sciences and Enginee-
ring, v. 13,n. 2, p. 37-50, 2017.

DJEKIC, 1.; ZIVANOVIC, D.; DRAGOJLOVIC, S.;
DRAGOVIC, R. Lean manufacturing effects in a Ser-
bian confectionery company — case study. Organiza-
cija,v.47,n.3,p. 143-152, 2014.

DOPKOSKI, J. et al. Proposta de implementagao
de ferramentas da qualidade em uma empresa ali-

menticia. In: XXXVIII Encontro Nacional de Engen-
haria de Producdo — ENEGP. Alagoas. 2018.

FERREIRA, L. M. L. et al. Utilizagdo do MASP,
através do ciclo PDCA, para o tratamento de pro-
blemas de altas taxas de mortalidade de aves em

uma empresa do setor avicola. In: XXX Encontro
Nacional de Engenharia de Producao — ENEGP. Sao
Paulo. 2010.

GALDINO, S. V,; REIS, E. M. B.; SANTOS, C. B et
al. Ferramentas de qualidade na gestao dos servigos de
saude: revisdo integrativa de literatura. Revista Ele-
tronica Gestao & Saude. v. 7,n. 1, p. 1023-57, 2016.

GONCALVES, R. S.; LUZ, M. P. Proposta de im-
plantacdo de ferramentas da qualidade no pro-
cesso produtivo de uma empresa alimenticia.

In: XXXVI Encontro Nacional de Engenharia de
Producao — ENEGP. Paraiba. 2016.

GONCALVES, W. P. et al. O uso de ferramentas da
qualidade visando a padronizagao do tamanho da
massa da lasanha produzida em uma industria ali-

menticia. In: XXXVII Encontro Nacional de Engen-
haria de Produg¢dao — ENEGP. Rio Grande do Sul. 2012.

KHARUB, M.; LIMON, S.; SHARMA, R. K. The ap-
plication of quality tools in effective implementation
of HACCP: an empirical study of food and pharma-
ceutical industries. International Journal of Quality &
Reliability Management. 2018;1:1-25.

LONGO, M. T. et al. Aplicagao do ciclo PDCA e de
ferramentas da qualidade em uma empresa pro-

Revista da Universidade Ibirapuera Jan/Jun 2021 n.20: 19-19



20

dutora e empacotadora de alimentos. In: XXXVI
Encontro Nacional de Engenharia de Produ¢ao — EN-
EGP. Paraiba. 2016.

MENDES, K.D.S.;SILVEIRA,R.C.C.P.; GALVAO,
C. M. Revisao integrativa: método de pesquisa para a
incorporagdo de evidéncias na saude e na enfermagem.
Rev. Texto Contexto Enferm, v. 17, n. 4, p. 758-64,
2008.

PAULLA, C.R.; HAMZA, K. M. Gestao da qualidade
e inovagao: evidencias para empresas do segmento de
alimentacdo no oeste goiano. Rev. Gestdo e Desen-
volvimento, v. 12, n. 2, p. 165-178,2015.

POLLI, M. F. Gestao da qualidade. Ed. UniSEB
Universidade Estacio de Sa, 2014.

ROSA, C. O. B.; MONTEIRO, M. R. P. Unidades
Produtoras de Refeigdes: uma visao pratica. 1* Ed
— Rio de Janeiro: Rubio, 2014. 384p.

SILVA, A. C. A.; MARCAL, L. L.; COSTA, N. N.
Aplicacao do MASP, utilizando o ciclo PDCA na
solugao de Igroblemas no fluxo de informacdes
entre o PPCP e o almoxarifado de uma fabrica de
refrigerantes para o abastecimento de tampas

plasticas e rolhas metalicas. In: XXVIII Encontro
Nacional de Engenharia de Produ¢dao — ENEGP. Rio
de Janeiro. 2008.

SILVA, R. P.; SILVA, L. G. P.; PALADINI, E. P. Eco-
nomia compartilhada: gestdo da qualidade aplicado

a uma empresa do ramo de delivery de comida. Rev.
Pretexto, v. 19, n. 2, p. 66-75, 2018.

SILVA, J. V. et al.Aplicacdo da ferramenta 58 em
uma empresa do setor de panificagao: estudo de

caso na cidade de serra branca — PB. In: XXXV
Encontro Nacional de Engenharia de Produg¢ao — EN-
EGP. Ceara. 2015.

SOUSA, T. J. F. et al. Proposta de melhoria de uma
fabrica de polpas por meio da metodologia de

analise e solugoes de problemas. In: XXXV En-
contro Nacional de Engenharia de Produgao — ENEGP.
Ceara. 2015.

STIER, R. Considering 5S for food safety. Food Engi-
neering, v.89,n. 1,p. 21-22,2017

STROTMANN, C.; GOBEL, C.; FRIEDRICH, S.;
KREYENSCHMIDT,J.; RITTER, G.; TEITSCHEID,

P. A Participatory Approach to Minimizing Food Waste
in the Food Industry - A Manual for Managers. Sustai-
nability, v. 9, n. 1, p. 66-87, 2017.

VALE, P. D.; BRUNO, D. M.; BORGES, F. H. Apli-
cacao da ferramenta PDCA: um estudo de caso

no processo de producao de suco concentrado.
In: XXXVII Encontro Nacional de Engenharia de
Producao — ENEGP. Santa Catarina. 2017.

Revista da Universidade Ibirapuera Jan/Jun 2021 n.20: 20-20





