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Editorial

Caros leitores,

E com grande satisfac3o que apresentamos a vocés a edicdo nimero 23 da Revista da Universidade Ibirapuera. Nesta
ocasido especial, estamos celebrando o conhecimento cientifico e seu impacto em nossa comunidade académica e
além.

Ao longo dos anos, a Revista da Universidade lbirapuera tem se destacado como uma plataforma de destaque para a
disseminacdo do conhecimento cientifico e académico. Nesta edicdo, estamos entusiasmados em compartilhar com
vocés seis artigos cientificos de alta qualidade, abrangendo diversas areas do saber.

Os artigos selecionados passaram por um rigoroso processo de revisao por pares, no qual especialistas avaliaram sua
relevancia, rigor metodoldgico e contribuigdo para o avango do conhecimento em suas respectivas areas.
Acreditamos que esses artigos representam o esforgo de nossos pesquisadores em trazer solugdes inovadoras e
respostas as questdes mais prementes de nossa sociedade.

Nesta edicdo, buscamos oferecer uma gama diversificada de tdpicos, refletindo a amplitude do conhecimento
produzido em nossa universidade. Acreditamos que esses artigos despertardo seu interesse e estimulardo novas
reflexdes e descobertas.

Agradecemos a todos os autores por seu empenho e dedica¢do na producao desses artigos. Seu trabalho contribui
significativamente para o avang¢o do conhecimento e para a construgao de uma sociedade mais informada e
preparada para enfrentar os desafios do mundo contemporaneo.

Por fim, gostariamos de expressar nossa gratidao a todos os leitores e apoiadores da Revista da Universidade
Ibirapuera. E por meio do seu apoio continuo que podemos continuar a oferecer uma plataforma de exceléncia para
a disseminacdo do conhecimento cientifico.

Desejamos a vocés uma leitura inspiradora e enriquecedora. Que esta edi¢do da Revista da Universidade Ibirapuera

seja mais um passo em direcdo a expansao do conhecimento e ao fortalecimento de nossa comunidade académica.

Prof. Alan Almario
Diretor Académico
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Vozes do radio: analise das emogoes
a partir das teorias da semiética greimasiana

Camila Soares
Universidade Ibirapuera
Av. Interlagos, 1329 — Sao Paulo— SP

camila.soares@ibirapuera.edu.br

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo analisar os lagos que prendem as atengdes dos ouvintes em progra-
mas romanticos de radio. A pesquisa, realizada a partir do programa Paixao Nativa, da Radio Nativa FM, de
Sao Paulo, pretende mostrar que as fung¢des do radio ultrapassam as fungdes iniciais de apenas meios de co-
municacao e entretenimento. A partir das teorias da semiética greimasiana serao analisadas as engrenagens
e tracos que reproduzidos diariamente através de sistemas simbdlicos, vinculam-se @ memaria e as emogoes,
criando classes de manipulacdo em um contingente importante da sociedade brasileira: a audiéncia do radio,
classes “C" e “D”.

Palavras chaves: Semidtica Greimasiana, Radio, Romance

Abstract

This paper aims to explain which are the bonds that hold the attention of listeners in romantic radio programs. The
survey, conducted from the program Native Passion, from Native FM Radio Sao Paulo, aims to show that radio
functions beyond the initial capabilities of just media and entertainment. From ingeniously constructions, the radio
is able to transform messages into “facts” in “truths” accepted, which together propel listeners to certain beliefs and
actions. The functioning mechanisms of ideological conquest of an important contingent of Brazilian society will be
examined: the radio audience, classes “C” and “D”.

Keywords: Greimas Semiotics, Radio, Romance
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1. Introducéao

Desde 1923, quando foi inaugurada oficialmen-
te a primeira emissora de radio do Brasil —a Radio Socie-
dade do Rio de Janeiro — que o empreendimento de Ro-
quette Pinto tem crescido no pais. Acadeia de emissoras
a partir de entao, chega ao século XXI em seu apogeu e
demonstrando que, mesmo com o surgimento da televi-
s&o, em 1950, continua um veiculo de massa dindmico e
atuante. O Brasil € o segundo pais do mundo em nimero
de emissoras de radio: sdo mais de trés mil emissoras
espalhadas em todos os estados brasileiros, perdendo
apenas para os Estados Unidos, com cerca de oito mil
radios. Em terceiro lugar esta a Inglaterra, com algo em
torno de setecentas emissoras. Esses numeros ajudam
a perceber aimportancia do radio nos dias atuais, ja que,
por ser uma tecnologia da informacéo, este ainda man-
tém a sua credibilidade e, acima de tudo, € uma valiosa
fonte que transmite informacao e entretenimento simul-

taneamente.

Ha basicamente seis géneros no radio: musi-
cal, variedades ou entretenimento, popular, informativo,
esportivo e humoristico. Os formatos em radio foram se
desenvolvendo a medida em que surgiram os géneros.
Cada um deles deu vida ao seu proprio formato a partir
do seu publico alvo. Dentro do género popular existe a
linha romantica. Nesse sentido, pode-se dizer que o ro-
mantismo em radio data de 1941. Em 12 de julho come-
¢a a transmissao da primeira radio novela do Pais, apre-
sentada durante cerca de trés anos, pela PRE-8, Radio
Nacional do RJ. Era a novela “Em Busca da Felicidade”.
Aseguir foi a vez de “O Direito de Nascer’.

Entre as principais caracteristicas do radio es-
tao: € um veiculo cuja recepg¢ao da mensagem se da por
meio de ondas hertzianas; ocorre através de um apa-
relho portatil, de baixo custo e, finalmente pode estar
ao alcance de todos e em qualquer lugar. A depender
da natureza da frequéncia, quais sejam AM (Amplitude
Modulada) ou FM (Frequéncia Modulada), possui uma
programacao diversificada que inclui musica, noticia,
plantdes jornalisticos, participagdo do ouvinte etc. Nas

emissoras AM, ainda observamos a variedade de programas,
tanto musicais quanto jornalisticos, em oposigao ao que se
observa nas FMs, em cujas programagdes a musica tem
maior destaque. A linguagem radiofonica obedece a critérios
que vao desde a concisédo, exatidao, objetividade, “simplicida-
de”. Tais critérios exigem o uso correto da lingua portuguesa
para que se alcancem os objetivos pretendidos de comunicar
e persuadir aos ouvintes. Portanto, sera realizada aqui uma
tentativa de perceber como é criada esta proximidade a partir
dos programas de radio romanticos mais conhecidos como
“love songs’. E uma sofisticada engrenagem que transmite
valores por meio de operagdes racionais, passionais e senso-

riais.

No processo que envolve a comunicagao popular,
mais importante que a produgao que se faz a partir do uso
dos meios sao as relagbes que os sujeitos / ouvintes sociais
estabelecem nesse processo de construgéo. O dialogo, o co-
municar, o discurso, as formas de participagéo, ainclusao dos
elementos e a valorizacao das identidades e culturas sao ele-

mentos significativos e expressivos nesse processo.

O presente trabalho contara com um corpus de pro-
gramas de radio da emissora Nativa FM, lider de audiéncia
na cidade de S&o Paulo e lider também de audiéncia em pro-
gramas romanticos. O corpus desta analise sera composto
por um trecho do programa Paixao Nativa, apresentado pelo

jornalista e locutor Vinicius Francga.

2. SEMIOTICA GREIMASIANA

A teoria semiética atual desenvolveu-se a partir do
estruturalismo dos anos 60 com os estudos de A.J. Greimas.
A semidtica de origem francesa € uma das teorias que mais
tém se preocupado, por exemplo, com a producao de sentido
em objetos que unem varias “linguagens” de manifestacao,
com questdes ligadas as estratégias que apelam a emocgéao e
aos aspectos sensiveis dos textos.

Neste contexto, a preocupacao deste trabalho sera
explicitar, sob a forma de uma construgao conceitual, “as con-
digdes da apreenséo e da produgédo do sentido”. (GREIMAS
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& COURTES, 1989, p. 415). Dessa forma, o trabalho tentara
desenhar alguns tragos analogos e intrinsecos existentes en-
tre Semidtica e Comunicagao, propiciando um dialogo entre

esses importantes conceitos.

Diana Luz Pessoa de Barros afirma que a semidtica
“procura descrever o que o texto diz e como ele faz para di-
zer o que diz (1997: 7). Texto, nessa perspectiva, € qualquer
“todo de sentido” que possui uma estrutura analisavel que faz

um objeto de significagéo.

Um texto também se caracteriza por ser um objeto de
comunicacao. Isso significa que o sentido também é produto
de praticas sociais, dentro de um tempo e espago determina-
dos. Esta apresentagao pretende apontar o que um texto diz
e como faz para dizer o que diz. Interessa também mostrar

como atrai a atengao para o que diz.

O percurso narrativo de sentido preconizado por
Greimas também oferece uma importante nogao de como as
manipulagdes por seducao (fazer querer-fazer), provocagao
(fazer dever-fazer), tentagao (fazer querer-fazer), intimidagao
(fazer dever-fazer) acontecem e influenciam sobremaneira o

receptor diante da cultura midiatica na contemporaneidade.

3. PONTO DE VISTA SEMIOTICO SOBRE A COMUNICA-
GAO

Os semioticistas discordam da ideia de que arelagao
entre autor e leitor, ouvinte, telespectador ou internauta é de
mera transmissao de informagdes. Diana Luz Pessoa de Bar-
ros lembra que os antigos modelos lineares de comunicagao
—0s que tratam da transmissdo de mensagem de um emissor
para um receptor — foram repensados por outros autores na

forma de um sistema de interagoes (2003: 42).

Na comunicagéo, os participantes se constroem e
constroem, juntos, o texto. O ato de comunicar, por exemplo,
impbe a existéncia de simulacros. Grosso modo, um autor
leva em consideragao as expectativas e as provaveis reagdes
de quem vai receber o texto para construir um discurso com a

eficiéncia desejada.

Para Barros, “é preciso, assim, rever as nogoes € as
denominagdes de ‘emissor’ e de ‘receptor’ da comunicagao.
(...) Os sujeitos da comunicagéo n&o podem mais ser pensa-
dos como casas ou caixas vazias de emissao e de recepgao
de mensagens. Os sujeitos da comunicagéo devem ser con-
siderados, em primeiro lugar, como sujeitos competentes, ou
seja, o destinador e o destinatario (termos menos restritivos e,
portanto, mais adequados do que emissor e receptor) tém de
ter certas qualidades que permitam que eles se comuniquem”
(idem: 48). H& duas qualidades ou competéncias que possibi-

litam a existéncia da comunicagao:

1- A primeira competéncia € chamada modal e inclui o querer
ou o dever, o saber e o poder realizar a comunicagao. Barros,
a partir de Greimas e Courtés (1983:69), lembra novamente
que a comunicagao como ato nao pode ser entendida como
um simples fazer-saber do destinador e um adquirir saber do
destinatario. Pesquisas tém mostrado que “para apreender o
saber é necessario que o destinatario queira fazé-lo. Isso nos
obriga a pensar na comunicagao, ou melhor, no fazer comu-
nicativo do destinador ndo apenas como um fazer-saber, mas
principalmente como um fazer-crer e um fazer-fazer, e no fa-
zer comunicativo do destinatario essencialmente como um
interpretar. A comunicacao confunde-se, dessa forma, com

a manipulagao e ttm ambas a mesma estrutura” (2003: 48).

2- A segunda competéncia é a semantica, com a partilha, en-
tre destinador e destinatério, de valores e projetos em comum
- Para a manipulagdo funcionar, é necessario, entre outros
aspectos, que os sujeitos partilhem de um mesmo sistema
de valores. Qualquer destinatario dos programas de radio,
aqui, em especial os romanticos, diante do fazer persuasivo
dos radialistas, realiza um fazer receptivo ou interpretativo, ou
seja, (...) “uma operacao de reconhecimento da verdade, que
consiste em comparar e identificar o que lhe é apresentado
pelo sujeito do fazer persuasivo com o que ele ja sabe ou com
aquilo em que cré. Trata-se de verificar a adequagao do novo
e desconhecido ao velho e ja sabido. (...) Interpretar, para o
sujeito &, por exceléncia, confrontar a proposta recebida com
0 seu universo do saber e do crer, com sistemas de valores
que atribuem sentido aos fazeres e aos estados” (Barros:
2001:58).
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4. MUSICA E MUSICA POPULAR - CONTORNO E MOVI-
MENTO

Desde os primérdios da humanidade, a musica é
representada pela natureza do som em duragdes, alturas,
timbres e intensidades nos mais variados niveis ritmicos. Po-
demos dizer até que o homem primitivo ja pensava musical-
mente pelas ondas do mar, pelos cantos dos passaros, pelos
rituais de tambores e, mas principalmente, pela modulacao
da prépria voz humana. Amusica popular brasileira também &
uma forma de comunicag&o. E um género que exige uma tri-
pla competéncia: verbal, musical e litero-musical, sendo esta
ultima capaz de articular as duas linguagens. Especificando a
definicdo, Nelson Barros da Costa afirma que cangdo € uma
peca verbo-melddica breve, de veiculagdo vocal. (Géneros
Textuais e Ensino, 2006. p 108).

Segundo o compositor e linguista Luiz Tatit (Tatit,
1996), uma cangao é uma fala camuflada em maior ou menor
grau. Essa camuflagem consiste na transformacéo dos con-
tornos entonacionais da fala pela estabilizagdo do movimento
frequencial de sua entonagao dentro de um percurso harmo-
nico, pela regulacao de sua pulsacéo e pela periodizacao de

seus acentos ritmicos.

A musica brasileira se caracteriza, segundo o au-
tor, de forma eficaz, realizando o malabarismo que equilibra
o canto e a fala. O primeiro confere a segunda imortalidade,
salva-a de sua condig&o periclitante de “ondas agitadas de
ar’. Nao apenas isso, mas lhe oferece um “emprego estavel”,
estruturando-o, regulando e o estabilizando. A voz, por sua
vez, da corpo a melodia. E, se essa voz & a voz da fala, o can-
to ganha contornos de coloquialidade altamente persuasivos.
Wisnik explica que a convergéncia das palavras e da musica
na cangao cria o lugar onde se embala um ego difuso, irradia-
do por todos os pontos e intensidades da voz, como de um al-
guém que nao esta em nenhum lugar ou num lugar onde “néao

ha pecado nem perdao”. Dali € que as cangdes absorvem fra-
¢bes do momento histdrico, os gestos e o imaginario, pulsdes
latentes e as contradi¢des, das quais ficam impregnadas e
que poderao ser moduladas em novos momentos, por novas

interpretacdes. (WISNIK, 1999, p.199).

A Comunicagéo, entao, por natureza, possui estreita rela-
¢ao com as Ciéncias da Linguagem. Assim, ela se insere
perfeitamente nos estudos semidticos, ja que esses obser-
vam os niveis da significagao, tanto de textos verbais quan-
to nado verbais e sincréticos, exercendo importante papel
nas pesquisas em Comunicagao. Por outro lado, a musica
desempenha papel relevante entre os meios de comunica-
¢ao, principalmente no que concernem a maneira de ex-
pressar o conteudo e a expressao de suas letras, melodias

e ritmos.

As estratégias persuasivas utilizadas pelo destina-
dor-enunciador vao determinar as caracteristicas especifi-
cas dessas cangdes. No caso da musica romantica ofereci-
da de um ouvinte a outro, a partir de sua identificagdo com
a histéria que a musica conta, sao invocados os contelidos
afetivos para despertar a confianga do destinatario. A com-
binagao desses conteudos linguisticos com o componente
musical determina a escolha do enunciador pela estratégia
persuasiva da passionalizagdo, que pode ser observada
nos seguintes aspectos:

- 0 campo explorado pela melodia é expandido, criando um
espaco para o aumento de tensao;
- as grandes curvas melddicas revelam as oscilagbes entre

o registro grave e o agudo.

Assim, pode-se explicar o papel manipulador que
o radio exerce nas pessoas através da mensagem persu-
asiva presente na linguagem musical atual e as proprieda-
des capazes de alterar o funcionamento psicolégico do in-
dividuo de tal forma que ele reaja francamente em diregéo
ao produto, objeto da persuasao.

5.AESCRITAEAVOZ

Existem diferentes tipos de emissoras: jornalisti-
cas, musicais, populares, educativas, religiosas e as cha-
madas jovens ou adultas. Ha também as segmentadas: em
classes sociais, em faixas etarias, e ainda as dedicadas a
determinados géneros musicais. Muitas delas unem varios

desses tépicos em um so.

Revista da Universidade Ibirapuera - Sao Paulo, v. 23, p. 07-19 jan/jun -2022
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O corpus delimitado para esta analise € a emissora
Nativa (FM 95,3) localizada na cidade de S&o Paulo. A radio
tem como caracteristicas: € musical, possui uma audiéncia
maior nas classes sociais C e D, é focada em géneros popu-
lares, como samba, pagode, axé, sertanejo, um pouco de pop
-rock comercial e de musicas romanticas. Acerca do conceito
sobre Comunicagéo, Greimas (1989, p. 67) aponta dois eixos
basicos no que concerne as atividades humanas “o da agéo
sobre as coisas, pela qual o homem transforma a natureza - €
0 eixo da produgao - , e 0 da agao sobre os outros homens,
criadora das relagoes intersubjetivas, fundadoras da socieda-

de —é o eixo da comunicagao”. E acrescenta:

“Se a linguagem é comunicagao, é também produgao
de sentido, de significacdo. Ndo se reduz a mera trans-
missao de um saber sobre 0 eixo ‘eu/tu’, como poderia
afirmar certo funcionalismo; complementarmente, ela
se desenvolve, por assim dizer, para si mesma, para
aquilo que ela é, possuindo uma organizagao interna
propria”. (GREIMAS 1989, p. 67).

O percurso narrativo de sentido preconizado por
Greimas também oferece uma importante nogado de como as
manipulagdes por seducao (fazer querer- fazer), provocagao
(fazer dever-fazer), tentagao (fazer querer-fazer), intimidagéo
(fazer dever-fazer) acontecem e influenciam o receptor diante
da cultura midiatica moderna. Assim, a semidtica greimasiana
observa os discursos midiaticos sob olhares fixos na enuncia-
¢ao. Também se ocupa em descobrir como a forga manipula-
dora da mensagem transmitida pode transformar pensamen-
tos, atitudes e até culturas inteiras.

As grandes emissoras de radio, por exemplo, con-
seguem seduzir o ouvinte a um “querer” ouvir 0s programas.
Os programas romanticos, por sua vez, realizam uma mani-
pulagdo por sedugao, por oferecer palavras sedutoras e (ou)
de fascinante impacto ao ouvinte. Desta forma, do “querer”
ouvir a programagao, o individuo passa ao “dever” continuar
a ouvi-lo. Ao elaborar o esquema narrativo em cada discurso
colocado pela midia radio, com certeza seria explicitado como

se realiza o “sentido da vida” idealizado por Greimas:

Com efeito, 0 esquema narrativo constitui como que
um quadro em que vem se inscrever o “sentido da vida”
com suas trés instancias: a qualificagao do sujeito, que
o introduz na vida; sua “realiza¢do” por algo que “faz”;
enfim, a sangdo —ao mesmo tempo retribuicao e reco-
nhecimento—que garante, sozinha, o sentido de seus
atos e o instaura como sujeito segundo o ser. Esse es-
quema suficientemente geral para autorizar todas as
variagoes sobre o tema: considerado num nivel mais
abstrato e decomposto em percursos, ajuda a articular
e ainterpretar diferentes tipos de atividades, tanto cog-
nitivas quanto pragmaticas. (GREIMAS, A. J. & COUR-
TES, 1989, p. 297-298).

5. A CONSTRUGAO DA PAIXAO RADIOFONICA

No universo radiofonico a palavra ganha expressao
com a fonagao e interpretagdo na voz do comunicador. Ele
nao apenas lé e interpreta o conteudo das mensagens escri-
tas, como também, comenta e analisa. O processo gera no
ouvinte a sensacgao de que esta participando de um dialogo,
apesar de nao poder responder diretamente a quem lhe fala.
Essa incompletude provoca em quem ouve a complementar
o dialogo com sua imaginagao. Através da palavra, que fala
em particular, o ouvinte comporta sensagdes, emogoes € re-
lacdes afetivas. Neste movimento de interagdo, César explica
que o locutor manipula a opinido do grupo que o escuta e res-

salta:

“o0 ouvinte acredita no que vocé fala, portanto, seja cla-
ro, légico, consciente razoavel e responsavel. Quando
vocé leva em conta esses detalhes, desperta a imagi-
nagéo através da emocionalidade das palavras e dos
recursos de sonoplastia, permitindo que as mensa-
gens tenham nuances individuais, de acordo com as
expectativas de cada um”. (CESAR, 1990:57).

O texto analisado se propde a cativar o ouvinte atra-
vés dos varios percursos figurativos que concretizam, no dis-
curso sincrético, o tema amor-paixao. O programa € iniciado
com um BG (musica de fundo) romantico para sugerir temas
como paixao, amor e tranquilidade por sua melodia calma.

Ent&o o locutor da inicio ao programa, ao percurso tematico e
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figurativo do amor romantico em que as palavras correspon-

dem a atitudes romanticas.

“Comega agora um pedago do programa que eu gosto
muito. Essa € a hora em que alguém fala do amor de
uma vida e escolhe uma musica. Musica que traduz o
que realmente importa: o amor. Além de escolher uma
musica, quem participa ganha uma diaria para o Motel
Belle.”

Com base em um pedido de musica feito por uma ou-
vinte que lembrava um amor, o locutor deu inicio ao

discurso:

Até a meia-noite nés vamos falar sobre como é gosto-
SO ouvir um eu te amo néo to falando de quantas ve-
zes vocé disse eu te amo, mas eu t6 pedindo pra vocé
lembrar. Com jeitinho, com cuidado, das vezes que al-
guém te disse eu te amo pela primeira vez e como isso
mexeu com vocé. Quais foram as sensacoes, eu sei
que elas nao foram iguais mas ¢é pra voltar e lembrar
que cada uma dessas vezes significou pra vocé e o

que mudou na sua vida.

Insercéo de musicas

Paixao Nativa. Sempre um pedacinho da sua vida, dos
seus amores, da sua histéria. Tava falando com vocé
sobre relembrar um pouquinho da vez ou das vezes
gue uma pessoa que vocé conhece, vocé sabe quem
¢, falou pravocé’ eu te amo” ou fez uma declaragéo de

primeira, assim.

A gente escuta ‘eu te amo” muitas vezes na vida, mas
tem certas fases da vida, tem certas pessoas geral-
mente nesse primeiro momento que marcam de uma

maneira impressionante.

Eu tava lembrando aqui de uma vez que eu ouvi um
‘eu te amo” e que foi a primeira vez que eu senti o que
se chama de frio na barriga. E eu nunca mais esqueci
esse frio na barriga. Foi a primeira e Unica vez. Eu ndo

esperava. Lembrei de uma outra vez que era tdo ines-

perado que eu acabei namorando a pessoa porque...
porque ela realmente gostava. Engragado. Pauta nis-
so. Lembra de como as coisas sao pra vocé. Como a
expressao eu te amo te pegou em cada uma das vezes

que vocé teve uma relagéo.

No estudo da relagéo entre enunciadores e enuncia-
tarios dos programas, um caso especial de “contrato de ve-
rossimilhanga”, é possivel analisar a construgao do discurso
radiofébnico romantico, desvendando a metalinguagem dos
programas. Na isotopia do amor romantico, ha um destaque
para os clichés, extremamente conhecidos e explorados na
praxis discursiva de radialistas e redatores do mundo ociden-

tal.

Na memoria discursiva, os programas de radio ro-
manticos representam o ideal roméantico: o amor a primeira
vista, com musica e danga ao luar, os erros no caminho até
que o grande amor aparega, as loucuras feitas em nome des-

Se amaor.

Todos esses clichés constroem a linguagem dos pro-
gramas Paixao Nativa e Hora Mais Paix&o Nativa, com varios
percursos figurativos concretizando, no discurso sincrético,
o tema do amor-paixao, idealizado nas ondas do radio. Vale
lembrar que cada provavel ouvinte (como “enunciatario” do
texto) vai reagir de maneira diferente a essas estratégias (en-

tendida aqui como o “enunciador”).

Na semiética de Greimas, “o0 enunciador propde um
contrato, que estipula como o enunciatario deve interpretar a
verdade do discurso; (...) o reconhecimento do dizer-verda-
deiro liga-se a uma série de contratos anteriores, proprios de
uma cultura, de uma formagao ideoldgica e da concepgéo, por
exemplo, dentro de um sistema de valores, de discurso e seus
tipos. (...) A interpretacdo depende, assim, da aceitagdo do
contrato fiduciario e, sem duvida, da persuasao do enuncia-
dor, para que o enunciatario encontre as marcas do discurso e
as compare com seus conhecimentos e convicgdes” (Barros,
1988, p.94). Um contrato fiduciario € um contrato de “fé”, nao
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um contrato de papel. Seus discursos sao “sentidos como ver-
dade” por seus milhdes de ouvintes, dai a razéo de seu poder
persuasivo. Percebe-se que a persuasao por construcao de
identidade e valores da Radio Nativa é muito abrangente e uti-
liza toda a carga de grandes recursos manipulativos: o ouvinte
recebe tanto sangbes pragmaticas (prazer de ouvir musica e
mensagens) quanto cognitivas, como umaimagem melhor de

si mesmo para os outros.

Ha outro ponto interessante. Os programas passam
a mensagem que, para pertencer a um grupo, € preciso con-
quistar determinados “prémios”. Possuir um grande amor,
amar, ser compreendido, deve ser interpretado pelo ouvinte
com a sua propria identidade. Ao viver um grande amor, ou
mesmo esperar por esse grande amor, ele esta se portando
como alguém que, como suijeito, se constréi em relagédo aos

seus objetos. E o classico “ter” para “ser”.

Ainda na concepgao ocidental, o0 som sempre teve
algo de misterioso, onipresente. O som, como uma paixao,
n&o se rende facilmente a um raciocinio acostumado com coi-
sas, locais e configuragdes estaveis. E livre e pode agir como
e quando quiser. (Essa é a hora em que alguém fala do amor
de uma vida e escolhe uma musica / Musica que traduz o que
realmente importa: 0 amor). (O tamanho da minha paixao nao
da pra ser medida/ Nao sei de onde vem tanta paixao / Procu-

ro estar com vocé nem que seja em pensamento).

O texto também apresenta sutilezas inerentes as re-
lagcdes amorosas. Sdo essas sutilezas que, por tantas vezes,
conferem as relagdes passionais um carater diferente. Ares-
peito do tema, nota-se que ele possui uma presenga marcan-
te, talvez dominante, de relagbes argumentativas muito parti-
culares entre enunciador e enunciatario. De fato, parece que
um dos sentidos do texto emerge da relacéo de manipulacéo
entre esses dois actantes, quando o primeiro (locutor) afirma
valores de verdade tidos como necessarios para o segundo
(ouvinte). (Eu tava lembrando aqui de uma vez que eu ouvi
um "eu te amo - eu t6 pedindo pra vocé lembrar. Com jeitinho,
com cuidado, das vezes que alguém te disse eu te amo pela
primeira vez e como isso mexeu com vocé). (A maior e mais
verdadeira prova de amor esta no trato diario de aprender a

conviver com alguém).

O discurso romantico é caracterizado pela linguagem carre-
gada de apelos a emogéo. A estética romantica esta relacio-
nada a casos de amor, imposicao do eu, o sentimento exa-
cerbado e vocabulos semanticos que se ligam ao léxico do
Romantismo (amor de uma vida, mexeu com vocé, marcam
de maneira impressionante — Eu tava lembrando...senti um
frio na barriga). (Te amo além da eternidade / E maravilhoso /
Todas as noites que acordo, acordo pensando em vocé / com
toda a forca da minha paix&o).

Os programa se assenta nas oposigoes semanticas
sonho vs realidade, da felicidade vs infelicidade, do ideal do
amor vivido vs soliddo e da companhia vs soliddo. Partindo
de tais oposi¢cdes semanticas o sonho, a felicidade, o ideal
e a companhia sao eufdricas e a realidade a infelicidade e a
solidao séo disféricas. O programa apresenta o sujeito amor
em disjun¢do com a solidao com a falta de conquista, com a
infelicidade e a conjuncdo com o ideal de felicidade, o Unico
ideal que garante uma vida tranquila e com metas alcanca-
das: a partir de uma musica de notas suaves, de um texto
que relata uma vivéncia, citado por uma voz macia, intrigante,
penetrante, sonhadora, que acalma e acalenta revalidando a

amor, a dogura. (Sensagao de protegéo, de valor do ouvinte).

Passa ser uma fonte de valores, operando, assim,
uma transformagéo no ouvinte com o propésito de inculcar
nele a eficiéncia, aimportancia, o conhecimento que o locutor
tem da histdria dessa pessoa. Apesar de ser um programa di-
rigido a milhares de pessoas, € passado o valor do individual,

do particular.

O uso constante das palavras AMOR, PAIXAO, FE-
LIZ, COMPANHEIRA séo fatores que fazem o programa per-
manecer na memoéria do ouvinte gracas as palavras que se
fundem as técnicas de producao para uma apresentagéo so-
nora de sensacgdes, levantando temas como seguranga, tran-
quilidade, companhia, idealizac&o e certeza de estar sendo
compreendido. O enunciador, dotado de um fazer persuasivo
tece o discurso informativo e adquire valores de base: querer,
dever, saber e poder, capazes de convencer seu enunciatario
e predispd-lo ao fazer-crer, leva-lo a acreditar na veracidade

dos ideais e na confiabilidade do programa.
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Os sons executados no programa acentuam os tragos sono-
ros. Acultura brasileira considera tais tons como roméanticos e,
portanto, dotados de valores positivos que levantam valores
de leveza, lembrangas de momentos bons que foram vividos
e que conferem ao programa o atributo de merecer sua aten-

¢ao confianca e apego.

Pode-se dizer que o sujeito € competente e realiza-
do, pois o destinador-manipulador através da manipulagdo
por tentagéo, pois apresenta valores positivos (palavras amo-
rosas e confiaveis, além de representar o proprio ouvinte) e
por seducdo (imagem positiva do destinatario). Apresenta
imagens positivas (vocé que ama, vocé que lembra) e ofe-
recem ao destinador-julgador um contrato de aceitagdo. O
enunciatario acaba por sancionar positivamente e dar audi-
éncia. Essa estrutura contratual. Que envolve o fazer-crer,
pode estar firmado também na dimensé&o passional (fazer-
sentir) nas relagdes afetivas trabalhadas no programa, pois o
enunciatario associa o texto o som e voz a estrutura contratual

positiva.

Pode-se também pensar a tentagéo e a sedugéo por
outro angulo: o da manipulacdo da emissora. Por se tratar de
um género sincrético (musica, voz e texto) ao provocar certas
emogodes sensoriais e trabalhar a afetividade, o lado passio-
nal pode restringir a liberdade de escolha do enunciatario, e
o faz aceitar o contrato proposto, pois como ja foi sancionado
positivamente, ele ndo questiona e o aceita, haja vista que,
segundo Greimas, se um sujeito adquire valor, & porque outro

foi dele privado ou se privou.

A desembreagem é enunciativa, pois se concentra
no tempo do agora e no espacgo do aqui, dando um efeito de
proximidade e realidade e tais efeitos estao ancorados ao pro-
grama, aos textos, aos locutores, as musicas e aos demais
quadroinseridos no programa. O objeto em que estainvestido
o valor poder ser confiavel, poder ser a melhor companhia
que entende o ouvinte, poder falar do ideal de amor torna-se
um discurso tematico sobre a felicidade a partir de um gran-
de amor, da seguranga que ele traz, de ndo estar sozinho, o
que realmente importa. Varios investimentos figurativos séo
usados para a mesma busca narrativa da felicidade. A voz

macia que faz companhia que possui palavras doces e que

traduzem o necessario e essencial para uma vida plena e per-
feita. Toda essa figuracao leva o enunciatario a penetrar no
mundo ideal, leva-o a fazer-crer algo, o que fundamenta todo

0 percurso de sua percepgao.

Desse modo, a reiteragdo dos temas e a recorréncia
das figuras no discurso asseguram a Paix&o Nativa uma co-
eréncia semantica com tipo de programa de radio estabele-
cido. As figuras presentes nas mensagens lidas pela Tati evi-
denciam a intengéo de o destinador estabelecer um vinculo
fiduciario com o destinatario, a fim de que este aceite seu dis-
curso. O destinador, eu, entrega-se de corpo — meu coragao,
minha vida - e alma - meus sonhos -, pois tem consciéncia de
que somente com uma entrega total - tudo enfim - ele podera
conquistar a confianca do destinatario e realizar o seu fazer

persuasivo.

A estratégia persuasiva dominante nesses progra-
mas é a passionalizagao (Tatit,1996: 22). No componente
linguistico, é apresentado um relato das histérias amorosas
vividas pelo sujeito, que resultaram em uma visdo do amor
como ideal de felicidade. Caracterizado por uma poética li-
rico-amorosa, que explora a sentimentalidade ao extremo, a
mensagem romantica constitui um lugar privilegiado de mani-
festagdo da paixdo. Saudade, carinho, felicidade sao alguns

dos temas que constituem o seu universo passional.

As composicdes desse género apresentam em suas
letras uma narrativa que invariavelmente relata estados de
paixao. Mas é possivel considerar que vigora certo consenso
cultural em que 0 amor aparece sempre como sinénimo de fe-
licidade. O processo de comunicagao estabelecido tem como
finalidade transmitir um /saber/ do destinador: “amar é tudo na
vida”; ou seja, € uma atribui¢cdo de valores cognitivos da parte
dele para o destinatario. O estabelecimento de um contrato
fiduciario, baseado na modalidade do /crer/, € fundamental
para que a manipulacgao se efetue e o destinador possa, por
meio de sua competéncia -/saber/ e /[poder/-, interferir na com-
peténcia do destinatario.

As estratégias persuasivas utilizadas pelo destina-
dor-enunciador vao determinar as caracteristicas especificas

dessas cangdes. No caso da mensagem unida a musica ro-
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mantica oferecida de um ouvinte a outro e transmitidos pe-
los locutores, além do préprio locutor contar seus “segredos”
mais intimos (como no caso do texto do Vini Franga) s&o in-
vocados os conteudos afetivos para despertar a confianca do

destinatario.

A unido de textos, musicas e voz como valores mo-
dais de fidelidade, compreenséo e confianga, demonstrando
um saber-fazer e um poder-fazer - capacidade de compreen-
der o ouvinte. O programa Paixao Nativa qualifica-se assim
como um potencializador do fazer-crer do enunciatario, que
passa entdo a associar ao programa aquilo que é positivo
para viver a construgéo da verdadeira felicidade.

6. SEMANTICA DA PAIXAO

Com a ajuda da Semantica Lexical é possivel encon-
trar outras significagdes. A Polissemia, que consiste no fato
de uma determinada palavra ou expresséo adquirir um novo
sentido, além de seu sentido original (do grego polissemia =
muitas significagdes) nos ajuda a entender o texto.

A palavra marcar, presente nos textos possui muitas
significagcdes. Entre elas: por marca, etiqueta, nimero etc. em
(algo), para identificagéo; fazer marca com ferrete; ferretear a
pele, o couro de um animal; indicar (alguma coisa) com sinal
distintivo para chamar atencao sobre esta ou para lembrar-se
dela; assinalar; deixar sinal visivel em; levar em conta; aten-
tar para. Aqui, ela chega para lembrar também a simbologia,
no sentido de causar marca, impressao nos sentimentos, no
espirito, na maneira de ser. Ha ainda uma ampliac&o de signi-
ficado. Na palavra engragado, que, muitas vezes representa
algo cOmico, chega para significar algo agradavel, formoso e

gracioso, assim como o amor e suas histérias.

Ao longo do texto ha um notavel e produtivo dialogo
com o ouvinte, através da utilizagao do imperativo, ressaltan-
do o elo de fidelidade, particularidade e amizade (Lembra de
como as coisas sao pra vocé /Quer falar da sua paixao/ Eu te
amo). As palavras no diminutivo aqui nao tém conotagao pe-
jorativa, mas buscam trazer a tona afetividade e intensidade

(Jeitinho /pedacinho /mansinho).

Apartir da Semantica Formal, nota-se que a escolha
por essas palavras busca um codigo em que o sentimento
passa a ser expresso sem as amarras da razao, num tom nos-
talgico e confessional do texto que instigam o imaginario do
leitor (A gente escuta eu te amo muitas vezes na vida, mas
tem certas fases da vida / que marcam de uma maneira im-
pressionante). (O amor é um jogo em que duas pessoas que
estéo jogando podem sair ganhando / Vocé sé me faz bem/
Arranhei meu coragéo).

No texto, o “amor” € movido por ideais nobres e sen-
timentos sublimes. E um tempo para lembrar enredos senti-
mentais nos quais 0os amantes viveram ou vivem seus pra-
zeres e ilusdes. Nas palavras como as coisas sao pra vocé
/ como a expressao te pegou explicita-se uma associagao
entre o presente e o0 passado. Através da musica, do texto e
da voz, sao constituidos os veiculos para toda lembranga, a
ponto de esquecer todos os problemas do tempo presente e
estar em uma outra dimenséao e desejar o que quiser, tudo via
pensamento. E pertinente observar a escolha da simbologia
frio na barriga que, além de representar uma comunicagao

fisica, relaciona-se inevitavelmente a emocéo.

Nesse mesmo campo das emogdes, 0 amor é ex-
presso como uma intensa e ardente vontade de estar com o
outro e conduzir sua vida com aquela pessoa. Aqui, a emogao
do amor chega para refletir os legados culturais, as caracteris-
ticas de personalidade individuais e os determinantes de um
contexto social especifico. (Juntos, caminhando na mesma
direcao, poderemos fazer um futuro diferente / espero ficar ao

seu lado por muitos e muitos anos).

O amor cria uma idealizagcado. Promete ao individuo
o reconhecimento pleno de sua singularidade, incluidas ai
todas as dimensoes e particularidades. Por isso mesmo, o
discurso romantico reivindica e absorve as pessoas de forma
total, fazendo com que outras referéncias do entorno social
percam sua importancia. (Essa é a hora em que alguém fala
do amor de uma vida e escolhe uma musica. Musica que tra-
duz o que realmente importa: o amor). (Vocé tomou conta do
meu coracgao, da minha vida / cada minuto ao seu lado é tudo

pra mim).
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O processo de constituigao histérica do ideal de amor
na cultura brasileira aparece como uma sintese dos ideais de
amor, incluidos ai 0 amor platénico, a paixao, a sedugao e o
erotismo. Nas sociedades contemporaneas, “o ideal romanti-
c0” mantém uma enorme importancia, constituindo ainda ma-
triz de referéncia relevante para escolhas e comportamentos
individuais. Hoje, o amor, além de significar paixao e afeigao
emocional, representa o matrimdnio e, frequentemente, os

planos de constituicao de uma familia.

N&o ha como desprezar aqui os conceitos de amor
e paixao. Pertencentes a semanticas diferentes, eles conti-
nuam a desempenhar um papel importante na vida da socie-
dade. Preenchendo o imaginario das pessoas, sao pré-requi-
sitos de uma vida de sucesso, alimentados desde a infancia
pelos contos de fadas até a vida adulta pela sociedade e pelos
meios de comunicagdo. Dizer “eu te amo” possui um signi-
ficado comprometedor (ou pelo menos deveria ser) do que
um “estou apaixonado por vocé”. Por essa razéo, as frases
desembocam em duas interpretacdes diferentes para quem
as ouve e recebe. Por essa razao causa sensagoes positivas
no individuo. O reconhecimento implicito da diferenca reside
precisamente no recurso linguistico que cada frase utiliza. (
...alguém te disse eu te amo pela primeira vez e como isso
mexeu com vocé / Quais foram as sensagdes, eu sei que elas
nao foram iguais mas é pra voltar e lembrar que cada uma
dessas vezes significou pravocé e o que mudou na sua vida).
(seu amor € tudo pra mim/ Eu te amo e a musica que revela

minha paix&o ).

No inglés existe o “I love you”, mas também o “I'm
in love with you”. O primeiro € conhecido na cultura brasilei-
ra -, enquanto o segundo declara algo como “estou em amor
por vocé”, normalmente traduzido para “estou apaixonado
por vocé”. No alemao mantém-se a regra. O mais conhecido
€ “Ich liebe Dich” (eu te amo), exatamente da mesma forma
que alinguainglesa, conservando também a separagao entre

amor e paixao.

Nesses idiomas € possivel encontrar uma resposta:
existem formas diferentes de se declarar o amor ou a paixao
e, como visto, uma dessas formas é mais profunda do que

a outra, afirmando um sentimento mais intenso e outro nem

tanto. A prépria lingua mostra a diferenga entre amar e es-
tar apaixonado, e um estudo mais aprofundado destas pro-
priedades linguisticas s&o Uteis na compreenséo destes dois
conceitos, tdo préximos e ao mesmo tempo tao diferentes. A
ideia que fica deste exame é que “amor” designa algo mais
solido e calmo do que a “paixdo”, sua equivalente mais inten-
sa e fugaz. A palavra paixao, antigamente, indicava qualquer
emogcao profunda, positiva ou negativa (dai a Paixao de Cris-
to); em dias atuais, o termo paix&o indica emocao profunda e

positiva.

No texto, os autores unem o sentimento da paixao na
palavra amor para sustentar os prazeres que causam as sen-
sagoes da paixdo com a seguranga que causa a sensagao do
amor. (vamos falar sobre como é gostoso ouvir um eu te amo
- uma pessoa que vocé conhece, vocé sabe quem &, falou
pra vocé eu te amo ou fez uma declaragdo de primeira, assim
- A gente escuta ‘eu te amo” muitas vezes na vida, mas tem
certas fases da vida, tem certas pessoas geralmente nesse
primeiro momento que marcam de uma maneira impressio-

nante).

A correspondéncia entre voz, texto e musica, além
da participagao do ouvinte é a estratégia enunciativa funda-
mental do discurso sincrético no radio, responsavel pelo en-
volvimento emocional do ouvinte. No caso do programa em
andlise, a isotopia global € a do amor romantico, que permeia
0 programa do comego ao fim, nas histérias de paixdes “vi-
venciadas” pelos ouvintes e pelo locutor. Para o ouvinte, tra-
ta-se de um discurso metalinguistico mostrando as principais
isotopias figurativas das mais belas historias de amor. Nessa
praxis enunciativa, o contrato de veridicgao entre produtores
e ouvintes se define pelo vivenciar das emogodes despertadas
pelo sincretismo do discurso, com cada ouvinte se sentindo o

proprio herdi ou heroina da historia.

No estudo da relagéo entre enunciadores e enuncia-
tarios do programa, um caso especial de “contrato de veros-
similhanga”, proprio da enunciacgéo artistica, pode-se analisar
a construcao do discurso romantico ao longo da histéria das
mensagens de amor. Na isotopia do amor roméantico, ha um
destaque para os clichés, extremamente conhecidos e explo-

rados na praxis discursiva de cineastas e cinéfilos do mundo
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ocidental. (Além da eternidade / tomou conta do meu coragéo

/ sou a mulher mais feliz desse mundo).

7. TECNICA DA PAIXAO NAS ONDAS DO RADIO

A sonoplastia pode ser entendida como o conjun-
to de elementos sonoros disponiveis para a composigao da
paisagem sonora; esse conjunto de elementos equivale-se
a qualquer outro conjunto de sinais que, originariamente, séao
dotados da capacidade de funcionar como material significan-

te da comunicacao sonora.

Segundo Silva (1999: 71), no radio, tudo o que é emi-
tido por suas ondas sonoras se entrelagam simultaneamente
com outras sonoridades”. Portanto, a linguagem radiofénica
nao € exclusivamente verbal-oral. Assim como a palavra e a
musica, os efeitos sonoros, os ruidos e até mesmo o siléncio
constituem a sonoplastia e sdo incorporados ao imaginario do

ouvinte.

“Na linguagem radiofénica, musica, texto, efeitos sono-
ros, siléncio e ruidos sao incorporados em uma sintaxe
regular ao préprio radio, adquirindo nova especifici-
dade, ou seja, estes elementos perdem sua unidade
conceitual a medida em que s&o combinados entre sia
fim de compor uma obra essencialmente sonora com
o “poder” de sugerir temas ao imaginario do ouvinte”.
(SILVA, 1999, p. 71)

A sonoplastia passa, entéo, a ser uma fonte de valo-
res, operando, assim, uma transformagéo no ouvinte com o
proposito de inculcar nele a importancia da emissora e des-
pertar o interesse pelo programa. Os trechos musicais, tam-
bém chamados de recortes ouvidos durante o programa sao
chamados de trilhas. Como parte de uma composi¢cao musi-
cal integral, o recorte pode ser feito de modo a ser reconheci-
do como parte da composigao (por exemplo, quando a trilha
apresenta um intérprete da cangéo popular para um texto que
fala sobre um show do mesmo intérprete); ou, ao contrario, o
recorte é feito de modo a perder completamente o sintagma
musical original (por exemplo, quando s&o usados trechos de
musicas que nunca serao trabalhadas na divulgac¢ao do intér-
prete ou quando sdo usadas musicas que nao fazem parte da

playlist da emissora). Avinheta, parte da sonoplastia, também
€ um dos recursos sonoros utilizados pelo radio. Ao falar, cria
uma sensacao de simbiose (associagao) do ouvinte com o
locutor, revalidando o companheirismo, a amizade, o elo de

fidelidade e confianca.

O uso constante da vinheta também é um fator que a
faz a permanecer na memoaria do ouvinte gragas as palavras
que se fundem as técnicas de volume, inser¢ao do locutor,
palavras que despertam sensacao de amizade e fidelidade
(sua melhor amiga e sua radio / Nativa € muito mais amor),
causando uma representacao sonora de sensagoes, levan-
tando temas como confiabilidade, seguranga e certeza da in-
formacéo sustentada.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

As vozes do radio, o discurso e as técnicas atraves-
sam datas e mudancas, evidenciando sua atualidade. Partiu-
se do pressuposto que o estudo semidtico € um componente
norteador para a analise de um objeto linguistico, pertenca
ele a qualquer género discursivo. Afirmacao que, certamente,
refor¢a-se ao longo da discusséao tedrica e analise realizada,
uma vez que foi verificado somente ser possivel aproximar-se
da intengao do autor ao escrever o texto a partir da descricao
do significado das palavras que compdem essas sentengas.
No caso da musica, foi possivel identificar que ela desempe-
nha papel relevante entre os meios de comunicagao, princi-
palmente no que concerne a maneira de expressar o conteu-
do e a expressao de suas letras, melodias e ritmos. O prazer,
a inquietacao, o fascinio e o éxtase, gerados pela lembranca
e desejo do amor e da paixao, fundamentam a reflexao aten-
ciosa quanto ao percurso evolutivo da lembranga do amor
dentro do tempo, e de seu estabelecimento como forma de
representagao cultural.

Neste estudo, objetivou-se mostrar o quanto as pala-
vras, que completam o sincretismo em radio sao expressivas
e absolutamente necessarias para o processamento linguis-
tico e mental, mostrando assim, que a expressividade exis-
tente além do que esta sendo dito intensifica-se quando os
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falantes, em situagdes reais, com uma determinada intengéo
discursiva, atribuem a elas a sua individualidade e a sua técni-
ca. Viu-se que o anseio por uma relagdo amorosa que envolva
plenamente os amantes continua sendo uma aspiragao gene-

ralizada nas sociedades modernas.

Por ser a ciéncia que estuda a significagcdo, ampa-
rada por analises relativas as manifestagdes manipuladoras
dos discursos, sejam eles representados pela linguagem ver-
bal ou ndo verbal, a teoria greimasiana pode contribuir para o
desenvolvimento de novas pesquisas em comunicagao midi-
atica, considerando as transformagdes que esta ultima tém
provocado nos pensamentos e nas atitudes de individuos e
culturas. Marcado pela voz materna e pelo prazer da audi-
¢ao, em meio a cultura que o cerca e o convida a participar da
busca do imaginario, o ouvinte realiza suas fun¢gdes em um

simples ato: o de escutar.
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Resumo

Estudos tém sido conduzidos no sentido de inferirem que uma formacao especifica cria melhores habilidades
técnicas e pessoais, nos profissionais de saude, para lidarem com o sofrimento e a angustia dos doentes e
seus familiares, assim como em relagao a si proprios, nomeadamente na gestao da frustracao e do desgaste
emocional que estas situa¢des desencadeiam. O estudo teve por objetivo geral conduzir uma revisao siste-
matica a fim de verificar a atuagéo do profissional de enfermagem em pacientes com cuidados paliativos em
assisténcia hospitalar; identificando as praticas realizadas na abordagem que visam melhorar a qualidade
de vida dos pacientes e seus familiares na presenca de doengas terminais; relacionando as estratégias de
gestao do sofrimento em cuidados paliativos e os principios e valores envolvidos nesta assisténcia. O estudo
e arevisao sistematica foram estruturados em sete etapas conforme as recomendacgdes da Comunidade Co-
chrane. Abusca sistematica da literatura identificou sete publicacdes que preencheram os critérios de inclusao
estabelecidos.

Palavras-chaves: Enfermagem. Cuidados paliativos. Fase terminal.

Abstract

Studies have been conducted to infer that a specific training creates better technical and personal skills in
health professionals to deal with the suffering and distress of patients and their families, as well as in relation to
themselves, particularly in the management of frustration and emotional distress that these situations trigger.
The study was overall objective to conduct a systematic review in order to check the effectiveness of the nursing
professional in patients with palliative care in hospital care; identifying the practices carried out in the approach
to improve the quality of life of patients and their families in the presence of terminal iliness; relating the suffer-
ing of the management strategies in palliative care and the principles and values involved in this assistance.
The study and systematic review were structured in seven stages according to the recommendations of the
Community Cochrane. The systematic literature search identified seven publications that met the established
inclusion criteria.

Keywords: Nursing. Palliative care. Terminal phase.
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1. Introdugao

O tema do trabalho de pesquisa envolve a im-
portancia da enfermagem nos cuidados para pacien-
tes em fase terminal. Esta assisténcia prestada ao
paciente deve ser humanizada e estar de acordo com
o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem
estabelecida na resolugdo do COFEN - 311/2007.

A questao do cuidado da vida humana na fase
terminal tornou-se relevante na sociedade e na area
da saude, onde os profissionais sofrem um desgaste
fisico e emocional ao cuidar de pacientes terminais,
por estarem acompanhando um processo de doenga
evolutiva e a triste realidade da morte estar proxima,
pelo sofrimento do enfermo no despedir-se das pes-
soas queridas e na despedida da propria vida, acom-
panhando um cotidiano muitas vezes dolorido, no ca-
minho da morte. (AMARAL, 2008)

A justificativa para o trabalho de pesquisa re-
side no fato de que estudos tém sido conduzidos no
sentido de inferirem que uma formacao especifica cria
melhores habilidades técnicas e pessoais, nos profis-
sionais de saude, para lidarem com o sofrimento e a
angustia dos doentes e seus familiares, assim como
em relacdo a si proprios, nomeadamente na gestao
da frustracao e do desgaste emocional que estas situ-
acoes desencadeiam. (ANDRADE, 2013 APUD BAR-
BOSA, 2016, GOMES, 2014)

O presente estudo tem por objetivo geral con-
duzir uma revisao sistematica a fim de verificar a atua-
¢ao do profissional de enfermagem em pacientes com
cuidados paliativos em assisténcia hospitalar.

Para atingir o objetivo geral, a pesquisa esta
alicercada nos objetivos especificos, tais quais: iden-
tificar as praticas realizadas na abordagem que visam
melhorar a qualidade de vida dos individuos e fami-
liares na presencga de doencgas terminais; relacionar
as estratégias de gestao do sofrimento em cuidados
paliativos e relacionar os principios e valores dos cui-
dados paliativos na area de enfermagem no modelo
de assisténcia hospitalar.

Os profissionais de enfermagem muitas vezes
se deparam com uma dura, triste e dificil realidade,
que apesar de seus melhores esforgos, alguns pa-
cientes morrerdo. Embora ndo possam alterar esse
fato, estes profissionais podem ter um efeito significa-
tivo e duradouro sobre a maneira pela qual o paciente
vivera até a sua morte, a maneira pela qual a morte
acontecera e as memoarias que ficardo da morte para
afamilia. (SMELTZER, 2005)

2. Cuidados paliativos

A morte sempre fez parte das indagagoes hu-
manas, onde o proprio homem deu-se conta de sua
finitude, ou seja; de que sua vida embora dotada de
toda singularidade, em um determinado momento
deixa de existir, ou seja; o fim da vida € uma certeza a
todo ser humano. Nesse contexto percebe-se o medo
e inseguranga que assola o homem no que diz respei-
to a morte.

Na atualidade a morte é vista como inimiga,
oculta, vergonhosa, algo que fere a onipoténcia do
homem moderno, sendo considerada uma tematica
que provoca entraves na comunicagdo entre pacien-
tes, familiares e profissionais. (KOVACS, 2010)

O paciente terminal ou fora de possibilidades
terapéuticas sdo os rotulos dados a pacientes com
doengas as quais n&o vislumbram nenhuma possibili-
dade de cura. Sao as doencas progressivas cujo tra-
tamento ndo implica mais em cura, e sim no alivio de
sintomas, na preservacao e na melhoria da qualidade
de vida, de uma maneira global, ou seja, bioldgica,
espiritual, social e psicologicamente. (CASSORLA,
1991, MACIEL, 2004)

Os Cuidados Paliativos (CP) s&o oriundos do
movimento hospice e fundamenta-se no cuidar do ser
humano que esta morrendo, bem como de sua fami-
lia, com compaixao e empatia. O conceito de hospice
moderno foi desenvolvido na década de 1960, por Ci-
cely Saunders. (PESSINI, 2004)

Cuidar de pacientes com doencgas terminais
e seus familiares € uma atividade ou um modelo de
atencao a saude que vem sendo denominado “cuida-
do paliativo”. SANRANA, 2009)

Segundo a Organizagcao Mundial de Saude (OMS,
2002).

Cuidados Paliativos consistem na assisténcia
promovida por uma equipe multidisciplinar, que
objetiva a melhoria da qualidade de vida do pa-
ciente e seus familiares, diante de uma doenca
gque ameace a vida, por meio da prevengéo e
alivio do sofrimento, da identificagcao precoce,
avaliagao impecavel e tratamento de dor e de-
mais sintomas fisicos, sociais, psicoldgicos e
espirituais.

Assim sendo; os cuidados paliativos séo re-
conhecidos como uma abordagem que visa melho-

Revista da Universidade Ibirapuera Jan/Jun 2022 n.23: 20-30



22

rar a qualidade de vida dos individuos e familiares na
presenca de doencas terminais, onde o controle dos
sofrimentos fisico, emocional, espiritual e social sdo
aspectos essenciais e orientadores do cuidado. (SIL-
VA, 2006)

Devido a natureza complexa, multidimensio-
nal e dinédmica da doenca, o cuidado paliativo avanca
como um modelo terapéutico que enderecga olhar e
proposta terapéutica aos diversos sintomas respon-
saveis pelos sofrimentos fisico, psiquico, espiritual e
social, responsaveis por diminuir a qualidade de vida
do paciente. Trata-se de uma area em crescimento e
cujo progresso compreende estratégias diversas que
englobam bioética, comunicacao e natureza do sofri-
mento. (ANCIP, 2009)

3. Aenfermagem e os cuidados paliativos

Os cuidados paliativos tém inicio no momen-
to do diagnéstico e podem ser oferecidos concomi-
tantemente a terapia direcionada a doenca de base.
Assim, a enfermagem nao atua somente no controle
de sintomas, mas também no tratamento das intercor-
réncias que tém grandes potenciais de morbimortali-
dade. (SALTZ, 2008)

A complexidade desta assisténcia requer
abordagem multidisciplinar, visto que o adoecimen-
to atinge dimensdes biopsicossociais e espirituais,
fazendo-se necessario que a equipe paliativista seja
formada por profissionais de diversas areas, para
atingir todas as dimensodes. (IAHPC, 2008)

Considerando a enfermagem parte desta
equipe, cabe aos profissionais estabelecer uma re-
lagdo de ajuda com paciente e familia, por meio da
comunicacao efetiva, controle dos sintomas, medidas
para alivio do sofrimento e apoio aos familiares frente
a morte. (SALTZ, 2008)

A assisténcia de enfermagem é fundamental
nesses momentos. O Conselho Internacional de En-
fermagem (CIE) reconhece que os cuidados paliati-
VOS s80 uma area de intervengao da saude no qual os
cuidados de enfermagem sdo o maior sustentaculo,
com a sua importancia no controle da dor, em conjun-
to com a necessidade de prover auxilio no controle
dos demais sintomas e prestar apoios psicologico, so-
cial e espiritual para os pacientes sob seus cuidados.
(CIE, 2010)

Cabe a enfermagem avaliar a dor e imple-
mentar a terapéutica considerando a familia neste
contexto. Todavia, faz-se necessario que o profis-

sional adquira conhecimentos sobre dor, para que
assim dimensione e avalie sua complexidade. (WA-
THERKEMPER, 2010)

A enfermagem tem papel fundamental nos
cuidados paliativos como na aceitagao do diagnostico
e auxilio para conviver com a doenga. Assim, desen-
volve assisténciaintegral ao paciente e familiares, por
meio da escuta atenta com o objetivo de diminuir a
ansiedade devido ao medo da doenca e do futuro.

Oferecer Cuidados Paliativos em enfermagem
€ vivenciar e compartilhar momentos de amor
e compaixao, aprendendo com o0s pacientes
que € possivel morrer com dignidade e graca;
€ proporcionar a certeza de ndo estarem sozi-
nhos no momento da morte; é oferecer cuidado
holistico, atengdo humanistica, associados ao
agressivo controle de dor e de outros sintomas;
€ ensinar ao doente que uma morte tranquila e
digna é seu direito; é contribuir para que a so-
ciedade perceba que é possivel desassociar a
morte e o morrer do medo e da dor. (MATZO,
2001, SKILBECH, 2005).

Os profissionais devem ter uma concepgao
clara dos cuidados paliativos, bem como de fatores
que auxiliem a assisténcia norteada de compaixao e
honestidade que incluam as necessidades da familia
e do paciente durante a terminalidade e o adoecimen-
to visando o controle da dor, que € uma intervengao
fundamental da enfermagem e, na fase terminal, é
prioridade.

Outro aspecto a ser observado é o tratamen-
to domiciliar na fase terminal. Esse servigo implica
visitas constantes da enfermagem para administrar
algum tratamento ou fornecer medicamentos, equi-
pamentos ou materiais.

O cuidado domiciliar visa de certa forma nor-
malizar a vida do paciente no contexto junto a familia
e a comunidade, minimizando o impacto destrutivo de
sua condigao clinica sobre os familiares. (BROWN-
-HELLSTEN, 2006)

4. Metodologia

Em relacdo aos métodos, Lakatos & Marconi
(1999) definem que: “Pesquisar ndo é apenas procu-
rar a verdade; é encontrar respostas para questdes
propostas, utilizando métodos cientificos”, por meio
desta afirmacao é possivel notar que a pesquisa é
algo mais amplo do que se imagina em um primeiro
momento.
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A pesquisa nao se identifica apenas como um
processo de investigagao, ou um modelo simplorio de
inquiricao, sua finalidade é possuir uma compreen-
sdo mais profunda sobre o tema levantado e sobre a
questao que direciona a pesquisa.

A pesquisa tem carater bibliografico, uma vez
que foram utilizados livros, artigos de jornais e revis-
tas sobre o tema. “A pesquisa bibliografica é o estudo
sistematizado desenvolvido com base em material
publicado em livros, revistas, jornais, redes eletroni-
cas, isto é, material acessivel ao publico em geral.
Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa explicati-
va, pois, pretende explicar a ocorréncia de um feno-
meno”. (VERGARA, 2005)

O estudo e a revisao sistematica foram estru-
turados em sete etapas conforme as recomendacoes
da Comunidade Cochrane e sao apresentados na fi-
gura 1.

Figura 1: Fluxograma para Revisao Sistematica

Coleta
de
dados

Fonte: Elaborada pelas autoras com base nas diretrizes da
Comunidade Cochrane

12 Etapa: Identificagdo e formulagéo da pergunta/problema
de pesquisa

Neste primeiro momento definiu-se a pergunta/ problema da
pesquisa, a ser investigado e as suas variaveis que poderao
ser analisados no quadro 1.

Quadro 1: Questao de pesquisa e variaveis selecionadas

22 Etapa: Localizagao e sele¢ao dos estudos

Esta etapa foi realizada através da pesquisa bi-
bliografica, compreendendo o desenvolvimento do refe-
rencial tedrico para a fundamentagao necessaria.

A localizacdo e a selecédo dos estudos foram
constituidas principalmente de artigos, livros, monogra-
fias, dissertacdes, manuais e revistas eletrénicas, sem
restricdo de idioma.

Foram pesquisados dados em periodicos ele-
trénicos, tais como: MEDLINE/PubMed, Web of Scien-
ce e CAPES.

3?2 Etapa: Avaliagao critica dos estudos

A revisao sistematica foi feita a partir de um
recorte temporal entre os anos de 2001 e 2016, para
o levantamento de topicos relacionados a atuag&o do
profissional de enfermagem para pacientes com cuida-
dos paliativos no ambiente hospitalar, tendo em vista;
identificar as praticas realizadas que visam melhorar a
qualidade de vida destes pacientes e seus familiares.

A busca dos referenciais tedricos foi realizada
através dos descritores: Enfermagem. Cuidados palia-
tivos. Fase terminal. Para a avaliagao critica dos estu-
dos, os critérios de inclusao foram artigos e documentos
que relatassem resultados sobre: protocolos e rotinas
de atendimento, abordagem interdisciplinar, condutas
no tratamento fisico de desconforto e técnicas de comu-
nicacao usadas pelo profissional durante os cuidados
paliativos realizados pela equipe de enfermagem. Os
critérios de exclusao foram os estudos que nao relacio-
nem especificamente pacientes em estagio terminal;
gue nao estivessem enquadrados no modelo de assis-
téncia hospitalar e que n&o relatassem os cuidados de

enfermagem para este grupo.

42 Etapa: Coleta de Dados

A elaboracdo do presente trabalho adotou
como metodologia a pesquisa explicativa por meio de
revisao sistematizada, envolvendo a coleta de dados
sobre as variaveis apresentadas no quadro 1.

52 Etapa: Analise e apresentacao dos resultados

Dos artigos que forem pesquisados, base-
ando-se nos critérios de inclusao e exclusio, foram
selecionados para os resultados, os artigos envolven-
do pesquisas qualitativas sobre a atuacao do profis-
sional de enfermagem em pacientes com cuidados
paliativos. As pesquisas qualitativas forneceram in-
formacoes detalhadas e quantificaveis do problema
elencado.

62 Etapa: Interpretacao dos dados

Os dados foram organizados em categorias
similares, identificando-se padrdes, tendéncias, re-
lagbes, bem como associagbes de causa e efeito. A
preocupacao foi a de fornecer uma ordem légica aos
dados colocando todos os elementos do estudo em
graficos e tabelas, com as analises dos dados encon-
trados.
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72 Etapa: Consideragoes finais

Nesta fase foram apontadas sugestbes per-
tinentes para futuras pesquisas direcionadas para a
melhoria da atuacgao do profissional de enfermagem
em pacientes com cuidados paliativos.

4, Resultados e Discussao

A busca sistematica da literatura identificou
22.123 artigos potencialmente relevantes, sendo
8.298 publicacbes provenientes do MEDLINE/Pub-
Med, 1.385 do Web of Science e 12.440 do CAPES.
Dentre esses, 733 estavam duplicados em mais de
uma base de dados. Vinte mil trezentos e oitenta e
oito (20.388) artigos foram excluidos pela analise das
informacdes fornecidas pelo titulo e pelo resumo.

Um mil e dois (1.002) artigos remanescentes
foram analisados em inteiro teor para a coleta de in-
formagbes mais detalhadas.

Novecentos e noventa e cinco (995) publica-
¢cOes foram excluidas por ndo apresentarem estudos
observacionais e/ou dados envolvendo pesquisas
qualitativas sobre a atuacao do profissional de enfer-
magem em pacientes com cuidados paliativos em as-
sisténcia hospitalar. Por fim, sete publicacbes preen-
cheram os critérios de incluséo estabelecidos e foram
incluidas para a revisao.

O processo de selecao de estudos esta demonstrado

na Figura 1.

Figura 2 — Fluxograma processo de selegao de estu-
dos

Na tabela 01 sdo apresentados e descritos os resul-
tados obtidos na revisao sistematica, para a verifica-
cao da atuacao do profissional de enfermagem em
pacientes com cuidados paliativos em assisténcia
hospitalar, e em seguida sao identificadas as praticas
realizadas na abordagem que visam melhorar a quali-
dade de vida dos individuos e familiares na presenca
de doencas terminais; relacionando-as as estratégias
de gestao do sofrimento em cuidados paliativos e os
principios e valores destes cuidados.

QUESTAO DE VARIAVEIS
PESQUISA PACIENTE PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM
Como ¢é a atuacao do | ¥ Faixa Etaria B Protocolos e rotinas de
profissional de M Género atendimento
enfermagem em i Diagnéstico B Condutas no tratamento fisico de
pacientes com M Condigées clinicas desconforto
cuidados paliativos em | M Cooperagio i1 Habilidades de comunicagao
assisténcia hospitalar? | M Capacidade de estabelecer interacdao | M Abordagem interdisciplinar
com o profissional

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016).
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Conforme Tai et al.(2016), os pacientes termi-
nais com cancer sofrem de varios sintomas fisicos e
psicolégicos e faléncias de multiplos érgaos; portan-
to, uma das suas principais necessidades é estarem
confortaveis e livres de sintomas na fase final de suas
vidas. Consequentemente, o componente inicial e es-
sencial dos cuidados paliativos do cancer sao o de
oferecer aos pacientes em estagios avancados da do-
encga, o alivio dos sintomas, logo que possivel, em vez
de somente o tratamento da doenca.

Em relagdo a dor, ndo foram observadas di-
ferencas significativas entre os diferentes tipos de
cancer durante a primeira semana de admissao. Os
sintomas gastrointestinais, incluindo constipagéao, vo-
mitos e anorexia, foram os problemas mais comuns e
graves em pacientes com cancer avangado, particu-
larmente aqueles com cancer gastrointestinal avan-
cado.

A maioria dos estudos anteriores tém se cen-
trado sobre os sintomas em pacientes com cancer
avancgado ao receberem cuidados paliativos. Alguns
estudos tém realizado um acompanhamento longitu-
dinal para observar a qualidade de vida, a gravidade
dos sintomas, e humor entre os pacientes ambulato-
riais com cancer avancado.

Khoshnazar et al.(2016) afirmam a necessida-
de de se estabelecer a comunicagao entre a equipe
de saude e pacientes para simplificar o tratamento. A
comunicagao é de suma importancia para manter o
ritmo de cuidados de saulde e, assim, melhorar o tra-
tamento. A Comunicagao terapéutica significa utilizar
estratégias especificas para encorajar os pacientes a
expressar sentimentos e ideias, transferéncia, aceita-
¢ao e respeito pelo paciente.

Na terapia de construcao de confianca, a con-
fiangca é o fator fundamental em qualquer relaciona-
mento. Arelacado baseada na confianca reduz medos
e ansiedade dos pacientes, portanto, levara a sua sa-
tisfacao e preservacao do seu espirito. Experiéncias
dos pacientes mostram que sempre que o tratamen-
to é associado com bondade e alegria, estes experi-
mentam uma sensagao de confiangca com a equipe de
saude.

Para os pacientes, a presenca fisica e disponibilidade
de prestadores de cuidados de saude, em particular
os enfermeiros, causaram alivio e mantiveram o mo-
ral e a satisfacdo neles. Pacientes expressaram es-
tarem reconfortantes com a presenca da equipe de
enfermagem.

Para os pacientes, a presenca da enfermeira
na cabeceira é tdo importante que leva a confianca,
intimidade e paz mutua. Eles acreditam que a ausén-
cia dos enfermeiros provoca uma sensagao de soli-
dao e ansiedade.

Apresenca fisica e a disponibilidade do enfer-
meiro tém um papel importante em acalmar o pacien-
te, na medida em que é parte integrante da grande
missao de enfermagem. Estes pacientes sdo muito
sensiveis, estdo emocionalmente desequilibrados, e
muitas vezes sdo agitados e ansiosos.

Outra necessidade de comunicacdo asso-
ciados a pacientes com cancer € a necessidade de
compreender o paciente pela equipe de tratamento,
especialmente pelos enfermeiros. Um paciente admi-
tido na fase final de sua doenga, sendo percebido por
meio da enfermeira ajuda a reduzir a dor e aumentar
a esperanca de recuperacao. Deve haver uma forte
relagdo com o entendimento mutuo entre o paciente e
o prestador de cuidados.

Apesar de ter limitagbes funcionais relaciona-
das com a doenca e atividades sociais, a maioria dos
pacientes sublinhou a necessidade de se comunicar
com 0s seus pares sobre a partilha de experiéncias
adquiridas durante o processo da doenga, incluindo
os sinais de tratamento e complicagdes, bem como
a influéncia dos pares em elevar o moral e, assim,
ajuda-los a superar problemas sociais de isolamento.
Portanto, outra categoria que foi extraido no estudo
foi rotulada de empatia, que em si é dividida em duas
subcategorias: “partilha de conhecimentos” e “cole-
gas de apoio.” Os pacientes acreditam que a partilha
e transferéncia de seu conhecimento, adquirido pes-
soalmente no curso do tratamento, a nivel individual é
o componente central da dindmica do conhecimento
dos individuos e vai levar a um aumento no conheci-
mento global.

Pacientes e cuidadores muitas vezes encon-
tram maneiras de falar com pessoas que tém experi-
éncias semelhantes para ajuda-los com a aceitagéo e
a perceberem os sintomas que podem surgir durante
o curso da doenca.

Beckett et al.(2015) afirmam que muitas
criangas hospitalizadas em todo o mundo ainda ex-
perimentam a dor ndo resolvida. Dor resultante de
algumas condi¢des e em algumas criangas era mais
dificil para enfermagem e equipe médica gerir, como
por exemplo, com a crianga deficiente da fala ou de
aprendizado.
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Todos os participantes desejavam eliminar a
dor das criancas que foi um fator importante para a
maioria dos cuidados de seus pacientes. O problema
da dor nao resolvido ou da dor mal gerida foi angus-
tiante para a crianca, sua familia e pessoal clinico.

A complexidade das condi¢des e grau de dor
sentida pelas criangas aumentaram ao longo dos
anos e distingdes entre dor aguda, crénica e paliati-
vos (e a responsabilidade pela sua gestao) parecia
turva. A enfermagem respondeu a isso ao expandir
suas competéncias e desenvolver diretrizes e com-
peténcias para ajudar e regular a pratica. Enquanto
a maioria das criangas tinha dor finita administravel
(como consequéncia de condigdes agudas ou proce-
dimentos cirdrgicos) cada vez mais uma proporgcao
significativa de criangas apresentava condi¢cdes nao
anteriormente consideradas trataveis ou de sobrevi-
véncia.

Pacientes que estavam frequentemente nos
hospitais e por mais tempo eram geralmente subme-
tidos a procedimentos complexos e tinham condi¢oes
limitantes de vida. Muitos tinham formas mais persis-
tentes de dor e complexas histérias de gestédo da dor.
Eles foram universalmente reconhecidos como difi-
ceis de gerir e seu sofrimento foi por vezes angustian-
te, necessitando de intervengdes especializadas, que
exigiram criatividade, experiéncia e habilidade para
controlar a dor.

Muitas estratégias tém evoluido para otimizar
0 manejo da dor pediatrica e tém contribuido para
a melhoria dos padrdes de cuidados. As vantagens
do especialista em cuidados paliativos em elevar os
padrdes e melhorar o atendimento ao paciente s&o
claras. No entanto, sem um planejamento futuro e in-
vestimento simultdneo em treinamento ha um risco de
que a dor se torna cada vez mais especializada e que
o pessoal da linha de frente ndo tenha a capacidade
de fornecer cuidados eficazes em tempo habil.

Para McCorkle et al.(2015), os cuidados co-
ordenados por enfermeiras de praticas avancadas
(APNs) e por equipes multidisciplinares em clinicas
de doencas especificas, na gestao do paciente com
cancer em estagio final, sdo realizados a fim de esta-
bilizar as suas condi¢des, monitorar sintomas, ganhar
uma compreenséo realista da doenga, manter a qua-
lidade de vida, e potencialmente prolongar a sobrevi-
véncia através da intervencéo precoce com cuidados
paliativos integrados com o tratamento abrangente do
cancer.

A traducao da intervengao de enfermagem por dife-
rentes membros da equipe proporcionou uma opor-
tunidade para se concentrar em cuidar do paciente
como um todo e ndo em cada componente dos cuida-
dos que o paciente precisava.

Pesquisas adicionais s&o necessarias para
avaliar a integracao dos cuidados paliativos em cli-
nicas multidisciplinares de doencas especificas com
pacientes com cancer em estagio final com um design
maior randomizado.

Segundo Lowter et al.(2014), um ndmero
crescente de pacientes que estdo vivendo com HIV
estdo com problemas multidimensionais que incluem
sintomas fisicos, sofrimento psiquico e espiritual, bem
como problemas sociais, tais como: o isolamento e 0
estigma. Uma mudanca no foco de atencao é neces-
saria para atender as necessidades multidimensio-
nais dos pacientes, continuando a assegurar o aces-
so a ART (Terapia Anti Retroviral), particularmente a
luz da evidéncia de que o sofrimento psicoldgico sem
solugéo e depressédo estdo associados a ndo adeséo
ao tratamento.

Os cuidados paliativos oferecem uma aborda-
gem centrada, holistica aos cuidados de HIV, que vi-
sam melhorar a qualidade de vida dos pacientes e de
seus familiares. Eles integram o alivio dos sintomas
fisicos com os aspectos psicoldgicos e espirituais do
cuidado, e sao obrigatorios durante todo o curso de
doencas que ameacgam a vida, em conjunto com ou-
tras terapias destinadas a prolongar a vida, tais como
ART.

A avaliacao de enfermagem paliativa foi mul-
tidimensional, representando o modelo holistico da
prestacado de cuidados paliativos, através de proce-
dimentos de avaliagdo semelhantes da Africa Sub-
saariana. Os cuidados paliativos realizados pelos
enfermeiros do estudo estavam de acordo com os
Padrbes Africanos de Cuidados Paliativos (APCA)
para a prestagédo de cuidados paliativos de qualida-
de. Apoio e supervisao foram fornecidos pelo hospital
local, que conseguiu participantes com necessidades
complexas que ultrapassem as competéncias dos
enfermeiros. Os participantes também foram encami-
nhados para os membros da equipe multidisciplinar
do hospital, como a capelania ou suporte nutricional,
quando necessario.

Conforme Walczak et al. (2014), o papel da
equipe de enfermagem é ajudar e capacitar os do-
entes e seus cuidadores para se comunicarem com
a equipe de saude sobre metas, desejos, necessida-
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des, preocupacdes e perguntas sobre expectativa de
vida e questdes do final de vida.

Conhecer a expectativa de vida e o seu pla-
nejamento podem proporcionar oportunidades para
se preparar para o fim da vida (EOL) e garantir aten-
dimento consistente com os valores dos pacientes.
Assim a oportuna comunicagao com o paciente sobre
questdes de prognostico e EOL é vital.

Planejamento Antecipado de Cuidados (ACP)
podem orientar essa comunicagdo. Este processo
envolve a discussao entre um paciente, sua familia
e médicos para esclarecer e refletir sobre os valores,
preferéncias de tratamento e metas para desenvolver
um entendimento comum de como devem proceder
cuidados EOL.

Discutindo o prognéstico do paciente, muitas
vezes constitui um componente da ACP. Isso pode
esclarecer o calendario e a progressao do declinio
do paciente e focar comunicagao sobre como equi-
librar metas de atendimento. Tais discussdes podem
reduzir cuidados agressivos, EOL médica e custos
associados, aumentando a satisfacao do paciente e
do cuidador e melhorando a qualidade de vida (QV) e
sobrevivéncia.

Os pontos fortes do estudo incluem o direcio-
namento de multiplas partes interessadas e o foco em
capacitar pacientes e cuidadores através de cuidado-
sa preparagao por uma enfermeira treinada, com en-
dosso do médico oncologista e fornecimento de uma
ferramenta especifica destinada a apoia-los em es-
clarecer as suas duvidas e preocupacgdes. O estudo
avaliou se esta intervencao aumenta a auto eficacia
dos pacientes e cuidadores em afirmar suas necessi-
dades de informacao, e se isso se traduz em aumento
da expressao de necessidades de informacgao.

Para Akemi Yamagishi et al.(2014) uma ana-
lise adicional levou a varios conclusdes importantes
sobre os efeitos de um programa de cuidados paliati-
vos em pacientes com cancer submetidos a tratamen-
to ambulatorial.

A primeira constatagdo importante foi que,
apesar de pequenas ou marginais melhorias nos re-
sultados relacionados com o paciente na populagao
total de pacientes ambulatoriais, as analises de sub-
grupo sugeriram que os pacientes com uma condigao
geral mais pobre, alcancaram beneficios mensura-
veis. Isto é, pacientes com um nivel de desempenho
baixo e aqueles que ndo receberam tratamento anti-
cancerigeno alcancaram melhorias significativas na

qualidade do atendimento e / ou qualidade de vida.

Um bom inventario de Morte poderia capturar
aspectos importantes da qualidade de vida de doen-
tes terminais, em vez de medidas da tradicional qua-
lidade de vida, em grande parte, dependendo dos ni-
veis funcionais do paciente. Estes resultados indicam
que o programa regional, na verdade, teve efeitos po-
sitivos sobre pacientes ambulatoriais, mas a condi-
¢ao fisica de pacientes ambulatoriais pesquisadas no
ensaio foi geralmente favoravel.

Outro achado no estudo é que as interven-
¢bes, incluindo programas de educacgao basica pare-
cem realmente ter sucesso na diminuicao do niumero
de pacientes que classificaram a qualidade do atendi-
mento como baixa.

Um estudo futuro para investigar os efeitos
potenciais de um programa de cuidados paliativos de
base populacional em pacientes ambulatoriais com
cancer avancado deve ser projetado para acumular
dados sobre resultados de pacientes com uma condi-
¢ao geral mais pobre.

4. Consideragodes Finais

Os cuidados paliativos séo definidos como
uma abordagem que melhora a qualidade de vida
dos pacientes com condi¢gbées que estao fora de pos-
sibilidade de cura e que; limitam a vida ou risco de
vida, bem como suas familias, através da prevengao
e alivio do sofrimento, onde ha um maior enfoque nas
necessidades psicossociais e espirituais ao invés de
somente nas necessidades puramente médicas.

Através das pesquisas selecionadas conta-
tou-se que estudos tém sido conduzidos no sentido
de inferirem que uma formacao especifica cria melho-
res habilidades técnicas e pessoais, nos profissionais
de saude, para lidarem com o sofrimento e a angustia
dos doentes e seus familiares, assim como em rela-
¢ao a si proprios, nomeadamente na gestao da frus-
tragéo e do desgaste emocional que estas situacdes
desencadeiam.

O presente estudo teve por objetivo geral con-
duziruma revisao sistematica a fim de verificar a atua-
¢ao do profissional de enfermagem em pacientes com
cuidados paliativos em assisténcia hospitalar; iden-
tificando as praticas realizadas na abordagem que
visam melhorar a qualidade de vida dos pacientes e
seus familiares na presenca de doencas terminais;
relacionando as estratégias de gestao do sofrimento
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em cuidados paliativos e os principios e valores desta
assisténcia.

A enfermagem tem papel fundamental nos
cuidados paliativos como na aceitagdo do diagnds-
tico e auxilio para conviver com a doenga. Assim,
desenvolve assisténcia integral ao paciente e familia-
res, com o objetivo de diminuir a ansiedade devido ao
medo da doenca e do futuro.

Nos cuidados paliativos os profissionais de
enfermagem vivenciam e compartilham momentos
de amor e compaixao, aprendendo com os pacientes
que é possivel morrer com dignidade e graga; propor-
cionando-lhes a certeza de ndo estarem sozinhos no
momento da morte; oferecendo-lhes cuidado holis-
tico, atencdo humanistica, associados ao agressivo
controle da dor e de outros sintomas; ensinando-lhes
gue uma morte tranquila e digna é seu direito; e contri-
buindo para que a sociedade perceba que € possivel
desassociar a morte e o morrer do medo e da dor.

Os profissionais devem ter uma concepgéao
clara dos cuidados paliativos, bem como dos fatores
que auxiliam a assisténcia norteada de compaixao e
honestidade e que incluam as necessidades da fami-
lia e do paciente durante a terminalidade e o adoeci-
mento visando o controle da dor, que € uma interven-
cao fundamental da enfermagem e, na fase terminal,
€ prioridade.

Aabordagem paliativa n&o é exclusiva de uma
determinada disciplina dentro do setor de saude e
muitas vezes requer parceria interdisciplinar através
de muitos profissionais de saude dentro do ambiente
hospitalar.
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Resumo

A profissdo do Corretor de Iméveis no Brasil vem desde o tempo da coloniza¢ao, quando as pessoas ganha-
vam a vida arrumando pousadas para os desbravadores deste pais. Como se trata de uma atividade que visa
ao desenvolvimento, o progresso e a concretizagéo dos ideais, é possivel afirmar, de maneira figurada, que
Pero Vaz de Caminha deu inicio as atividades de corretagem ao escrever para Portugal descrevendo o Novo
Mundo, atuando assim como um Corretor de Iméveis. Durante os anos os profissionais deste setor tiveram
seu perfil modernizado para atender as exigéncias de mercado e criaram conselhos regionais e 6rgao federal
para a regulamentacgao da profissdo. Na busca da qualidade do atendimento foram criados cursos técnicos a
distancia para formagao deste profissional, que hoje conta também com um curso presencial de nivel superior
na area de transagoes imobiliarias. Muito tem se discutido para saber se o mercado hoje precisa de um pro-
fissional de nivel superior ou de nivel médio, e, afinal, quais serdo as diferencas entre as duas modalidades?
Ha diferenca de atuacao entre os profissionais formados em nivel técnico (médio) ou tecndlogo (superior) no
dia-a-dia do trabalho?

Palavras chaves: corretor de iméveis, nivel técnico, educacéao

Abstract

The profession of the Real estate broker in Brazil comes since the time of the colony, when the people gained the
life arranging shelters for the tamers of this country. As if it deals with an activity that aims at the development, the
progress and the concretion of the ideals, it can be affirmed, in appeared way, that Pero Vaz de Caminha began the
activities of brokerage when writing for Portugal describing the New World, actuating as a Real estate broker. During
the years the professionals of this sector had been having their modernized profile to attend to the market require-
ments, and had created regional councils and federal agency for the regulation of the profession. In the search of
the quality of the attendance had been created technician courses in the distance for formation of this professional,
who today has also with an active course of college level in the area of real estate transactions. It has been argued
so much to know if the market today needs a professional of college level or high school level, and after all, which will
be the differences between the two modalities? It there difference of performance between the formed professionals
in level technician (high school) or technologist (college) in day-by-day of the work?

Keywords: Real estate broker, level technician, education
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1.Introducgédo

Apesar de parecerem simples, atividades de com-
pra, venda, aluguel e permuta de imoveis necessitam de
pessoal bem preparado, pois n&o basta colocar em contato
pessoas que querem vender e pessoas que querem com-
prarimoveis, sejam eles residenciais, comerciais ou rurais,
a responsabilidade do corretor € bem mais ampla nesta

transagao comercial.

Segundo a lei que disciplina o exercicio da profis-
sdo (Lei n®6.530), “compete ao corretor exercer a interme-
diacdo na compra, venda, permuta e locagao de imoveis,
podendo, ainda, opinar quanto a comercializagao imobilia-

ria”.

Esta profissdo, em seu principio, teve 0 nome de
“agente de comércio” aqui no Brasil. Em 1942 o Ministé-
rio do Trabalho, em sua carta sindical, designou-os como
“corretores de iméveis” e hoje sdo mais conhecidos como
“Técnicos em Transacgdes Imobiliarias”, nome este dado
também ao curso de nivel técnico a distancia que forma

este profissional.

A Lei n° 4.116 de 1962 reconheceu e regulamen-
tou a profissao, mas com o passar do tempo foi necessario
a criagao do diploma legal, entdo o Congresso Nacional
revogou a lei anterior e promulgou a Lei n® 6.530 de 1978,
consolidando a profisséo e concedendo a seus integrantes

o titulo de Técnico em Transagdes Imobiliarias.

Com a criagao de cursos de nivel superior na area
de Ciéncias e Gestao de Negocios Imobiliarios, o Conselho
Federal de Corretores de Iméveis (Cofeci) admitiu também
ainscricdo nos CRECIs (Conselhos Regionais de Correto-
res de Iméveis) dos concluintes deste curso. Estes cursos
estdo ainda sendo iniciados nas universidades e tem tido
pouca procura, formarao o profissional em dois anos e sao

denominados cursos tecnologos.

2.Educacao Profissional

A formacgéo profissional até a década de 80 limi-
tava-se ao treinamento para a producdo em série e pa-
dronizada, buscando a criacdo de um “elo privilegiado de
comunicagao entre esses dois mundos aparentemente tao
distantes: o da socializagdo dos conhecimentos (a esco-
la) e 0 da produgao de mercadorias (a fabrica)” (PETITAT,
1994).

Este ensino profissional, denominado inicialmente
“de artes e oficios” conservava um perfil mais artesanal do
que propriamente industrial, com carater eminentemente
instrumental, preparava para um oficio particular. Apos a
década de 80, com as mudangas no mundo do trabalho
advindas de novas formas de gestéo e organizagao, foi se
estabelecendo um novo conceito de profissionalizagdo que
atendessem as exigéncias do mercado, que passou a bus-
car pessoal polivalente que fosse capaz de interagir em

situagdes novas e em constante mutagao.

Como objetivo de atender a demanda, escolas e
instituicbes de educagéo profissional buscaram diversificar
programas e cursos profissionais, atendendo as novas are-
as e elevando os niveis de qualidade, buscando inclusive
atender o setor de prestacao de servigos que se encon-
trava em plena ascensao. Conforme assinala Pero (1995)
o periodo em questado no Brasil € marcado por uma forte
queda do emprego industrial acompanhado de um elevado
incremento na produtividade, havendo, como contraponto,
o crescimento da participagao do setor terciario e a infor-
malizagao das atividades ocupacionais.

A educacgao profissional passou a ser vista como
uma importante estratégia para que os cidadaos tenham
efetivo acesso as conquistas cientificas e tecnoldgicas da
sociedade, deixando de lado o conceito de que seria seu
papel Unica e exclusivamente preparar o educando para a

execugao de um determinado conjunto de tarefas.
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Segundo a LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Edu-
cagao — Lei 9394/96), educagéao profissional € concebida
como integrada as diferentes formas de educacado, ao
trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduzindo ao perma-
nente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva.
(Art. 39). Ela é acessivel ao aluno matriculado ou egresso
do ensino fundamental, médio e superior, bem como ao
trabalhador em geral, jovem ou adulto. (Paragrafo unico
— Art.39), desenvolvendo-se em articulagdo com o ensino
regular ou por diferentes formas de educagéo continuada,
em instituicdes especializadas ou no ambiente de trabalho.
(Art. 40). O conhecimento adquirido, inclusive no trabalho,
podera ser objeto de avaliagdo, reconhecimento e certifi-
cagao para prosseguimento ou conclusao de estudos (Art.
41).

A legislagao favorece e estimula ainda que o tra-
balhador, jovem ou adulto que, na idade prépria ndo pode
efetuar estudos, tenha oportunidades educacionais apro-
priadas, consideradas as suas caracteristicas, seus inte-
resses, condicdes de vida e de trabalho, mediante cursos
e exames, inclusive os de carater supletivo (Art. 37 e 38 da
LDB).

O Decreto n° 2208 de 17/4/97, regulamenta a
educagao profissional prevista nos artigos 39 a 42 da Lei

9394/96 e fixa os objetivos da educagao profissional:

. promover a transicdo entre a escola e o
mundo do trabalho, capacitando jovens e adultos
com conhecimentos e habilidades gerais e especi-

ficas para o exercicio das atividades produtivas;

. proporcionar a formacao de profissionais
aptos a exercerem atividades especificas no traba-
Iho, com escolaridade correspondente aos niveis

médio, superior e de pésgraduacao;

. especializar, aperfeicoar e atualizar o tra-

balhador em seus conhecimentos tecnoldgicos;

. qualificar, reprofissionalizar e atualizar jo-
vens e adultos trabalhadores, com qualquer nivel de
escolaridade, visando a sua insercdo e melhor de-

sempenho no exercicio do trabalho.

Vale, no entanto, ressaltar que todas as moda-
lidades de cursos superiores previstos no Art. 44 da Lei
9394/96 podem ter caracteristicas profissionalizantes.

Art. 44. Aeducagao superior abrangera os seguin-

tes cursos e programas:

| - cursos seqlenciais por campo de saber, de dife-
rentes niveis de abrangéncia, abertos a candidatos
que atendam aos requisitos estabelecidos pelas ins-

tituicdes de ensino;

Il - de graduacao, abertos a candidatos que tenham
concluido o ensino médio ou equivalente e tenham

sido classificados em processo seletivo;

Il - de pds-graduagao, compreendendo programas
de mestrado e doutorado, cursos de especializagao,
aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos di-
plomados em cursos de graduacéo e que atendam

as exigéncias das instituicdes de ensino;

IV - de extensao, abertos a candidatos que atendam
aos requisitos estabelecidos em cada caso pelas
instituicbes de ensino.
(Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional - Lei
9394-96, 20/12/1996)

Nao obstante, o Decreto 2208/97 prevé em seu Ar-
tigo 3°, educacéo profissional em nivel tecnoldgico, corres-
pondente a cursos de nivel superior na area tecnolégica,
destinados a egressos do ensino médio e técnico. Tais cur-
sos de nivel superior, correspondentes a educagao profis-
sional de nivel tecnolégico, prevé ainda o Decreto, deveréo

ser estruturados para atender aos diversos setores da eco-
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nomia, abrangendo areas de especializadas e conferirao
diploma de Tecndlogo.

3.Educacao Tecnolégica

E chamada de educagéo tecnoldgica a graduagao
de nivel superior, que pode habilitar para concursos, para a
poés-graduacao, para 0 emprego e para o empreendedoris-
mo e que é realizada em um tempo médio de 2 anos, pois
esta totalmente voltada ao desenvolvimento das compe-
téncias e habilidades que interessam ao mercado de traba-
Iho. A Educacéo Tecnoldgica é regulamentada pelo Minis-
tério da Educacéo através da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional, de 1996 e pela Resolugdo CNE/CP3
do Conselho Nacional de Educacgéo.

O tecndlogo é um profissional de nivel superior que
tem como caracteristica o foco nas habilidades e compe-
téncias requeridas pelo mercado e no saber fazer, pensar
e inovar, conquistando cada vez mais espa¢o no mundo

empresarial.

Este profissional deve estar apto a desenvolver, de
forma plena e inovadora atividades em uma determinada

area profissional e deve ter formacao especifica para:

a) aplicagéo, desenvolvimento, pesquisa aplicada e ino-

vacgao tecnoldgica e a difusdo de tecnologias;

b) gestao de processos de produgao de bens e servigos;
e

c) o desenvolvimento da capacidade empreendedora.

Ao mesmo tempo, essa formagao devera manter
as suas competéncias em sintonia com o mundo do tra-
balho e ser desenvolvida de modo a ser especializada em
segmentos (modalidades) de uma determinada area pro-

fissional.

Estas caracteristicas somadas a possibilidade de
terem durag&o mais reduzida das que os cursos de gradua-
¢ao, atendendo assim ao interesse da juventude em dispor
de credencial para o mercado de trabalho, podem conferir
a estes cursos uma grande atratividade, tornando-se um

potencial de sucesso.

Quanto a sua duragao, os cursos de formagao de
tecndlogos ou cursos superiores de tecnologia poderéao
comportar variadas temporariedades, condicionadas ao
perfil da conclusao que se pretenda, a metodologia utili-
zada, as competéncias constituidas no ensino médio, as
competéncias adquiridas por outras formas, como nos Cur-
sos Técnicos, nos Cursos Superiores e mesmo no Traba-
Iho, ainda que o curso possa apontar para uma carga hora-

ria definida para cada modalidade, por area profissional.

Estas areas profissionais foram delimitadas atra-
vés do parecer CNE/CES 436/2001 publicado no Diario
Oficial da Uni&do de 06/04/2001.

Segundo dados do Censo de Educacao Profissio-
nal (MEC, 1999), a rede de educacgao profissional e tecno-
I6gica € composta de 3.948 instituicbes de ensino, sendo
67,3% mantidas pelo setor privado e 32,7%, pelo setor pu-
blico. O setor privado compreende diferentes tipos de enti-
dades: o Sistema S (Sesi, Senai, Senac), as entidades de
ensino profissional livre e organizagbes da sociedade civil,
como sindicatos de trabalhadores, de empresarios, ONGs,

associagdes comunitarias leigas ou confessionais.

Os cursos tecnologos apresentam a vantagem da
obtencao da formacao de nivel superior em curto prazo,
dando subsidios para a entrada no mercado de trabalho
dentro da area de interesse do estudante, porém apresen-
tam a desvantagem de estarem limitados a somente alguns
perfis profissionais. Cabera ao aluno dar prosseguimento a
sua carreira e atualizar-se através de uma pos-graduacéo

ou mesmo realizando a graduagéo tradicional para desen-
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volver-se plenamente dentro de sua area de atuagao.

4.Corretor de Iméveis

Segundo o site do CRECI-SP (Conselho Regional
dos Corretores de Iméveis de Sdo Paulo), o primeiro Sin-
dicato de Corretores de Imdveis a ser reconhecido foi o do
Rio de Janeiro, em janeiro de 1937. S6 em 1956 o Sindi-
cato dos Corretores de Iméveis apresenta uma proposta
para formacao de curso técnico. Em 12 de maio de 1978,
foi sancionada pelo entado presidente Ernesto Geisel a Lei
n° 6.530, que deu nova regulamentagao a profissao de cor-
retor de imoveis — tendo em vista que a Lei n° 4.116/62
foi julgada parcialmente inconstitucional e teve de ser re-
vogada, uma vez que nao especificava o curriculo de um
curso técnico para a formagao dos que viriam a ingressar
na profissdo. Era na ocasido Ministro do Trabalho Arnaldo
da Costa Prieto, que havia participado do IX Congresso de
Corretores de Imdveis, na capital paulista, em maio daque-
le ano. Cerca de 1.500 profissionais do setor haviam apre-
sentado entdo, ao ministro, a reivindicagédo de reenquadra-
mento dos corretores. O Decreto n® 81.871, de 29 de junho
de 1978, regulamentou a Lei n° 6.530/78 — que disciplinou
também o funcionamento dos érgaos responsaveis pela
fiscalizagao do exercicio da profiss&o.

O Cofeci (Conselho Federal dos Corretores de
Iméveis de Brasilia) — é o 6rgao federal que represen-
ta e regulamenta a profissdo de corretor de iméveis no Bra-
sil. O Cofeci é representado nos estados pelo Creci (Con-
selho Regional dos Corretores de Iméveis). O Creci € uma
Autarquia que tem a finalidade de fiscalizar e disciplinar o
exercicio da intermediagao imobiliaria, de modo a coibir as

praticas antiéticas e ilegais.

Antes da Lei Federal 6.530, qualquer pessoa podia
exercer livremente a profissao de corretor de iméveis, bas-
tando que algum cliente lhe confiasse a compra, venda ou

locagédo de um imovel.

Com a aprovagéao da chamada Lei dos Corretores
de Imoveis, aprovada em 1978, a profissdo passa a ser
regulamentada e os profissionais foram reunidos nos Con-
selhos Regionais, entidades normalmente instaladas nas
capitais dos Estados e responsaveis pela fiscalizagao do

exercicio da profisséo.

Hoje, o corretor de iméveis esta ainda mais pre-
parado para o mercado uma vez que tem a oportunidade
de aprofundar seus conhecimentos no curso superior de

Gestao Imobiliaria.

. Certificado de Aprovagédo no Exame de Proficién-
cia

. Formagéo escolar de nivel médio (antigo 2° grau)
. Formacédo no curso de Técnico em Transagdes
Imobiliarias

. Opcéo pelo curso de Ciéncias Imobiliarias ou Ges-
téo Imobiliaria

. Inscricdo no Conselho Regional de Corretores de

Imoveis

5.Comparativo entre os dois formatos de cursos

Fator Curso Técnico | Curso Tec-
em Transagdes | nologo
Imobiliarias em Gestdo Imo-
bilidria
Modalidade Educacao a Presencial
distancia
Carga Horaria 800 horas 1600 horas
N°de 9 (nove) 25 (vinte e
disciplinas cinco)
Estagio 130 horas Nao obrigatério
Supervisionado
Investimento R$ 130,00 R$ 300,00
Médio Mensal
Investimento R$ 800,00 R$ 7.200,00
Médio Total
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Tempo para Minimo: 2 2 anos
Conclusao meses
Médio: 6 meses
Principais Flexibilidade de | Titulagdo  de
Vantagens tempo nivel superior
Valor reduzido | Maior  carga
horaria
Principais Formacdo mais|Freqiiéncia
Desvantagens enxuta presencial
Titulagao de [ Investimento fi-
nivel médio nanceiro alto

6.Consideracodes Finais

Comparando os dois cursos oferecidos ao futuro
profissional da area de corretor de iméveis, podemos per-
ceber que ambos primam pela qualificacado e pela prepa-
ragao para o desenvolvimento de suas fungdes no merca-
do de trabalho. O curso tecnologo apresenta uma maior
carga horaria (1600 horas, exatamente o dobro do curso
técnico) e consequientemente consegue aprofundar temas
e desenvolver mais a questao técnica junto a seus alunos,
porém analisando o ementario de suas matérias percebe-
se ainda que nao haja grandes diferencas quanto a prepa-
ragdo para o mercado de trabalho. O curso técnico prima
mais pela qualificagéo pratica, fornecendo subsidios para o
corretor efetivamente atuar em uma imobiliaria ou de forma
autdbnoma, visto que apresenta em seu conteudo progra-
matico formas e métodos de trabalho usuais do dia-a-dia
da profissao.

Por ser mais rapido, o curso técnico ainda conse-
gue agregar profissionais que ja se encontram no mercado,
porém atuando de forma irregular e que precisam urgen-
temente regularizar sua situagéo funcional junto ao 6rgéo
de classe, pois sendao acabam autuados e sendo multados

pelo exercicio ilegal da profissao.

O perfil do profissional desta area, em sua maioria,
€ de pessoas ja adultas e de meia idade, ja atuantes na
profisséo e que deixaram os estudos ha muitos anos. Tal
perfil colabora para a opgao pelo curso técnico a distancia,
pois estes alunos acabam tendo dificuldades em se rea-
daptarem a rotina escolar e também dificiimente dispdem

de tempo livre para as atividades escolares presenciais.

Os cursos tecndlogos estao iniciando e ainda nao
ha indicadores de desempenho dos profissionais formados
neste nivel superior, segundo as faculdades que o ofere-
cem a demanda é pequena, tanto que algumas abriram o
processo seletivo, porém nao iniciaram turmas por falta de

inscritos.

Somando-se a estes aspectos a questao financei-
ra também tem fator preponderante frente a opgao pelos
dois modelos de ensino, enquanto o curso técnico gira em
torno de R$ 800,00 de investimento total, o de nivel supe-
rior tem investimento médio de R$ 7.200,00 somente em

mensalidades, sem incluir materiais didaticos.

Baseado nestas consideragdes tende-se a con-
cluir que o curso tecnélogo deva continuar existindo, porém
tende a se tornar uma opcgéao de aperfeicoamento do pro-
fissional bem sucedido na area e ja formado no curso téc-
nico, que pretenda ampliar seus horizontes e se qualificar
melhor ao mercado de trabalho, sendo procurado também
por profissionais que pretendam desenvolver cursos de ca-
pacitagdo aos funcionarios de sua empresa que tenham o
certificado em nivel médio ou ainda como forma de ofere-
cer servigos de treinamento auténomos. O curso técnico
devera, portanto, continuar sendo a melhor opgao para o
profissional que ja atua na area e que precisa regularizar
sua situacao funcional e para os aspirantes a profissdo que
desejam conhecer este ramo de trabalho, mas que nao tem
certeza se vao se adaptar a ele.

Concluindo, acredito que o curso de nivel superior

veio para ser uma nova opcao para capacitar o corretor de
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imoveis, porém nao devera, pelo menos em médio prazo,
substituir o curso técnico em EAD pelas razdes apresenta-
das neste trabalho.
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Resumo

Este artigo tem por finalidade analisar o sucesso de vendas dos livros da saga Harry Potter. Para tanto, em
primeiro momento, faz-se a discussao acerca da narrativa fantastica e sua historicidade desde o lancamento
de seu primeiro livro. O objetivo é identificar através do processo histoérico de vendas o que Harry Potter possui
para agradar a tao grande publico infantojuvenil de leitores, problematizando os elementos misticos contidos
nela.

Palavras-chaves:Literatura Fantastica, Harry Potter, Literatura Infantojuvenil.

Abstract

This article has to analyze the success of sales of books in the Harry Potter’'s saga. Therefore, in the first
moment, it is the discussion about the fantastic narrative and its historicity since the release of his first book.
The goal is to identify through the historical sales process that Harry Potter has to please so great young adult

audience of readers, discussing the mystical elements in it.

Keywords: Fantastic Literature, Harry Potter, Young adult Literature.
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1. INTRODUCAO

Num dia aparentemente comum, Joanne
Kathleen Rowling escreve as primeiras palavras de
um livro em um café em Edimburgo, na Escécia, em
busca do seu sonho de ser escritora. E o inicio do
livro Harry Potter e a Pedra Filosofal, que apds varias
reviravoltas na vida da escritora e muitas recusas
de editoras, foi langado em 21 de julho de 1997 pela
Bloomsbury e convertido no primeiro livro da série
que se transformaria num dos maiores sucessos do
mercado de livros infantojuvenis em todo o mundo.

No primeiro livro, o publico infantojuvenil &
rapidamente cativado pela histéria de um jovem brux-
inho que teve seus pais terrivelmente executados pelo
personagem antagonista, o temido bruxo das trevas
Lorde Voldemort, e que desde entao é obrigado a viv-
er com seus tios trouxas 3 em uma estrutura familiar
opressora em que Harry nao recebe nenhum afeto e
€ submetido a ocupar como dormitério um velho ar-
mario debaixo da escada, sem saber de sua verda-
deira origem, até que acontecimentos comeg¢am a pér
a prova as mentiras de sua familia e finalmente seu
guardiao, Hagrid, aparece e lhe conta toda a verdade,
apresentando a Harry um fabuloso mundo magico.

Desde entao, os livros da saga tornaram-se
best-sellers. Juntos venderam mais de 600 milhdes
de copias, sendo traduzidos para os mais diversos
idiomas, fazendo sucesso entre jovens leitores de to-
das as culturas e crengas, criando lagos invisiveis en-
tre os que ao longo da trajetdria de sete livros viriam
a ser chamados de Potterheads. Um sucesso téo gi-
gantesco que resultou na transposi¢ao da obra para
0 cinema, numa coleg¢ao de oito filmes, a série cin-
ematografica de maior bilheteria de todos os tempos.

Mas qual a fonte deste sucesso? Porque a lit-
eratura fantastica deste universo magico conquistou
e continua conquistando tantos leitores no Brasil e em
varios outros paises? Sera que os contos de fadas
estdo ganhando espago novamente, contrariando
pressupostos literarios da contemporaneidade?

Para procurar responder estas e outras
questodes relacionadas a esse fendbmeno, apresenta-
mos essa analise, fundamentada principalmente
numa analogia aos estudos de Vladimir Propp pre-
sentes na obra Morfologia do Conto Maravilhoso.

Para esta compreensao, viajamos nas histérias da
saga e procuramos resgatar os pontos que fazem
com que Harry Potter e seus amigos sejam esse
grande sucesso e estabelecemos o que os jovens de
hoje tém em comum com essa narrativa fantastica.

2. A RELAGAO ENTRE HARRY POTTER E 0OS
CONTOS MARAVILHOSOS

Originalmente voltados ao publico adulto, a
partir da descoberta da infancia (ARIES, 1981, p. 11),
os contos de fada passaram a sofrer adaptacoes para
que contemplassem as necessidades do universo in-
fantil e sua vida imaginaria. Para tanto se configura-
vam em artificios fascinantes a fantasia infantil.

Os contos maravilhosos se originam no incon-
sciente, comum a todo ser humano e pertencem ao
mundo arquétipo, ou seja, ha um grupo de imagens
e simbolos ancestrais, que juntos formam o incon-
sciente coletivo de determinado povo, se revelando
também na forma de lendas e tradi¢cdes populares.
Por este motivo, os temas ressurgem de maneira evi-
dente em paises geograficamente muito distantes e
em diversas épocas com poucas variagées. (PROPP
apud N. SILVEIRA, 1981, p. 11).

Segundo o etndlogo Vladimir Propp no livro
Morfologia do Conto Maravilhoso, de 1929, ha algu-
mas caracteristicas comuns aos contos maravilho-
sos, onde as agbes dos personagens sao funcoes
que determinam a narrativa e essa teoria se encaixa
também na saga Harry Potter.

O importante ndo é o que eles [personagens]
querem fazer nem tampouco os sentimentos
que 0s animam, mas suas agdes em si, sua
definicao e avaliacao do ponto de vista de seu
significado para o herdi e para o desenvolvi-
mento da acado. [...] os sentimentos do man-
dante podem ser hostis, neutros ou amistosos,
isto ndo influira no desenvolvimento da acao.
(PROPP, 2006, p. 79)

Nessa linha de pesquisa, Propp estabeleceu
31 fungdes narrativas das situacdes dramaticas, que
aparecem como invariantes nos contos maravilho-
sos. Apresentamos abaixo a relacdo dessas fungoes
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e suas respectivas identificagdes e correspondéncias
com a historia de Potter:

1. DISTANCIAMENTO: um membro da familia deixa
o lar; Os pais de Harry morrem quando ele ainda tem
poucos meses de idade e 0 menino bruxo é deixado
com seus tios.

2. CULPA: o vilao causa algum mal a um membro da
familia do herdi; O bruxo Lorde Voldemort aniquilou a
parte magica da familia de Harry e ao longo da trama,
com suas crueldades contra a comunidade magica,
prejudica muitos bruxos proximos ao protagonista.

3. IGNOTO: o herdéi chega incégnito em casa ou em
outro pais; Potter é destinado a morar com os tios, ai-
nda bebé, sem saber de seu destino no mundo bruxo,
sem saber ao menos que a magia existe.

4. SINAL: o herdi é assinalado ganhando uma cica-
triz, ou marca, ou ferimento. A cicatriz em forma de
raio € marca registrada de Harry Potter, “O Menino
que Sobreviveu’. E uma lembranca de que Harry Pot-
ter € o unico bruxo que sobreviveu a um ataque do
temido vildo, mais conhecido no inicio da série por
Vocé-Sabe-Quem. Pelo fato de ser tdo temido, muitos
bruxos ndo ousam sequer pronunciar seu verdadeiro
nome, Voldemort.

5. PROIBICAO: uma interdicéo é feita ao Heroi; Harry
mora num armario embaixo da escada da casa de
seus tios, ndo conhece sua verdadeira historia, é ob-
rigado a fazer tarefas domésticas e é constantemente
excluido das atividades familiares, gerando muita
frustracao ao garoto.

6. INFRACAO: a interdicdo é violada; O protagoni-
sta ao sair num raro passeio junto da familia a um
zooldgico e desejando castigar seu primo Duda que o
irritou, usa poderes magicos que até entdo desconhe-
cia para libertar uma cobra e atiga-la contra o primo.

7. FORNECIMENTO DE MAGIA: o Heréi adquire ma-
gia ou poderes magicos; Harry se descobre um brux-
inho poderoso, logo no inicio do primeiro livro. Seus
poderes sdo herdados de seus pais, Lilian e Tiago
Potter que morreram protegendo seu filho de um
ataque do vildo da saga, Voldemort.

8. INVESTIGACAO: o Vildo faz uma tentativa de
aproximacgao ou reconhecimento; Ja no primeiro livro
da série, Lorde Voldemort se aproxima de Harry para
tentar se apossar da Pedra Filosofal, sem saber da
importancia dele em seu futuro.

9. DELACAO: o Vildo consegue informacéo sobre a
vitima; Ao se reencontrar com Harry, cujos pais, as-
sassinou cruelmente no passado, o Lorde das Trevas
acaba conhecendo alguns dos pontos fracos de sua
possivel vitima.

10. ARMADILHA: o Vilao esta traicoeiramente disfar-
cado para tentar ganhar confiangca; Em A Camara Se-
creta, o vildo Voldemort usa um antigo diario para se
aproximar primeiro de Gina Weasley, irma de Rony,
o melhor amigo de Harry, para que a menina possa
abrira camara secreta e libertar a Escola de Hogwarts
dos sangues-ruins , e dos mestigos . E também se
aproxima do proéprio protagonista, que se vé envolvi-
do nas lembrancgas de Tom Riddle, nome utilizado por
Voldemort quando este ainda frequentava Hogwarts.

11. CONIVENCIA: a vitima deixa-se enganar e acaba
ajudando o inimigo involuntariamente; Em O Calice de
Fogo, Harry acaba participando do Torneio Tribruxo
no qual nem sequer havia se inscrito, onde tem de
enfrentar Voldemort, que ja tramava sua morte.

12. MEDIACAQO: o infortinio ou a falta chegam ao
conhecimento do Herdi (ele é enviado a algum lugar,
ouve pedidos de ajuda etc.); Harry ajuda os mais fra-
cos em todos os filmes da série,chegando até a en-
sinar feiticos defensivos aos alunos de Hogwarts, em
A Ordem da Fénix, dando origem ao grupo intitulado
Armada de Dumbledore.

13. CONSENSO / CASTIGO: o Herdi recebe uma
sangdo ou punicdo; No sexto livro da saga Harry é
julgado em tribunal por ter usado magia fora da es-
cola, pratica proibida para alunos menores de idade,
porém como ndo era realmente culpado ele escapa
da punigdo com a ajuda de Alvo Dumbledore, diretor
da Escola de Magia e Bruxaria de Hogwarts e protetor
de Potter.

14.PARTIDADO HEROI: o Herdi sai de casa; Ha duas
cenas de partida: a primeira onde Harry é resgatado
da casa dos tios por Hagrid, que o apresenta ao mun-
do magico. A segunda, onde o herdi parte as pressas
do casamento de um amigo para fugir de Comensais
da Morte , passando a viver em diversos esconderijos
com Rony e Hermione, os seus principais amigos e
aliados.

3 - Como sdo denominados os humanos normais, os
personagens nao bruxos da historia.

4 - Bruxos que nasceram de pais n&o-bruxos, ou seja,
de pais trouxas, como sado mais conhecidos na série.
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5-Bruxos nascidos da unido de um bruxo puro sangue
e um nao-bruxo, filho de um mestico e um “sangue-
ruim”, ou ainda filhos de um casal de mesticos.

6 - E um campeonato entre escolas de magia, no qual
€ selecionado um representante de cada uma das
trés escolas participantes através do Calice de Fogo.
Os campedes realizam, ao longo do ano, trés tarefas
diferentes, sendo que ao final apenas um deles sera
o grande vencedor.

- Grupo de bruxos liderados por Lorde Voldemort.

15. SUBMISSAO/PROVACAO: o Herdi é testado pelo
Ajudante, preparado para seu aprendizado ou para
receber a magia; Em O Enigma do Principe, Harry é
treinado por Alvo Dumbledore, o diretor de Hogwarts
para ser capaz de derrotar o Lorde das Trevas, e por
Snape, seu professor, que o ensina a bloquear sua
mente do dominio de Voldemort.

16. REACAO: o Herdi reage ao teste (falha/passa,
realiza algum feito, etc.); E imposto ao heroi destruir
uma Horcrux de Voldemort, mas o objeto é falso e
a jornada de busca deixa Dumbledore, seu mentor,
entre a vida e a morte.

17. TRANSFERENCIA: o Herdi é transferido ou leva-
do para perto do objeto de sua busca; Em varias situ-
agdes Harry é levado inconscientemente para perto
do vilao e dos objetos que procura, principalmente no
ultimo volume da série, As Reliquias da Morte, onde o
herdi esta em busca dos objetos que poderéo destruir
o Lorde das Trevas.

18. CONFRONTO: o Herdi e o Vildo se enfrentam em
combate direto; Ha varios combates entre Potter e
Voldemort ao longo da série, mas o maior acontece
em As Reliquias da Morte.

19. PERSEGUICAO: o Herdi é perseguido (ou sofre
tentativa de assassinato); Em toda série, o vilao per-
segue o herdi, manda mata-lo e até mesmo invade
sua mente através da Legiméncia .

20. SALVACAO: o Herdi se salva, ou é resgatado da
perseguicado; No comeco da vida de Harry, ele é res-
gatado pela Ordem da Fénix, grupo que luta contra o
mal e 0 caos causado pelo terrivel vildao Voldemort, e é
levado para a casa dos tios para viver em segurancga.
Anos depois, a Ordem da Fénix o resgata novamente
olevando paraAToca, casa da familia Weasley, que é
protegida por varios encantamentos. Os Weasley sdo
a familia de Rony, o melhor amigo do protagonista.

8 - Horcruxes sao feiticos proibidos, ativados assim
que o bruxo mata alguém e insere em objetos, uma

parte de sua alma, ndo podendo ser completamente
aniquilado antes da destruicdo da horcrux.
9- Capacidade magica de ler mentes.

3. A NARRATIVA FANTASTICA, A ORIGEM DAS
BRUXAS E O MUNDO MODERNO

“Todos temos luz e trevas dentro de nds.
O que nos define é o lado com o qual
escolhemos agir.”

J. K. Rowling,
In Harry Potter e a Ordem da Fénix

A literatura fantastica € uma narrativa produ-
zida pelo imaginario, numa dimens&o supostamente
irreal e inexistente, isso se deve porque este tipo de
literatura se alicerga no mundo real, como qualquer
outra, mas percorre um caminho de acontecimentos
miticos, fantasiosos e improvaveis ao cotidiano hu-
mano.

Esse género surgiu, como afirma VOLOBUEF
(2000, p.109), de romances que davam vazao ao
suspense e que foram se transmutando ao longo dos
séculos e que a partir do século XX passou a uma
narrativa mais sutil e complexa, abordando temas in-
quietantes para o homem.

Podemos concluir entado, que a literatura fan-
tastica como a conhecemos atualmente “nao cria
mundos fabulosos, distintos do nosso e povoados
por criaturas imaginarias, mas revela e problematiza
a vida e o ambiente que conhecemos do dia-a-dia”
(VOLOBUEF, 2000, p.110).

Rowling acertou em cheio na receita de Harry
Potter, com os ingredientes perfeitos: uma mistura de
magia, fantasia, temas antigos e contemporaneos,
universos que coexistem, o bem e o mal retratados
sob varias formas, combinados em uma escrita genial
e com acontecimentos muito bem entrelagados.

O fato de a cultura europeia ter sido ampla-
mente difundida no ultimo século, bem como es-
clarecimentos relativos ha quem eram as bruxas e ao
periodo de cacga as bruxas, também contribuiu para
maior aceitagdo da histéria em diferentes culturas,
apesar de algumas ainda resistirem.

O Dia das Bruxas teve origem com os povos
Celtas, que acreditavam que no inicio do Samhain,
o antigo Ano Novo celta, era possivel se comunicar
com os mortos, que nesta data podiam andar entre os
vivos. Para representar o sobrenatural contido nesta
data, eles usavam trajes com partes de animais aba-
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tidos e posteriormente, ofertavam comida, como que
para acalmar os animos dos visitantes desencarna-
dos desse mundo.

No século IX, com a expanséao do cristianismo
pela Europa, o papa consagrou o dia 1° de novem-
bro para a celebracao de todos os santos, para tentar
acabar com a festividade paga, deu-se origem a partir
de entdo o Halloween, derivado de all hallows eve,
que traduzido para o portugués quer dizer “véspera
do dia de Todos os Santos”.

Foi também neste mesmo século, sob as in-
fluéncias cristas, que se afixaram as bruxas nesta
comemoracao, que eram mulheres horrendas que us-
avam a magia para fazer o mal. Porém, na cultura cel-
ta, as bruxas era mulheres aparentemente comuns,
com muito conhecimento sobre plantas e ervas e que
usavam esses saberes de maneira terapéutica, integ-
rando pacificamente a comunidade, conforme afirma
o historiador Jeffrey Burton Russell, da Universidade
da Califérnia, EUA, para a Revista Mundo Estranho:

Ideias falsas sobre as bruxas persistem até hoje.
Jamais existiu qualquer culto de bruxas, envol-
vendo deusas, deménios ou deuses ancestrais
€ as pessoas suspeitas de serem bruxas nunca
tiveram conexao com religides pagas antigas.

Com a miscigenagao de culturas, a global-
izacao e a influéncia do género terror, tanto em livros
quanto em filmes, o Halloween acabou se tornando
uma festadivertida, que acontece no dia 31 de outubro
até hoje principalmente nos EUA e na Gra-Bretanha,
que deixou de ser paga e se tornou uma celebragao
em familia, onde todos se fantasiam, decoram casas
e criangas pedem doces.

O que se sabe atualmente é que as bruxas
nao tinham poderes magicos e tampouco os usavam
para o mal, muito pelo contrario, elas buscavam sub-
stancias curativas para ajudar aos outros. Num con-
texto de mudancga radical para o cristianismo, essas
pessoas foram cacgadas, perseguidas pela igreja,
condenadas pela sociedade de forma arbitraria e jul-
gadas cruelmente, criando mitos que perduraram por
varias geragoes.

Harry Potter entdo resgatou um pouco dos
costumes antigos propriamente dos bruxos, bem
como caracteristicas atribuidas a eles ao longo dos
séculos, como voar de vassoura, usar varinhas magi-
cas, conhecer o poder das plantas e preparar pogoes.
Mas com um diferencial, na histéria de Rowling é pas-
sado um ensinamento valioso: Seja bruxo ou ndo, o

que prevalece sao suas escolhas, seu carater e seus
valores.

4. MUNDO MAGICO DE HARRY POTTER VERSUS
MUNDO REAL

“A literatura antecipa sempre a vida.

Nao a copia, amolda-a aos seus designios”.

Oscar Wilde

Desde A Pedra Filosofal, o leitor mergulha
numa aventura fantastica, que ao ser analisada com
certo critério, podemos verificar ter valores morais, éti-
cos e um sentido de realismo que vai além do mundo
magico, que envolve o publico e faz com que o leitor,
ouvinte ou expectador seja rapidamente envolvido no
contexto da narrativa.

A verossimilhanga, ou seja, a impressao da
realidade encontrada nessa obra é fator fundamen-
tal para o sucesso da mesma. Ndo podemos encon-
trar no universo exterior aos livros da série escolas
de magia e bruxaria, varinhas magicas ou vassouras
de voadoras, mas podemos encontrar a amizade, o
amor e a rotina fundamental de um ser humano que
tem defeitos e qualidades, fatores que sao retratados
de forma verossimil.

Ao se deparar com o mundo magico, o pro-
tagonista se surpreende com tudo, desde os animais,
como corujas que levam correspondéncias, passan-
do pelas varinhas, vassouras e caldeirdes até as pas-
sagens magicas e os incriveis poderes que 0s bruxos
possuem. Porém uma das causas de sua surpresa
nao se deve a nenhum elemento propriamente magi-
co: Harry é famoso por ser o Unico sobrevivente de
um ataque do Lorde das trevas, ele € o “Menino que
sobreviveu”.

Num pequeno intervalo de tempo, Harry con-
hece um pouco mais de suas origens, quem eram
seus pais realmente, como havia ido parar na casa
dos tios Dursley e como era a escola para a qual in-
gressaria dentro de pouco tempo.

Depois da compra dos artigos de uso esco-
lar no Beco Diagonal, um dos maiores mercados de
compra bruxo, o jovem esta pronto para embarcar no
Expresso de Hogwarts, que sai da plataforma 9 3/4,
em Londres, porém se vé perdido, sem encontrar o
local, € nesse momento que surge a familia Weasley,
indicando o caminho certo a Harry. Nasce entdo uma
despretensiosa amizade entre Harry Potter e Rony
Weasley, se juntando a eles pouco depois, ha cabine
do trem a inteligente e estudiosa Hermione Granger.

Revista da Universidade Ibirapuera Jan/Jun 2022 n.23: 38-44



43

Fazendo um paralelo desse inicio da saga
com o inicio da vida escolar de uma crianga comum
podemos descobrir diversas semelhangas. Assim
como em Harry Potter, a vida escolar se inicia com
uma série de descobertas: a primeiraidaaumalivraria
em busca dos livros escolares, os primeiros amigos,
a busca pela propria identidade. E um novo universo
sendo descoberto dia apos dia, assim como o0 mundo
magico € para um bruxinho inexperiente.

Segundo CALDIN (2004) o conto corrobora a
introspeccao, pois, através dele, ha a possibilidade
de se pensar sobre os préprios sentimentos e faz
com que o leitor/ouvinte passe a nutrir a esperanga
de que seu sofrimento, assim como dos personagens
do conto, venha a ser passageiro. Essa introspeccgao
através da literatura, cativa as emogdes do leitor ou
ouvinte e tem a capacidade de liberta-las.

Deixar para tras os Dursley faz com que Har-
ry se sinta mais livre para buscar seu caminho e ser
gquem ele realmente €, assim como acontece com as
criancas quando saem do ambiente familiar para a es-
cola. No caso de Harry e de muitos jovens davida real,
eles ndo sdo aceitos em casa, hosso protagonista por
ter sangue magico correndo nas veias, outros por ser-
em homossexuais, ou por n&o atenderem as expec-
tativas ou se sentem abandonados por pais cada vez
mais ausentes, como explica a psicéloga Fernanda
Roche em entrevista, do Espacgo de Desenvolvimento
Crianca em Foco: “Ingressar na escola pela primei-
ra vez € um divisor de aguas na vida da crianca. Ela
parte de uma fase de relagao de dependéncia quase
absoluta dos pais para um processo de socializagéo e
independéncia”,

A partirdo momento do ingresso na Escola de
Magia e Bruxaria de Hogwarts ha o momento da es-
colha da casa, as casas em Harry Potter sdo como
as fraternidades - na qual o aluno ira passar todos os
seus dias do ano letivo, que € realizada com a ajuda
do Chapéu Seletor, que averigua o potencial de cada
ingressante quando é colocado na cabecga e indica
uma das seguintes casas: Corvinal, Grifindria, Lufa-
Lufa ou Sonserina. Harry ndo sabe o que o destino
reserva para ele, porém de uma coisa ele tem certe-
za: Nao quer ir para Sonserina (conhecida como uma
casa que forma muitos bruxos das trevas) e pede com
muito afinco para que nao seja enviado para la.

Ja na vida real, muitas vezes nos vemos em
situagcdes semelhantes e desejamos com todas as
forcas nao termos que seguir determinados camin-

hos, como ir para uma escola nova, mudar de cidade,
fazer alguma atividade por obrigacao, ou até mesmo
estar em determinado local que é frequentado por
pessoas ndo amigaveis. Em qualquer momento de
nossas vidas sendo na infancia, adolescéncia ou vida
adulta, fazer algo que ndo queremos, nos deixa em
panico seja em Sao Paulo, Nova lorque, Madri ou
Hogwarts, por isso se torna tao real, um sentimento
tdo palpavel tem o poder de transportar o leitor para
qualquer dimenséo.

Aficgao é produto da imaginagao criadora, em-
bora, como toda a arte, suas raizes mergulhem
na experiéncia humana. Mas o que distingue
das outras formas de narrativa é que e ela é
uma transfiguracdo ou transmutagao da reali-
dade, feita pelo espirito do artista, este imprevi-
sivel e inesgotavel laboratério. Aficgdo nao pre-
tende fornecer um simples retrato da realidade,
mas antes criar uma imagem da realidade, uma
reinterpretacdo, uma revisao. E o espetaculo da
vida através do olhar interpretativo do artista, a
interpretacao artistica da realidade. (COUTIN-
HO, 1976. p.30)

As semelhancas entre a vida real e a ficcao
Sa0 inumeras € a0 mesmo tempo que esse universo
magico nos proporciona umafuga da nossarealidade,
também nos leva de encontro ha emocoes e reflexées
semelhantes as do nosso cotidiano.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante de todos os pontos analisados neste
artigo fica claro que a saga Harry Potter contém mui-
tos tracos caracteristicos dos contos de fada, o que
contribui muito no tamanho da dimens&o de alcance
do publico, pois envolve muito a questao do inconsci-
ente e imaginacéo presentes historicamente na vida
do ser humano.

A cultura acerca dos bruxos e da propria ma-
gia que vem sendo construida ao longo dos séculos
ganhou uma nova roupagem através da criagao de J.
K. Rowling, de modo que constréi ndo s6 um bruxo
ou bruxa que usa seus poderes para o bem ou o mal,
mas, acima de tudo, pessoas fazendo escolhas e
tecendo seu carater. Isso deixa para tras aos poucos
um grande preconceito que havia até entao, principal-
mente por parte de religiosos.

O fato de a narrativa tecer um paralelo com o
cotidiano da vida real dos leitores faz com que eles
se identifiquem com a obra e, se sensibilizem com
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aquilo que é sentido e percebido pelos personagens,
proporcionando além de uma espécie de evasao da
realidade, também uma libertagao dos préprios senti-
mentos.

Com a literatura podemos mergulhar profun-
damente no simples ato de ler, nos sensibilizar com
0 mais belo ou com o pior dos atos humanos, pois
nela esta contida tragcos de humanidade que simulam
a propria vida e relatam acontecimentos que podem
nunca terem existido exceto na mente do préprio au-
tor, gerando direta ou indiretamente o retrato de uma
geracgao por meio do olhar do artista.

Um bom livro reintegra a dimens&o humana
do leitor, nutre o espirito e estimula a sensibilidade,
portanto podemos considerar que pelo fato de a saga
Harry Potter ser notoriamente considerada literatura,
seus livros contribuem para a formacgéao do leitor de
maneira significativa, estimulando o ato de ler, queb-
rando paradigmas criados ao longo dos séculos, pro-
movendo a liberdade de sentimentos e instigando a
imaginacao criativa de milhdes de leitores ao redor do
mundo.
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