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Editorial
Caros leitores,

E com imensa satisfacdo e orgulho que apresentamos a mais recente edi¢do da Revista da Universidade Ibirapuera,
um veiculo académico de exceléncia, dedicado a disseminag¢do do conhecimento, a promocgdo do debate intelectual
e ao incentivo a producgdo cientifica de alta qualidade.

Ao folhear as pdaginas desta revista, os leitores terdo a oportunidade de mergulhar em uma variedade de temas e
areas do conhecimento, abrangendo desde as ciéncias exatas e da saude até as humanidades e as artes. Nossos
colaboradores, constituidos por docentes, pesquisadores e estudantes talentosos, trazem a tona suas pesquisas
inovadoras, reflexdes criticas e descobertas significativas, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais

informada, inclusiva e progressista.

A Revista da Universidade Ibirapuera tem como missdo fundamental fornecer um espago de expressdo e divulgagao
académica, estimulando o intercdmbio de ideias e o aprimoramento do conhecimento em diversas dreas do saber.
Nossos artigos sao submetidos a um rigoroso processo de revisao por pares, garantindo a qualidade e a originalidade
dos trabalhos publicados. Além disso, buscamos fomentar a interdisciplinaridade, incentivando didlogos entre
diferentes campos do conhecimento, promovendo assim uma visdo mais abrangente e integrada do mundo.

Ao longo dos anos, a Universidade Ibirapuera tem se destacado como uma instituicdo comprometida com a
formacdo académica de exceléncia, a pesquisa de ponta e o engajamento com a comunidade. A Revista da
Universidade lbirapuera reflete esse compromisso e busca contribuir para o avancgo cientifico e intelectual da
sociedade como um todo.

Convidamos vocé, caro leitor, a explorar as paginas desta revista, a se inspirar nas descobertas e reflexdes
apresentadas e a se engajar no didlogo académico que aqui se estabelece. Esperamos que a leitura seja
enriquecedora, instigante e que desperte em vocé a curiosidade e o desejo de aprofundar-se ainda mais no
conhecimento.

Agradecemos a todos os colaboradores que tornaram possivel a concretizacdo desta edicdo da Revista da
Universidade Ibirapuera, bem como aos leitores pelo apoio e pelo interesse em nosso trabalho. Desejamos que esta
revista seja uma fonte valiosa de conhecimento, debate e inspiragao para todos.

Boa leitura!

Prof. Marco Paulo Andrade de Oliveira
Coordenador Académico
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Avancos e reflexdes sobre a educacao
inclusiva no sistema educativo

Marco Paulo Andrade de Oliveira', Alan Almario’
'Universidade Ibirapuera.

alan.almario@ibirapuera.edu.br

Resumo

Falar em educagédo inclusiva ultrapassando os limites da educagao especial e da educagdo integracio-
nista & o desafio deste artigo. Como incluir o diferente? Quem é este aluno diferente e quais as suas ne-
cessidades de inclusao? Sera que somente os portadores de necessidades especiais sdo foco da atua-
cao docente em busca de uma sociedade mais inclusiva e que respeite os que sao diferentes da maioria?
Ao falar em educacdo inclusiva com os docentes percebe-se que logo acontece uma associa-
¢cdo com a inclusdo dos portadores de necessidades especiais com os demais alunos da tur-
ma, sempre € necessaria uma provocacao técnica para abrir os horizontes destes docen-
tes e eles enxergarem que temos outros publicos tdo necessitados desta inclusdo também.
Pessoas em situagdo de vulnerabilidade social, em conflto com a lei, ciganos, circenses, ‘“tri-
bos” da moda (emos, nerds etc), além de pessoas vindas de culturas diferenciadas também ne-

cessitam da ajuda do docente para que possam se sentir parte da turma em que estudam.
Palavras-chaves: Incluséo, Legislagcdo Educacional, Educagéao Especial, Educacéo Inclusiva
Abstract

Speaking in inclusive education beyond the boundaries of special education and education is
the challenge integrationist this article. How to include the different? Who is this student and
what their different needs for inclusion? Do only those with special needs are the focus of tea-
cher performance in search of a more inclusive and respects those who are different from most?
When we talk about inclusive education with teachers realize that just happens to include an associa-
tion of people with disabilities with other students in the class, always a provocative technique is required
to open the horizons of teachers and they see that we have other public so also in need of this inclusion.
People in socially vulnerable in conflict with the law, gypsies, circus, “tribes” of fashion (emos, nerds etc.) as
well as people from different cultures also need the help of teachers so they can feel part of the they attend class

Keywords: Inclusion, Education Law, Special Education, Inclusive Education
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1. Educacgao Especial

Historicamente no Brasil, inicialmente, a educagéo
era um privilégio de poucos, exclusiva dos donos de terra e
senhores de engenho, como explica Romaneli, 2010: Ape-
nas aqueles cabiaodireito a educagao e, mesmo assim, em
numero restrito, porquanto deveriam estar excluidos dessa
minoria as mulheres e os filhos primogénitos, aos quais se
reservavaadiregao futura dos negécios paternos. Destarte,
a escola era frequentada somente pelos filhos homens e
ndo primogénitos. Estes recebiam apenas, além de uma
rudimentar educagao escolar, a preparagao para assumir a
direcdodocla, dafamilia e dos negdécios, no futuro. Era, por-
tanto,aumlimitado grupo de pessoas pertencentes a classe
dominante que estava destinada a educacao escolarizada.

A partir do século XVII e principalmente quan-
do da criagdo da Declaragao dos Direitos do Homem e
do Cidadéao (1789), o conceito de cidadania foi mais di-
vulgado e bem visto pelos brasileiros, ja que logo no
primeiro artigo se previa que “Os homens nascem e sao
livres e iguais em direitos”. Por sinal, esta Declaragéo
serviu de base para a criagdo da Declaragdo Univer-
sal dos Direitos Humanos adotada pela ONU em 1948.

Em 1854 foi criado o Imperial Instituto dos Meni-
nos Cegos, primeira iniciativa de Educagao Especial no
Brasil, que buscava um atendimento educacional especial-
izado para cegos em substituigdo ao ensino comum. Em
1926 foi fundado o Instituto Pestalozzi para atendimento
as pessoas com deficiéncia mental e em 1954 foi criada
a primeira Associacdo de Pais e Amigos do Excepcional
(APAE). Esses primeiros locais para atendimento desta
populacao diferenciada tinham em comum o fato de que
trabalhavam basicamente com a retirada deste aluno da
escola “normal” para que houvesse um atendimento difer-
enciado e especializado dentro de suas necessidades.

Um livro da época, “Pais e Mestres — Ensaio de
Pedagogia Familial” de 1962 (uma tradugdo do original
francés de 1945 publicado com o nome de “Aux Parents”)
faz uma classificagdo do que seriam criangas “anormais”:
Outra categoria de criangas apresenta maior interesse.
Sao suscetiveis de formacéao e instrugao, quando tratadas

por métodos apropriados em educandarios especializados.

Mencionemos os cegos, os surdo-mudos. Devem, porém,
afastar-se dafamilia e sdoinadmissiveis emescola comum.
Tampouco nos ocuparemos desta categoria nas presentes
paginas.Masrestaogrupodecriangasquenosmereceaten-
¢ao? Sao aquelas que ‘ndo sao como as mais’, do ponto de
vistaintelectualoudisciplinar. Ndo parecembastanteferidas
em seu psiquismo para requererem afastamento da familia
e feridas demais para comportar-se, como téda gente, quer
nasociedade, quernaescola. Sdo anormais. (LEAO, 1962).

Dentrodeste conceitode segregacaodestesalunos
vigentenaépoca, houveumagrande expansaodeentidades
especializadas a atender os mais diversos tipos de publicos
diferenciados. Estas instituicbes passaram a ditar quais
seriam os padrdes de qualidade para estes atendimentos.

Foi a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Na-
cional (LDB) de 1961 que veio garantir o direito dos “excep-
cionais” a educacdo em seu artigo 88, preferencialmente
dentro do sistema geral de ensino, “A educacéo de excep-
cionais, deve, no que fér possivel, enquadrar-se no sistema
geral de educagéo, a fim de integra-los na comunidade”.

ALDB subsequente, de 1971, ndo revogou o artigo
80 de sua antecessora e determinou em seu artigo 9° que
“Os alunos que apresentem deficiéncias fisicas ou men-
tais, os que se encontrem em atraso consideravel quanto
a idade regular de matricula e os superdotados deverao
receber tratamento especial, de acordo com as normas
fixadas pelos competentes Conselhos de Educagao”.

Apesar destes incentivos legais e da abertura de
varios estabelecimentos especializados, o nimero de crian-
¢as matriculados na Educacéao Especial ainda erapequena,
porexemplo, no Estado de Sdo Paulo de uma populagao es-
timada em 270 mil criangas excepcionais em idade escolar,
em 1974, a rede publica era responsavel pelo atendimento
de 12904, enquanto arede privada se responsabilizava por
15.763 atendimentos” (BUENO, 2004) . Baseado nestes
dados percebemos que apenas cerca de 10% do total de
criangas com necessidades especiais eram atendidas na
chamada Educagao Especial e que deste pequeno per-
centual, mais da metade estavam em instituicbes privadas.
Os pontos negativos destas classes especiais estéo
principalmente na questdo da privagcdo da convivéncia
da crianga com necessidades especiais dos demais e

porque convivendo apenas com criangas que apresentam
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as mesmas dificuldades que ela, perde-se em diversi-
dade de experiéncias e consequentemente em quali-
dade de aprendizado. Por estas razdes hoje quando
falamos em Educacgdo Especial ndo estamos nos refer-
indo a este modelo ultrapassado, mas de uma politica
dentro da perspectiva da educacédo Inclusiva, conforme
descrito na Politica Nacional de Educagdo Especial:

“(...) passa a integrar a proposta pedagogica da
escola regular, promovendo o atendimento as necessi-
dades educacionais especiais de alunos com deficién-
cia, transtornos globais de desenvolvimento e altas ha-
bilidades/superdotagdo. Nesses casos e noutros que
implicam transtornos funcionais especificos, a educagao
especial atua de forma articulada com o ensino comum,
orientando para o atendimento as necessidades educa-
cionais especiais desses alunos.” (MEC/SEESP, 2007).

2. Educacao Inclusiva

No final da década de 80 e inicio da década de 90, doc-
umentos como a Constituicdo Federal (1988), ECA - Es-
tatuto da Crianca e do Adolescente (1990), Declaracao
Mundial de Educacdo para Todos (1990) e a Declara-
¢ao de Salamanca (1994) influenciaram a formulagao
de politicas publicas visando a educagao inclusiva.

“Art. 208. O dever do Estado com a educacgao sera efeti-
vado mediante a garantia de: (...)lll - atendimento educa-
cional especializado aos portadores de deficiéncia, prefer-
encialmente na rede regular de ensino;” 7

“Art. 54. E dever do Estado assegurar a crianga e ao ado-
lescente: (...) lll - atendimento educacional especializado
aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede
regular de ensino;” 8

“Art. 3. Universalizar o acesso a Educacédo e promover a
equidade: (...) 5 - As necessidades basicas de aprendiza-
gem das pessoas portadoras de deficiéncias requerem
atengéo especial. E preciso tomar medidas que garantam
a igualdade de acesso a educacao aos portadores de todo
e qualquer tipo de deficiéncia, como parte integrante do

sistema educativo.” 9

“N6s, os delegados da Conferéncia Mundial de Educa-
¢ao Especial, representando 88 governos e 25 organiza-
¢Oes internacionais em assembléia aqui em Salamanca,
Espanha, entre 7 e 10 de junho de 1994, reafirmamos o
Nnosso compromisso para com a Educagdo para Todos,
reconhecendo a necessidade e urgéncia do providencia-
mento de educagdo para as criangas, jovens e adultos com
necessidades educacionais especiais dentro do sistema
regular de ensino e re-endossamos a Estrutura de Agdo em
EducacgaoEspecial,emque, peloespiritode cujas provisdes
e recomendagdes governo e organizagdes sejam guiados.
Acreditamos e Proclamamos que:

 Toda crianga tem direito fundamental a edu-
cagao, e deve ser dada a oportunidade de atin-
gir € manter o nivel adequado de aprendizagem,
» toda crianga possui caracteristicas, interesses, habili-
dades e necessidades de aprendizagem que sao Unicas,
» sistemas educacionais deveriam ser designados
e programas educacionais deveriam ser implemen-
tados no sentido de se levar em conta a vasta di-
versidade de tais caracteristicas e necessidades,
* aqueles com necessidades educacionais especi-
ais devem ter acesso a escola regular, que dever-
ia acomoda-los dentro de uma Pedagogia centrada
na crianga, capaz de satisfazer a tais necessidades,
* escolas regulares que possuam tal orientagdo in-
clusiva constituem os meios mais eficazes de com-
atitudes  discriminatérias  criando-se

bater comu-

nidades acolhedoras, construindo uma sociedade
inclusiva e alcangando educagao para todos; além disso,
tais escolas provéem uma educacao efetiva a maioria das
criangas e aprimoram a eficiéncia e, em ultima instancia,
o custo da eficacia de todo o sistema educacional.” 10

Neste caminho evolutivo em busca da educa-
¢ao, é possivel deparar-se com outra concepgao, s6
que voltada a integracdo, muitas vezes confundida com
inclusdo. Nela, ha uma visdo individualizada de cada
tipo de aluno dentro do modelo médico de deficiéncia
que se encontra mais focado no diagnostico. Os progra-
mas desenvolvidos dentro desta perspectiva atendem
apenas alunos com necessidades especiais e propdéem
condigcdes minimas para que este aluno com deficiéncia

possa estudar em uma sala regular. Acredita ainda que
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a propria pessoa com deficiéncia deve procurar se integrar
aescola.

O conceito de inclusdo questiona tanto o modelo
de educacao especial como o modelo de educacao inte-
gradora, ja que acredita que todos os alunos, sem excecéo
devem frequentar as salas de aula regulares. E preciso
lembrar que incluir ndo € apenas matricula-lo na escola e
coloca-lo na mesma sala dos demais. “A inclusdo € uma
inovacao que implica em um esfor¢o de modernizagéo e re-
estruturagdo da maioria de nossas escolas —especialmente
as de nivel basico — ao assumirem que as dificuldades de
alguns alunos ndo sdo apenas deles, mas resultam em
grande parte do modo como o ensino é ministrado e de
como a aprendizagem é concebida e avaliada (MANTOAN,
2006)". Baseado nisso ha a percepgao de que € necessario
mudar a escola, torna-la receptiva a este aluno que precisa
ser incluido e para isso ha a necessidade da adaptacao
nao so da estrutura fisica e dos equipamentos como tam-
bém da conscientizacdo de toda a comunidade escolar.

Percebe-se que além dos portadores de necessi-
dades especiais outros grupos também sofrem esta seg-
regacédo quando chegam a nossa sala de aula. Circenses
e povos ndmades como os ciganos, sofrem o estigma de
estarem a cada época em um lugar diferente e passa-
rem pelo processo de inclusao diversas vezes, é natural
a sua dificuldade em acompanhar alguns conteudos por
n&o ter tido o embasamento na escola anterior ou de con-
cluirem suas atividades muito rapidamente por ja terem
estudado aquela matéria anteriormente. De toda forma
acabam sendo diferenciados da maioria e excluidos.
Cabe ao professor o trabalho de adaptacéo desta popu-
lagéo, reforcando pontos ndo aprendidos e aproveitando
as experiéncias que adquiriram nas atividades da aula.

Pessoas em situacédo de vulnerabilidade social e
que estado ou estiveram em conflito com a lei também aca-
bam sendo excluidas por questdes de preconceito social.
Cabe ao professor tratar este assunto de forma esclare-
cedora para seus alunos e ir inserido estes alunos nas
atividades em grupo, buscando quebrar estas barreiras
e mostrando que elas estdo em condigbes passageiras.

Ja os alunos de culturas diferentes ou adeptos de
grupos diversos (nerds, emos, etc), acabam sendo exclui-

dos pela diferenciacao de seus costumes, gostos e cultura.

O professor deve aproveitar destas experién-
cias que estes alunos vivem ou ja vivenciaram para
suas aulas, fazendo com que todos conhegam mel-

hor estas diferengas e se interessem por sua cultura.

3. Consideragoes Finais

O amadurecimento da sociedade desde o
comeco do processo inclusivo de alunos no sistema edu-
cativo obteve avangos significativos desde a educacgéo
especial, passando pelo conceito integrador para que
hoje seja possivel discutir melhor a educagéo inclusiva.

Sempre é bom lembrar que é importante aproveitar
0 que ha de melhor em cada uma das etapas para criar
um conceito mais apropriado para o atendimento aos alu-
nos. Um conceito novo, como o da educagao inclusiva, ndo
deve simplesmente ignorar as contribuicdes dos proces-
sos anteriores, afinal, existe a consciéncia da importancia
dos atendimentos especializados realizados por escolas
especiais que mantém uma estrutura adequada e profis-
sionais preparados para oferecer uma aprendizagem
significativa dentro das especificidades de cada grupo.
Também nao é possivel descartar totalmente a ideia da
educacéo integradora quando estabelece limites para a
inclusdo de determinados alunos baseada em seu diag-
néstico clinico, afinal, o objetivo é incluir todos, mas sem
prejudicar o andamento do processo educativo dos demais.

Para garantir a implementagéo da educacgao inclu-
siva, como foi concebida, existe a necessidade de capaci-
tar os profissionais da rede de ensino tanto publica como
privada para esta realidade educacional, equipar e adaptar
fisicamente nossas escolas para garantir o acesso de todos
de forma adequada e reorganizar o conteudo pedagogico
abrindo possibilidades de dialogo, incentivando a criativi-
dade, favorecendo a cooperagéo, propiciando a solidarie-
dade, garantindo a estes alunos tempo e liberdade para
aprender dentro de suas caracteristicas, avaliando dentro
de suas possibilidades e valorizando seus avangos. Apren-
dendo a ensinar para todos € possivel fazer a diferencga.
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Resumo

As transformagdes socioculturais, econdmicas, politicas e tecnolégicas tém contribuido fortemente para mu-
dangas comportamentais nos individuos. Estes sentem- se cada vez mais pressionados a atingir os resultados
exigidos pela sociedade e pelo mercado de trabalho, levando assim em grande parte das vezes a uma grande
carga de estresse. Neste sentido, o presente estudo busca como objetivo principal realizar um revisao de
literatura sobre as atuais intervencoes realizadas nas empresas com vistas a minimizar os estresse dos traba-
Ihadores e potencializar a qualidade de vida no trabalho a partir da relagcéo entre trabalho, saude e o caminho
para a construcédo da qualidade de vida; as questdes relacionadas aos estilos de vida e o adoecimento no
trabalho; consequéncias do stress no trabalho, bem como do emprego de praticas que proporcionem melhor
qualidade de vida.

Palavras-chaves: Estresse ocupacional; Qualidade de Vida no Trabalho; Trabalho e saude mental.

Abstract

Socio-cultural, economic, political and technological transformations have contributed strongly to behavioral
changes in individuals. They feel increasingly pressured to achieve the results demanded by society and the
labor market, thus leading to a great deal of stress. The main objective of this study is to carry out a review of
the literature on the current interventions carried out in companies with a view to minimizing the stress of work-
ers and enhancing quality of life at work based on the relationship between work, health and the way to the
construction of quality of life; issues related to lifestyles and iliness at work; consequences of stress at work, as
well as the use of practices that provide a better quality of life..

Keywords: Occupational stress; Quality of life at work; Work and mental health.
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1. Introducgao

A globalizacéo, a insergé&o de novas tecnolo-
gias, as transformacdes politicas, sociais, econdmi-
cas e culturais tém contribuido fortemente para o au-
mento da competitividade no ambito organizacional.
Por sua vez, a alta competitividade requer dos cola-
boradores melhores performances na pratica de suas
tarefas, evidenciando assim, intensas pressdes por
resultados como uma das principais constantes na re-
alidade do mundo do trabalho, na maioria das empre-
sas, e em todos os niveis hierarquicos. Outros fato-
res, como o desemprego estrutural estdo associados
as pressoes por resultados dentro das organizacdes.
Frente a cobrancga continua pela resolucéo de proble-
mas e obtencao de produtividade, trabalhadores que
desenvolvem atividades diversificadas, em diferentes
setores da economia, tém passado por dificuldades
para perceber, refletir e agir em beneficio da prépria
saude e do bem-estar coletivo.

Neste sentido, o presente estudo esta delimi-
tado no campo da psicologia organizacional, sobre
analise do bindmio estresse versus qualidade de vida
no trabalho.

O tema abordado é de grande relevancia,
haja vista que o estresse se apresenta como um dos
graves problemas da vida moderna, podendo evoluir
para outros quadros de maior gravidade como a de-
pressao, levando individuos até mesmo a incapaci-
dade de trabalho, refletindo em suas vidas pessoais,
nos resultados corporativos e nos gastos em saude
publica e previdéncia.

Deste modo, a abordagem deste tema justi-
fica- se na necessidade de contribuir com um novo
material académico que proporcione reflexdes acerca
das principais causas que levam o trabalhador a ni-
veis elevados de stress no ambito corporativo, desen-
volvendo um olhar mais atento e consciente para os
colaboradores no intuito de proporcionar maior qua-
lidade de vida no trabalho. Para nortear este estudo,
desenvolveu-se a seguinte problematizagdo “Quais
sao as acdes que podem minimizar o stress no am-
biente organizacional e proporcionar melhor qualida-
de de vida neste ambiente?”

2. Fundamentacao Teorica
2.1. O Estresse No Trabalhos

O estresse tem sido um tema amplamente de-
batido no decorrer do ultimo século. Muito conhecido
como pioneiro de estudos com esta tematica a partir
da década de 30 é o tedrico Hans Selye, o qual siste-
matizou com maior rigor o conceito de estresse, acer-

ca da ideia de evidencias fisioldgicas diversificadas,
mas sem causas claramente definidas. O estresse é
habitualmente considerado como uma necessidade
de adaptar ou ajustar um organismo diante das pres-
sbes que o meio impde (SANTOS et al., 2010).

Balassiano e Da Costa (2011) apresentam
uma sintese das principais teorias sobre trabalho em
estudos que tém como foco a saude do trabalhador.
Dividem as perspectivas em trés grandes vertentes:
os estudos do estresse, a psicodinadmica do trabalho
e a abordagem epidemioldgica.

Na primeira, a concepcao de ser humano é a
deumserquedeve estaremequilibriocom anatureza;
na segunda, a libido é a forga principal na organizagao
do ser a partir da primeira infancia; e, na terceira, o ser
€ fundamentalmente psicossocial e tem no trabalho
a forca principal na multideterminacao das relactes
com os outros, com a natureza e consigo mesmo.

Essas perspectivas implicam, respectiva-
mente, concepgbes de saude derivadas de uma
diminuigdo dos conflitos no trabalho, da possibilida-
de de sublimagao por meio do trabalho e, por ultimo,
da apropriagdo do controle das transformacgdes que
ocorrem por meio do trabalho.

Ainda que se tenha realizado esforgos no de-
correr dos dois ultimos séculos para alcangar melho-
res condi¢des de trabalho, desde a grande exploracéo
estabelecida pela Revolugao Industrial, ha aproxima-
damente duzentos anos, as exigéncias cotidianas de
trabalho tém tornado mais grave o grau de estresse e
os danos a saude (MARRAS; VELOSO, 2011), jaque
o trabalho é considerado uma das principais dimen-
sOes da vida do homem (SOARES et al, 2019).

Os aspectos envolvidos por vezes superam
os acordos entre colaboradores, administradores e
lideres bem-intencionados; sujeitam- se as mudan-
¢as das regras da concorréncia em nivel global e as
transformacoes tecnoldgicas vertiginosas, chegando
ao ponto extremo de funcionarios de determinados
segmentos terem receio ao retornarem ao trabalho
apo6s periodos de férias, licenga, ou afastamentos,
em decorréncia da desatualizagdo que acontece em
espacos muito curtos de tempo (CARLOTTO, 2010).
A sociedade pos-industrial, em suas demandas por
constantes adaptagdes sociais, exige reacdes do
individuo capazes de prejudicar a sua racionalidade
e igualmente capazes de minar a saude daqueles que
tém dificuldades de enfrentar as pressdes. Surgem
novos padroes de comportamento, produzindo efei-
tos na estrutura e funcionamento das organizagbes
de trabalho (CARLOTTO, 2010).
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Como resultado de tais mudancas, os indi-
viduos s&o impactados, havendo a necessidade de
readaptacdes fisicas e psicoldgicas, com custo de
energia vital e com implicagdes para a saude (NIPO
BEZERRA; MARQUES; PINHEIRO, 2012).

Este novo formato social é criador de sistemas
abstratos, com a capacidade de desenvolver dese-
quilibrios nos mecanismos responsaveis pelas trans-
formacoes sociais, de tal modo que as formas de vida
criadas pela modernidade desvencilham as pessoas
de qualquer tipo de ordem social de uma maneira
nunca antes vista (NIPO BEZERRA; MARQUES; PI-
NHEIRO, 2012).

O aumento na quantidade de horas dedicada
ao trabalho, que muitas vezes é estendido para fora
do local de trabalho, tem sua gravidade reconhecida
pelas instituicdes, as quais afirmam, que o excesso
de trabalho tem repercussdes negativas importantes,
quer na vida dos trabalhadores, quer no equilibrio en-
tre a sua vida profissional e familiar (SANTOS et al.,
2010).

Neste sentido, a Comissado de Igualdade de
Oportunidades do Reino Unido considerou que uma
cultura organizacional que ndo valoriza o tempo dedi-
cado ao trabalho prejudica a vida dos trabalhadores
e da sua familia, pois impede o cumprimento das res-
ponsabilidades familiares (EQUAL OPPORTUNITIES
COMMISSION, 2004 apud SANTOS et al., 2010).

As pessoas estdo sendo pressionadas por
exigéncias complexas nas organizagdes de trabalho.
Em razéo disso, tentam aproveitar oportunidades ad-
vindas da disseminacé&o e da conexao digital, buscam
estruturar seu funcionamento em hierarquias mais
horizontalizadas e desenvolver equipes, as quais
sdo atribuidas mais responsabilidades e cujo desem-
penho é orientado por projetos em prazos determi-
nados. Tanto organizagdes publicas como privadas
tendem a manter um corpo de empregados perma-
nentes em paralelo a um conjunto de empregados
temporarios, voltados as atividades administrativas
e de manutencdo. Os profissionais, em qualquer
situacao, sao pressionados a aprender, continua e
rapidamente, procedimentos de novas tecnologias,
bem como se atualizar permanentemente. Estdo sob
constante ameaca de desemprego e vivéncias de so-
frimento no trabalho que os coloca em evidente risco
de adoecimento (MARRAS; VELOSO, 2011).

Tal fato leva a paradoxos, como o aumen-
to do individualismo, contraposto as solicitacbes
por integracédo e coesdo, e do comprometimento
com a carreira, em vez do comprometimento com a

organizagao. Tal cenario delineia um possivel acir-
ramento de conflitos interpessoais e intergrupais, e
padrdes de personalidade altamente competitivos de
uma nova sociedade. Ferreira e Assmar (2008) aler-
tam para as consequéncias a saude do trabalhador
quando as relagdes interpessoais no trabalho se en-
contram deterioradas (MARRAS; VELOSO, 2011).

Outro fator a se considerar é que a competicao
internacionalizou-se e esta atingindo amplo contin-
gente da populagdo mundial.

A utilizacdo da mao de obra dos paises do ter-
ceiro mundo esta mais barata, enquanto os avancgos
tecnoldgicos tém simplificado e automatizado as tare-
fas nas fabricas.

Trabalhadores de varios segmentos de atua-
cao estao levando tarefas para o lar e ocupando suas
horas de lazer refletindo e resolvendo problemas ou
mesmo realizando tarefas que antes sé eram feitas no
local de trabalho.

No geral, a realidade atual do emprego pode
ser descrita com a imagem de um numero menor de
pessoas, que estdo ganhando menos para fazerem,
desgastadas, mais atividades. Por sua vez, a realida-
de dos ganhos financeiros aumenta a distancia que
separa os ricos e os pobres, 0s que tém acesso a tec-
nologia sofisticada e condi¢des de vida privilegiadas
€ uma imensa maioria que sobrevive em condi¢oes
de miséria extrema ou sob estado de quase absoluta
dependéncia e serviddo (SADIR; BIGNOTTO; NOVA-
ES LIPP, 2010).

O fato de muitas organizagdes optarem pela
contratacdo em regime temporario, com o intuito de
assegurar maior flexibilidade e minimizac&do de cus-
tos administrativos, bem como de mao de obra, pode
ser concebida como um elemento maximizador do
estresse e a minimizagao do bem- estar dos empre-
gados. Primeiramente, os empregadores fazem me-
nores investimentos nestes colaboradores no que
tange o aspecto salarial e demais beneficios, e em
questao de oportunidades de promocéao e formacao.
Por outro lado, tais trabalhadores por vezes possuem
condi¢des piores de trabalho e menor autonomia, ro-
tinas mais monotonas, baixas possibilidades de em-
prego de suas competéncias, menor influéncia em
decisdes, piores condi¢des de infraestrutura e pouco
apoio, seja por colegas permanentes ou sindicatos
(FILHA, MARIZA; DE SOUZA; GUILAM, 2013).

Destaca- se ainda que tais colaboradores vi-
venciam situacdes de emprego com alta tenséo, haja
vista as grandes exigéncias e baixo controle.
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As grandes exigéncias, nesse contexto, estao
relacionadas a constante busca de nova colocacao
no mercado de trabalho, ou esforgo para garantir o
atual emprego, esforco em obter uma elevada avalia-
¢ao de desempenho, bem como, por vezes, esforco
em conquistar equilibrio nas exigéncias de varios em-
pregos. Ja o baixo controle tem a ver com o panorama
incerto e inseguro com relagdo a ter garantido o seu
emprego ou nao, e também aos termos e condigbes
do emprego (FILHA, MARIZA; DE SOUZA; GUILAM,
2013).

Os gestores das empresas enfrentam difi-
culdades para preservar acordos de confianga, fran-
queza, transparéncia e respeito, o que é de grande
relevancia para o clima organizacional e para a produ-
tividade da organizagao. Hoje se torna indispensavel
que a empresa planeje e coloque em pratica agoes
que viabilizem o bem-estar fisico, emocional e social
de seus funcionarios, promovendo a motivagao das
equipes visando a melhoria da produtividade (ALMA-
RIO et al, 2019).

A confiangca na empresa esta vinculada a
niveis de satisfacdo no trabalho, absenteismo e nivel
de comprometimento, e que a confianga no supervisor
possui uma forte relacdo com o desempenho diario.

Quando os gestores agem com retidao com
seus colaboradores, revelam que valorizam cada ser
humano e viabilizam as condi¢cdes para sua saude
e seu crescimento profissional. Entretanto, quando
nao mantém compromissos responsaveis entre a
organizacgao e oindividuo, a probabilidade de desgas-
te fisico e emocional aumenta (MARRAS; VELOSO,
2011).

Odesequilibrioentre as exigéncias do trabalho
e 0s principios, necessidades e expectativas pesso-
ais abre caminho para o desgaste fisico e emocional.
Areduzida realizagao profissional € consequéncia da
falta de recursos pessoais e/ou de condigdes orga-
nizacionais que interferem tanto no desenvolvimento
da exaustdo como no baixo comprometimento com os
objetivos propostos pela empresa (CANOVA; POR-
TO, 2010).

Dentre os agentes estressantes no ambien-
te de trabalho, destacam-se: demandas acima das
condi¢cdes efetivas de producdo ou prestacdo de
servicos de qualidade; pouco reconhecimento profis-
sional; reduzida participagao nas decisdes organiza-
tivas de gestédo e planejamento; longas jornadas de
trabalho; dificuldades de promocéao; exposi¢ao cons-
tante ao risco e periculosidade (sobretudo em algu-
mas especialidades); presséo do tempo e atuagdes

de urgéncia; problemas de comunicagao; competicéo
no ambiente laboral; e excesso de burocracia (CANO-
VA; PORTO, 2010).

Pensar acerca de tais fatores desencadean-
tes de estresse no ambiente de trabalho leva a neces-
sidade de se refletir acerca da qualidade de vida no
trabalho e de quais intervengdes podem ser realiza-
das para promoc¢ao desta (CANOVA; PORTO, 2010).

2.2 A Qualidade de Vida No Trabalho

O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho-
QVT é bastante abrangente, Limongi- Franca (2012,
p. 06) afirma que o seu conceito engloba “desde cui-
dados médicos determinados pelas legislagbes de
saude e seguranca, até as atividades voluntarias dos
colaboradores e empregadores nos ambitos de lazer,
motivagao, entre outros.”

A autora ressalta ainda que grande parte des-
sas abordagens resulta em um debate das condi¢des
de vida e do bem-estar dos individuos, comunidade
e grupos, até mesmo do planeta e sua inser¢géo no
universo.

A discusséao sobre a QVT se baseia no bem-
-estare analise do que se pode fazer nointuito de aten-
der as expectativas desenvolvidas tanto por quem é
responsavel pela gestdo das acdes de Qualidade de
Vida no Trabalho como para os colaboradores.

Diversos sao os aspectos desencadeadores
de acgdes de Qualidade de Vida no Trabalho, sendo
que estes estdo ligados ao atendimento de neces-
sidades, no tocante da preservacédo pessoal e da
sobrevivéncia do ser humano. Todavia, a ampla dis-
cussao a este respeito é relativamente recente. Em
alguns paises, as demandas de Qualidade de Vida
no Trabalho sdo chamadas de condicdes de trabalho
(SANTANNA; KILIMNIK, 2012).

Para Wether e Davis apud (MASSOLLA; CAL-
DERARI, 2011) o conceito de Qualidade de Vida no
Trabalho é muito amplo, tendo em vista que o trabalho
representa além do rendimento financeiro o meio de
suprimento das necessidades, refletindo na qualida-
de de vida. Ressalta ainda que a Qualidade de Vida
no Trabalho € um equilibrio entre as atividades no
trabalho e a vida pessoal, bem como da conciliagao
da produtividade com a QV. Seu estudo sugere oito
medidas que impactam a QVT, a saber:

Compensacao justa; condigdes de trabalho;
utilizacao e desenvolvimento das capacidades,
oportunidades de crescimento e seguranca;
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integracao social na empresa; constitucionalis-
mo; trabalho e espaco total de vida e relevancia
social do trabalho na vida (DAVIS APUD MAS-
SOLLA; CALDERARI, 2011, p. 12)

Krone et al., (2013) diz que a satisfacao no
trabalho esta vinculada a satisfacdo e qualidade de
vida pessoal, uma influenciando a outra.

Dolan apud (ALVES, 2011, p. 61) contribui
com o conceito de QVT ao afirmar que esta trata- se
de

Um conceito e filosofia com enfoque voltado
a melhoria da vida dos colaboradores no inte-
rior das organizagdes, de forma que estes se
envolvam e se satisfagdo mais no trabalho e
em menor propor¢ao em estresse e exaustao.
Diz respeito a um método pelo qual todos os
integrantes da empresa, através dos canais de
comunicagao abertos e adequados percorrem
para o alcance deste objetivo, tendo voz nas de-
cisbes que impactam suas fungdes, principal-
mente, e o ambiente de trabalho como um todo.
Neste sentido a QVT representa uma adminis-
tragdo na qual todos possuem um sentimento
de posse, autocontrole, responsabilidade e
maior a si mesmo.

Para Rodrigues et al. (2013, p. 33) a Qualida-
de de Vida no Trabalho exige a combinagao de qua-
tro aspectos e percep¢des dos colaboradores no que
tange a organizacao, a saber:

Percepcao de apoio e cuidado com a organi-
zacao: beneficios sociais, como plano médico,
transporte, entre outros;

Necessidade de as organizagdes simplificarem
a vida dos funcionarios: conveniéncias, convé-
nios de descontos, parcerias, entre outros;
Realizacao de desejo pessoal: Horarios flexi-
veis, sala de descompressédo, atividades anti
estresse, entre outros;

Preservacao de bons relacionamentos pesso-
ais: reconhecimento, transparéncia, clima orga-
nizacional agradavel.

De acordo com Sant’Anna; Kilimnik (2012), a
QVT é debatida nas literaturas na esfera organizacio-
nal e académica desde a década de 50 quando Eric
Trist e colaboradores desenvolveram em Londres es-
tudos referentes a organizagéo no trabalho, buscan-
do agrupar a conexao sujeito- trabalho- organizagao
com embasamento na avaliag&o e reorganizacéo da
atividade, com objetivo de transformar a vida dos tra-
balhadores em algo benéfico.

O tema Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
é tratado sob varios aspectos. Um dos precursores no
estudo da QVT Louis Davis, desenvolveu nos anos
60/ 70 um projeto sobre desenho de cargos. A con-
cepcado do mesmo para a Qualidade de Vida no Tra-
balho diz respeito a atengdo com o bem-estar geral
e com a saude dos funcionarios ao desenvolverem
suas atividades. Outros autores também trabalharam
suas concepgdes sobre a QVT, como Chiavenato
apud (KUROGI, 2015, p. 63) que basearam a QVT
em quatro aspectos:

. 1° tem base na colaboragao dos trabalhado-
res nas decisdes da corporagao;
. 2° Reestruturacao do trabalho através do en-

riguecimento das tarefas e dos grupos autbnomos de
trabalho;

. 3° A inovagado no sistema de recompensas
para influenciar o clima organizacional
. 4° Melhorias no ambiente de trabalho no que

diz respeito as condigdes fisicas e psicoldgicas, como
também, no horario

Os autores defendiam que ao ponto que es-
ses aspectos fossem colocados em pratica haveria
uma melhora significativa da QVT.

Para Walton apud (KUROGI, 2015, p. 63)

“Aideia de QVT é calcada em humanizacao do
trabalho e responsabilidade social da empresa,
envolvendo o entendimento de necessidades e
aspiragdes do individuo, através da reestrutu-
racao do desenho de cargos e novas formas de
organizar o trabalho, aliado a uma formacgéao de
equipes de trabalho com maior poder de auto-
nomia e melhoria do meio organizacional”.

Ribeiro; Santana (2015, p. 78) ressaltam as
praticas usadas pelas empresas e que se integram
em agdes com vistas a Qualidade de Vida no Traba-
Iho.

Para eles um concomitante de caracteristi-
cas analisa a Qualidade de Vida no Trabalho com a
existéncia de um determinado conjunto de praticas e
condigbes da organizagao, como: “cargos enriqueci-
dos, participagédo dos empregados nos processos de
tomada de decisbes, condi¢gbes seguras de trabalho
e assim por diante. ”

Deste modo evidencia- se que existem muitos
aspectos comuns nas concepgoes de Qualidade de
Vida no Trabalho dos diversos autores citados neste
trabalho. O que se destaca em todas as concepcoes
apresentadas até o momento é o carater humano nas
relacbes de trabalho, ou seja, o bem-estar, a equi-
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dade, praticas saudaveis, gestao participativa, reco-
nhecimento, desenho de cargos, remuneracéo justa,
entre outros elementos, com vistas a atender as ne-
cessidades dos trabalhadores.

3. Metodologia da pesquisa

A presente investigacdo é de natureza qua-
litativa, baseada no método de pesquisa bibliografi-
co. De acordo com Sa-Silva et al (2008) este méto-
do oportuniza o entendimento maior dos objetos de
pesquisa, os quais pedem contextualizagéo historica
e socio cultural.

Ja a pesquisa qualitativa tem como principios
de acordo com Minayo (2012) sado: Conhecimento
das estruturas das pesquisas qualitativas. Seu insu-
mo é formado por um concomitante de fundamentos
no qual as concepgdes se complementam: experién-
cia, vivéncia, senso comum e acao.

E ainda de acordo com a autora a locomocgao
que aponta toda abordagem ou pesquisa se alicerga
em compreender, interpretar e argumentar.

Passando pela defini¢do do objeto em formato
de um questionamento, uma problematizacao e a par-
tir disso o0 objeto deve ser transformado em produto
cientifico por meio de investigacao com base em pes-
quisas bibliograficas, sendo importante delinear as
estratégias, ir a campo informalmente e também com
informacdes tedricas e hipéteses, no entanto pronto
para realizar questionamentos.

A analise de dados oriundo do referencial te-
orico foi feito por meio da analise tematica de acordo
com Gomes (2002) e Minayo (2004) a observagéo te-
matica engloba trés fases: pré-analise, exploragéo do
material e tratamento dos resultados obtidos e inter-
pretagéo.

Em suma, pesquisar referente a observacao
de conteldo e fundamental para o desenvolvimento
da pesquisa, haja visto que apresenta o papel de di-
ferenciar as instituicdes e hipoteses, oportunizando
que as interpretacbes sejam qualificadas transfor-
mando- se em definitivas, em outras palavras, propoe
ultrapassar o senso comum e alcangar uma posi¢cao
de conhecimento mais profundo, pois através desta o
investigador tem a capacidade de articular “[...] a su-
perficie dos textos descrita e analisada com os fatores
que determinam suas caracteristicas: variaveis psi-
cossociais, contexto cultural, contexto e processo de
producao da mensagem.” (MINAYO; 2002; p.203;).

3.1 Materiais e Métodos

A pesquisa realizou- se por meio da consulta
de materiais pertinentes ao tema em acervo concreto,
bibliotecas virtuais e na base de dados do Google

Académico, utilizando como descritores as
palavras: Estresse ocupacional; Qualidade de Vida
no Trabalho; Trabalho e salide mental.

Como critério de inclusdao optou- se por pu-
blicacbes de 2010 a 2019 e trabalhos publicados em
lingua portuguesa. A escolha desse banco de dados
ocorreu por ser um espaco de amplo alcance, facil
acesso e gratuito a periddicos indexados e reconheci-
dos academicamente, revelando-se umarica fonte de
busca a todos que possuem acesso a internet.

Com ointuito de realizar um levantamento que
representasse a producéo cientifica brasileira, todos
os estudos publicados entre 2010 e 2019 foram con-
siderados validos para uma analise inicial.

4. Discussao dos resultados

E evidente que a globalizagao e os processos
de trabalhos dos dias de hoje convergiram de modo
inevitavel em condigdes prejudiciais a saude dos tra-
balhadores, contudo talvez seja um equivoco gene-
ralizar o trabalho, em si mesmo, isto &, relacionar de
modo geral o trabalho a consequéncias negativas.
Até porque verifica- se que o desemprego e o fato de
nao trabalhar também pode causar danos a saude.

Contudo, ao realizar uma busca na base de
dados do Google Académico no periodo de 2010 a
2019 com o descritor estresse ocupacional retorna-
ram 15.600 publicagdes, em sua grande parte rela-
cionada a ocupacdes que oferecem maior pressao,
risco a vida e maiores responsabilidades, entre eles:
policiais, enfermeiros, professores e médicos.

Ja com o descritor Trabalho e saude mental,
retornaram da busca aproximadamente 26.400 pu-
blicagbes considerando o mesmo periodo e base de
dados.

No que tange o descritor Qualidade de Vida
no Trabalho, utilizando os mesmos critérios de busca
mencionados anteriormente retornaram aproximada-
mente 420.000 publicacdes.

Estes numeros apontam que este tema trata-
se de um assunto de relevancia haja vista os impactos
nas diversas esferas da vida humana e organizacio-
nal.
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De acordo com a publicagéo realizada pela
revista virtual Epoca Negdcios, no ano de 2016, 75,3
mil foi o numero de afastamentos de funcionarios em
virtude de depressao, recebendo inclusive auxilio
doenca em situagdes episodicas ou recorrentes. Isto
significa 37,8% do total de todas as licengas no ano
de 2016 por conta de transtornos mentais e comporta-
mentais, que abrangem também o estresse, ansieda-
de, transtornos bipolares, esquizofrenia e transtornos
mentais relacionados ao consumo de alcool e cocai-
na.

Soares et al (2019, p. 39) alerta que de todos
os motivos que provocam o afastamento do trabalha-
dor da empresa, a depressado aparece na vigésima
posicdo, motivadas pela falta de qualidade de vida
no trabalho. Ou seja, ela esta entre os motivos que
mais geram concessao de auxilio-doenca acidentario
— quando a pessoa € afastada da atividade por mais
de 15 dias.

Corroborando com as ideias de Santos et.al
(2010), Costa (2013) concebe que na sociedade con-
temporanea o estresse tem se apresentado um pro-
blema de saude muito comum, alcangando o marco
de 40% na populagéo de Sao Paulo, estes autores
reforcam suas crengas de que as transformacgdes no
estilo de vida dos individuos, fazendo com que se tor-
nem debilitadas e com maior vulnerabilidade ao es-
tresse.

Tais resultados apontam para a mesma dire-
¢ao dos achados das literaturas citadas ao longo des-
te trabalho, isto é, o estresse ocupacional necessita
de um olhar atento para que sejam tomadas as medi-
das necessarias de prevencao e intervengao.

4.1 Intervencdes para minimizar o estresse e po-
tencializar a Qualidade de Vida no Trabalho

Durante a pesquisa, entre os resultados
praticos encontrados, dependendo do estagio de
agravamento da situacédo e das manifestagdes pes-
soais, intervengdes no nivel individual somadas as
intervengdes no nivel grupal e organizacional poten-
cializam as possibilidades de éxito (VASCONCELOS,
2012).

Outra forma de conceber os tipos de
intervencdo € agrupa-las em primaria, secundaria
e terciaria. A primaria corresponde a que tenta mu-
dar os estressores organizacionais presentes no
trabalho. Neste caso, pode ser realizado, por exem-
plo: redefinicdo de tarefas, mudangcas do ambien-

te ergondmico, dar ao trabalhador maior poder de
decisao e autoridade, horarios flexiveis, entre outros.
Na prevencgao secundaria, ha uma busca por ameni-
zar a intensidade dos sintomas do estresse presente
antes que doencas se manifestem. Ja a prevencéao
terciaria refere- se ao tratamento das doencas que
tém em sua origem a contribuicdo do estresse e que
ja se manifestaram. Isso é realizado, normalmente,
encaminhando os colaboradores afetados a profissio-
nais da saude fisica ou mental (BATISTA, 2012).

A busca por procedimentos de comunicagao
claros, construgdo do desempenho individual e co-
letivo e descri¢cdes precisas de trabalho podem ser
realizadas no nivel estrutural. Trabalhadores que exi-
bem sintomas de desgaste podem receber atengao
imediata e sdo sinalizadores da necessidade de
intervengdes. O estabelecimento de um programa de
intervencdo nos ambitos decisoérios €, sem duvida,
0 mais relevante, pelo seu carater eminentemente
preventivo. Pode ocorrer, também, a necessidade
de intervencdo em grupos menores, justificada pela
preméncia de solugdes para um ou alguns setores.
(CARNEIRO et. Al, 2012).

Procedimentos de intervencédo sdo executa-
dos para auxiliar as pessoas a enfrentarem de modo
mais efetivo o estresse. Em geral, incluem cuida-
dos com a ingestao de alimentos, exercicios fisicos,
elaboragbes cognitivas, treino de assertividade,
treino de relaxamento e outros. As intervengdes em
grupos visam ajudar os trabalhadores a desenvol-
ver maior suporte social tanto no trabalho como em
outros ambientes de convivio. Podem incluir treina-
mento do gestor, treinamento da equipe, treinamento
de sensibilizagao, aconselhamento familiar e outros.
No nivel organizacional, as intervengdes melho-
ram as condi¢des gerais de trabalho. Podem propor
reducdes nas condigdes de risco do ambiente fisico,
planos de carreira adequados, melhor uso da tecno-
logia e alteragdes ergondmicas, enriquecimento do
trabalho e processos de decisdo aprimorados (VAS-
CONCELOS, 2012).

5.CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo evidenciou que o estresse tem
sido um problema manifestado no meio organizacio-
nal. Este muitas vezes encontra suas raizes em ques-
toes relacionadas a forma que o gestor conduz seus
funcionarios, metas, pressodes por resultados, falta de
autonomia para realizar as atividades, clima organi-
zacional, jornadas muito extensas de trabalho, falta
de reconhecimento, crise econémica, desemprego,
entre outros fatores, além da predisposi¢ao do indivi-
duo para o estresse.
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A selecdo dos procedimentos e alternativas
de intervencgdes sao realizadas mediante a analise ou
diagnéstico, linha de base ou caracterizagéo prelimi-
nar do ambiente de trabalho. A cultura organizacional
possui relevancia fundamental, pois sao os valores
culturais que estdo na natureza das atitudes e condu-
tas prevalentes e recorrentes nomeio organizacional.
Entre tais valores, ha uma tendéncia de atribuir o es-
tresse a pessoas e subestimar as fontes estressoras
organizacionais. As intervenc¢des tém resultado em
melhoria da produtividade, do desempenho, da saude
da coletividade e a reducao de custos.

Entre as alternativas de promog¢ao de Qualida-
de de Vida no Trabalho, esta a criagdo de um ambien-
te de participacéao e integragdo sempre com vistas ao
atendimento das necessidades dos colaboradores.
Os gestores imediatos tém o papel de desenvolver
um ambiente no qual os individuos possam ter bem-
-estar.

As expectativas das organiza¢des com rela-
¢ao aos colaboradores precisam ser claras para os
mesmos. A Estratégica da Qualidade de Vida no Tra-
balho é motivada por diversos fatores: aumentar a
produtividade, garantir a competitividade, modernizar
a gestdo de pessoas, trabalhar aimagem institucional
em face da exigéncia da responsabilidade social, co-
brada dos clientes e da comunidade. Novos desafios
se impdem a QVT, principalmente no tocante ao com-
prometimento da alta direcdo no estabelecimento sis-
tematico, continuo e mensuravel de suas estratégias.
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Resumo

Mediante a complexidade do ensino de quimica e ciéncia e a necessidade de reduzir residuos, os
educadores que lecionam essas disciplinas devem agir como facilitadores utilizando a experimentacao e
contextualizacdo dos conceitos, dessa forma pode-se encontrar um melhoria no ensino-aprendizagem,
promovendo uma interface entre a disciplina estudada e os conceitos ambientais. Esse trabalho mos-
tra que por meio de materiais simples o professor pode elaborar uma aula pratica e explicando varios con-
ceitos tedricos, satisfazendo assim a proposta curricular do ensino de quimica e ciéncia, mostrando que
€ possivel promover um trabalho interdisciplinar focando o desenvolvimento cognitivo do educando.

Palavras-chaves: Educacdo Ambiental; Ensino-aprendizagem; Reutilizagao.
Abstract

By means of the complexity of teaching chemistry and science and the need to reduce waste, educators who
teach these disciplines should act as facilitators using the trial and contextualization of concepts, it is possible
an improvement in teaching and learning, providing an interface between discipline studied and environmental
concepts. This paper shows that using simple materials the teacher can elaborate a practical lecture explai-
ning various theoretical concepts, thus satisfying the curriculum of teaching chemistry and science, showing
that it is possible to promote an interdisciplinary work focusing on the cognitive development of learners.

Keywords: Environmental Education, Teaching and learning; Reuse.
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1. Introducgao

No decorrer das ultimas décadas, os cursos
de graduagao em Odontologia, sentiram a necessi-
dade de oferecer informagdes aos académicos da
importancia de uma visao mais completa e compl-
exa no atendimento e tratamento do paciente da
clinica odontolégica.

A multidisciplinaridade dentro da Odonto-
logia se transformou em um fato consumado. Sa-
bemos que uma porcentagem bastante grande dos
pacientes das clinicas odontolégicas é portador de
algum tipo de disfung&o neuromotora do Sistema
Estomatognatico, sendo a relagdo fundamental en-
tre a Odontologia e a Fonoaudiologia esta explicada
através de conceitos anatdémicos e funcionais.

O 6rgéo principal de atuagao do Cirurgido
Dentista é a boca, a qual é bastante dindmica e
passa por inumeras transformacgdes no decorrer da
vida do individuo. Ela faz parte desse importante
sistema e realiza diversas fungdes vitais como a
respiracao, a mastigacao, a sucgao e a degluticdo. A
fala é outra importante fungcdo desempenhada pelo
orgao boca e é fundamental para o convivio social e
profissional do individuo. Enxergar o paciente como
um todo nos leva com mais segurancga a atingir o
sucesso esperado nos tratamentos odontologicos.
Entender que o atendimento do paciente com
alteracdes buco-faciais é bastante complexo, e que
muitas vezes necessita da participagao de equipes
multidisciplinares. Isto seria muito mais facil e evi-
dente se essas informacdes viessem desde o inicio
da formagé&o do Cirurgiao Dentista.

Devemos sempre lembrar o importante pa-
pel que a Odontologia tem na Area da Saude, a
Prevencéo. Sabemos hoje, que com o esfor¢o de
equipes multidisciplinares isso se torna mais efetivo
e abrangente, motivo este, que foi o estimulo para a
realizagao desse trabalho.

A proposta da presente pesquisa é avaliar
como o graduando em Odontologia enxerga a im-
portancia da proposta multidisciplinar, Odontologia-
Fonoaudiologia, nos cursos de graduagao de Odon-
tologia para o atendimento e tratamento do paciente
da clinica Odontolégica.

2. Materiais e Métodos

Foi aplicado, aos alunos do 2° ao 5° ano do
curso de Odontologia da Universidade Ibirapuera,
que quiseram participar da pesquisa, um questionario
contendo 10 (dez) questdes simples. O conteudo
tinha como objetivo indagar, individualmente, o con-
hecimento da necessidade de conceitos e atuagbes
multidisciplinares Odontologia-Fonoaudiologia,
dentro de sua formag&o como Cirurgido Dentista.

Os participantes receberam um termo de

consentimento livre e esclarecido que fol lido e assi-
nado.

Esse procedimento ocorreu em uma unica
sesséo e foi por mim distribuido, autor do presente
estudo, em envelope fechado. A devolugao desse
envelope ao pesquisador foi realizada da mesma
maneira que foi entregue, em envelope fechado e
sem nenhuma identificacdo. Os participantes
foram informados que os resultados deste estudo
poderao ser publicados em periddicos cientificos
sem mencao de qualquer dado que identifique suas
participagdes.

Aresposta foi analisada subjetivamente por
um fonoaudidlogo especialista em Motricidade Oral
e o resultado obedecia aos seguintes aspectos:

* Acham importante a multidisciplinaridade Odon-
tologia-Fonoaudiologia.

* N&o acham importante a multidisciplinaridade
Odontologia-Fonoaudiologia.

* N&o conhecem o assunto.

3. Resultados

As respostas foram analisadas pelos autores levando-
se em conta a prevaléncia e a relevancia.

Os resultados obtidos estao expressos no Grafico a
seguir (Grafico 1):

Grafico 1l

B 38 alunos acham importante a
multidisciplinaridade
Odontologia-Fonoaudiologia
noscursos de graduagdo em
Odontalogia

B 02alunos ndo acham
importantz a
multidisciplinaridade
Gdontologia-Fonoaudiologia
noscursos de graduacio em
Gdontologia

03 alunosndo conhecemao
tema pesquisada

4. Discussao

Com base na literatura consultada e nos re-
sultados obtidos, passamos a interpretacdo desta
pesquisa.

E interessante perceber que desde o inicio
da formagao académica em odontologia, um nume-
ro bastante significante dos participantes desta
pesquisa, ja percebem a necessidade de formar in-
timas relagdes com outras areas, concordando com
Coelho & Terra (2004).

A relacao com a fonoaudiologia permitiria
um melhor atendimento aos pacientes das
diferentes clinicas odontoldgicas, dando base
para diagndésticos mais precisos e completos
(TUMENAS, 2003).
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Terra & Durao (2004) afirmaram que os
responsaveis pela formacao do futuro cirurgiao
dentista conseguem hoje, de forma satisfatéria,
transmitir aos alunos dos cursos de odontologia
a importancia da multidisciplinaridade, o que con-
corda com os resultados deste trabalho. Afirmam
ainda elas que uma porcentagem bastante elevada
dos pacientes das clinicas odontolégicas, é porta-
dor de algum tipo de disfungdo neuro motora do
sistema estomatognatico.

Os resultados obtidos vao de encontro com
0 que a grande maioria dos autores pesquisados.
Sao unanimes em lembrar que sendo a boca 6rgao
comum de tratamento tanto para dentistas como
para fonoaudidlogos, cuidados especiais devem
sertomados (TERRAet al., 1995; PADOVAN 1996;
MARCHESAN & BIANCHINI 1998; LUSARGHI,
1999; KOHLER, 2000; COELHO & TERRA, 2004).
Concordamos com Tumenas (2003) quando afir-
ma que nao se pode mais conceber a Odontologia
como uma profissdo mecanicista. Obtivemos como
resposta de académicos em Odontologia o que ela
nos alerta quando afirma ser de importancia visivel
o0 conhecimento integrado dos odontélogos a
outras especialidades da area da saude, para que
possam, quando necessario, encaminhar o pa-
ciente da clinica odontolégica para outras espe-
cialidades médicas.

Em nossa pesquisa realizamos uma ana-
lise dos resultados baseados em respostas a 10
questdes diretas e apenas detectamos, como
era nosso proposito, o conhecimento geral da im-
portancia do tratamento multidisciplinar Odonto-
logia—Fonoaudiologia. Nao foi, portanto possivel,
detectar profundamente como se da essa relagao.
Para nos ja foi de grande valia os resultados obti-
dos nessa pesquisa centrada em um Unico curso
de Odontologia. Propomos que outros alunos de
outros cursos de Odontologia, em outras escolas,
sejam também investigados sobre o tema, a fim de
que a Fonoaudiologia possa cada vez mais con-
tribuir na formagao de outros futuros profissionais,
como nossa Universidade ha tanto vem fazendo.

Acreditamos ser pertinente lembrarmos a
afirmacgao de que a oclusao é resultado de contatos
dentarios. Maloclusao e alteragdes funcionais im-
plicam em compromissos na articulagdo témporo
mandibular (ATM). Para a realizacao das funcées
do sistema estomatognatico, dentro da normali-
dade é necessario uma correta avaliagao, diagnos-
tico e tratamento que levaria a um minimo de ad-
equacéo e harmonia entre as estruturas envolvidas
(SIMOES, 1996; LUSVARGHI, 1999; BIANCHINI,
2001).

A elevada prevalencia de individuos que
considera a multidisciplinaridade Odontologia-
Fonoaudiologia importante na formac¢ao do den-
tista, foi justificada por Marchesan & Bianchini
(1998) e Terra & Durao (2004) quando recordam
a evolucgao notéria da Motricidade Oral dentro da
Odontologia, com a criacdo desta area de espe-
cialidade na Fonoaudiologia, através da Res-
olucdo n 147/96. Associamos esse aumento da
consciéncia dos profissionais da Odontologia, a
grande evolugdo que essa area teve, devido tam-
bém a criagao cientifica de um Comité de Motri-
cidade Oral que a define, em 2001/2002, como:
“‘Motricidade Oral € o campo da Fonoaudiologia
voltado para o estudo /pesquisa, prevencao, aval-
iacdo diagnostico, desenvolvimento, habilitagdo
aperfeicoamento e reabilitacdo dos aspectos es-
truturais e funcionais das regides orofacial e cervi-
cal”.

A Motricidade Oral iniciou seu trabalho
primeiro dentro das especialidades odontoldgicas
de pediatria e ortodontia. A atuacdo hoje do fono-
audiologo se estende a outras clinicas odontolégi-
cas como: triagem, oclusdo (ATM), buco maxilo
facial (cirurgia ortognatica, traumas da face onco-
logia), Periodontia (respiradores bucais, pression-
amento atipico de lingua), ortopedia facial, prote-
ses (parciais ou totais), etc... (TERRA & DURAO,
2004).

Isto vem de encontro com o publicado por
Tumenas (2004 ) que enfatiza que até uma década
atras, a Odontologia sempre foi uma profissédo ex-
ercida solitariamente no consultério. Diz ela ainda
que, os tempos mudaram, e hoje acredita que o
Cirurgido-Dentista, pode e deve ter uma visdo
mais integral do paciente da Clinica Odontologi-
ca.

Podemos perceber com base na literatura
estudada e na andlise dos questionarios respon-
didos que alteragdes mastigatorias estdo intima-
mente relacionadas a alteracdes na oclusao e a
sinais e sintomas clinicos evidentes confirmando
0 que Planas (1988) nos afirma em sua histérica
frase: “Todos os problemas do Sistema
Estomatognatico, salvo raras excegbes tém
como causa etioldgica atrofia funcional masti-
gatoria. Complementa ainda Simdes (1996) di-
zendo que “A ocluséo é resultado do controle neu-
romuscular do sistema mastigatorio”.

Nao podemos neste topico, deixar de co-
mentar o que Padovan, em 2004 afirma: “Atual-
mente ndo restaamenorduvida quantoaimportan-
ciadaatuagao de um profissional especializado na
reeducagao mioterapica em pacientes submeti-
dos a programas normalizadores de deformacdes
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dento faciais”. Essa atuagao inicialmente se deu com a
ortodontia preocupada com as recidivas apoés o trata-
mento ortodéntico das maloclusdes. Importancia essa
é complementada por Yashiro & Takada (2002), quando
lembram que a funcéo da lingua nas maloclusées com
mordida aberta é reconhecidamente fundamental ao
contribuir para o desenvolvimento do espacgo aberto.

Lusvarghi (1999) associa as alteragdes respi-
ratérias dos pacientes da clinica odontolégica com o
compromisso na eficacia mastigatéria. Lembra ainda
que o Cirurgiao-Dentista seja um dos primeiros profissionais
da area da saude a ter contato com a boca do paciente,
e consequentemente € quem pode se deparar com a
existéncia de patologias respiratorias (TERRA et al,
1995; PADOVAN, 1996).

E interessante reconhecer a preocupacéo hoje
da area Odontoldgica e suas interfaces multidisciplinares
com a Médica (Otorrinolaringologia e Pediatria), e a
Fonoaudiéloga no atendimento do paciente com disfun-
¢ao respiratéria. Diversos autores reforcam a necessi-
dade de tratamento multidisciplinar e precoce nesses
pacientes (TERRA et al., 1995; PADOVAN, 1996;
LUSVARGHI, 1999; SALIBA et al., 1999; CINTRA,
CASTRO & CINTRA, 2000; COELHO & TERRA, 2004;
GURFINKEL, 2004).

Existiu um consenso entre praticamente todos
os autores citados quanto a associagado, de mais de
uma alteragdo de funcao do sistema estomatognatico
em um numero muito grande de pacientes que pro-
curam tratamento odontoldgico. Forma e funcao estao
intimamente relacionadas: “A fungao cria o 6rgéao e o
6rgao proporciona a fungcao” (PLANAS, 1988).

Alteracoes associadas das func¢des do sistema
estomatognatico de respiragcdo sucgado, mastigacgao,
degluticao, fala e oclusao aparece muitas vezes em
graus e proporcoes diferentes, mas sempre existem,
justificando nossa preocupagao em realizar essa pes-
quisa. Quem sabe com isso, uniremos esforgos no sen-
tido de um crescimento cada vez maior da conscién-
cia da necessidade de tratamentos multidisciplinares.
Plainfield (1977) enfatiza a importancia uma visdo mul-
tidisciplinar Odontologia-Fonoaudiologia em pacientes
da clinica de prétese afirmando que a face e todo or-
ganismo passam por um processo de crescimento e
evolucéo, que envolve uma constante readaptacao das
estruturas 6sseas, musculares e funcionais, na busca
de um equilibrio. A perda total ou parcial dos elemen-
tos dentarios propicia alteragées em todo o sistema
estomatognatico, o que implica em uma série de mu-
dancgas na relagdo maxilo-mandibular, na forma das es-
truturas ésseas e provoca alteragdes neuromusculares
que dificultam as fungdes de degluticdo, mastigacao e
fala, fatores esses que podem interferir na adaptagao
das proéteses dentarias.

Conhecendo e acreditando no importante papel

que o dentista tem, como profissional da Area
da Saude, ndo s6 na corregdo como na preven-
cao de disfungdes do sistema estomatognatico
bucofaciais, diversos autores (RAMOS-JORGE
et al., 2000; TOMITA et al., 2000; BRAGHINI et
al., 2001) concordam que um trabalho de orien-
tacao de aleitamento preveniria uma porcenta-
gem bastante elevada de problemas morfofun-
cionais da face humana.

5. Conclusodes

Diante dos resultados obtidos e das
discussdes desenvolvidas, pode-se propor al-
gumas consideracdes sobre a casuistica estu-
dada:

* A significativa maioria dos individuos pesqui-
sados, ndo so conhece a multidisciplinaridade
entre a Odontologia e a Fonoaudiologia, como
enxergam de extrema importancia que exista
desde o inicio de sua formacgao.

* Os alunos enxergam a necessidade de con-
hecimentos e da atuagcdo multidisciplinar entre
a Odontologia e a Fonoaudiologia, em varias
clinicas odontoldégicas que compdem a profis-
séo.

* A evolucao da Motricidade Oral nas ultimas
décadas ocorreu em sintonia com a visdo mais
integral e holistica adotada hoje pela Odonto-
logia.
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