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Resumo:

Este artigo analisa a centralidade da figura
do coordenador de curso nas Instituicoes
de Ensino Superior (IES) e sua funcao
estratégica na construgao, consolidagao e
manutencao da identidade institucional.
Situado no enquadramento mediador
entre a gestdao macroestrutural e a
comunidade  académica de ponta
(docentes e discentes), o coordenador
opera na confluéncia de atribuicoes
administrativas, legais, pedagodgicas e
relacionais. O estudo explora as dimensdes
normativas que regulam a funcao, a
insercao do gestor nos 6rgaos colegiados
de governanca universitaria (como o
Conselho Universitario — CONSUN e os
conselhos de centro/curso) e a articulagdo
operacional entre o Projeto Pedagdgico de
Curso (PPC) e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Investiga-se também a
sinergia com a Comissao Propria de
Avaliagao (CPA) na consolidagao da cultura
de autoavaliagdao institucional. Por fim,
aborda-se a dinamica da gestao do tempo
e o estabelecimento de prioridades na
rotina do coordenador diante da
hipertrofia burocratica e da necessidade de
lideranga transformadora. Conclui-se que o
fortalecimento da identidade institucional
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depende diretamente do empowerment do coordenador como agente formador de
consenso e vetor de inovacdo académica.

Palavras-chave: Coordenador de Curso. Ensino Superior. lIdentidade Institucional.
Governanca Universitaria. Plano de Desenvolvimento Institucional.

Abstract:

This article analyzes the central role of the program coordinator in Higher Education
Institutions (HEIs) and their strategic function in building, consolidating, and maintaining
institutional identity. Positioned as a mediator between macro-level management and the
academic community (faculty and students), the coordinator operates at the intersection of
administrative, legal, pedagogical, and relational responsibilities. The study explores the
regulatory dimensions of the role, the coordinator's participation in university governance
bodies (such as the University Council and center or program councils), and the operational
alignment between the Program Pedagogical Project (PPC) and the Institutional
Development Plan (PDI). It also investigates the synergy with the Internal Evaluation
Commission (CPA) in fostering a culture of institutional self-evaluation. Finally, the article
addresses time management dynamics and priority-setting in the coordinator's daily routine,
amidst bureaucratic overload and the need for transformative leadership. It concludes that
strengthening institutional identity depends directly on empowering the coordinator as a
consensus-builder and a driver of academic innovation.

Keywords: Program Coordinator. Higher Education. Institutional Identity. University
Governance. Institutional Development Plan.

1. Introducgao

O cenario do Ensino Superior contemporaneo é marcado por transformagdes complexas,
decorrentes de exigéncias regulatorias rigorosas, da rapida evolugdo mercadoldgica e
tecnoldgica, e da diversificacdo do perfil discente. Nesse ecossistema, as Instituicdes de
Ensino Superior (IES) — publicas, privadas ou comunitarias — enfrentam o desafio constante
de afirmar e preservar sua identidade institucional: o conjunto singular de valores, missao,
visdo e praticas pedagdgico-administrativas que conferem coesdao a sua comunidade e
distincdo perante a sociedade.

No centro da teia organizacional que sustenta o Ensino Superior encontra-se o coordenador
de curso. Tradicionalmente concebido como um docente que assume temporariamente
encargos burocraticos, o coordenador emergiu nas ultimas décadas como um gestor
complexo, situado na zona de interface entre a alta administragao universitaria, o corpo
docente, o corpo discente, os drgaos reguladores e o mercado de trabalho.
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A identidade de uma instituicdo de ensino ndo se consubstancia apenas em documentos
norteadores formais, mas traduz-se no cotidiano das salas de aula, nas matrizes curriculares
ativas, nas atividades de extensao, nas pesquisas aplicadas e na percepc¢ao de pertencimento
de seus atores. O coordenador de curso atua como o principal tradutor e articulador dessa
identidade. E sob sua conducdo que os principios estratégicos contidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) ganham materialidade no Projeto Pedagdgico de Curso
(PPC).

No entanto, o exercicio dessa fungao revela dilemas estruturais. O coordenador enfrenta
uma carga expressiva de exigéncias cartoriais e normativas que frequentemente rivalizam
com sua atribuicdo precipua de lideranca pedagodgica e de inovacao. Compreender as
dimensodes legais, estratégicas, avaliativas e de governanca que perpassam a coordenacao de
curso é pré-requisito para qualificar a gestao académica no Brasil.

Este artigo tem como objetivo analisar o papel multifacetado do coordenador de curso no
Ensino Superior, investigando como suas atribuicdes legais, administrativas e pedagodgicas,
sua atuacao nas instancias de governanca, o alinhamento ao PDI e a integracdo com os
processos de autoavaliagdao (CPA) concorrem para a efetivacdo e o fortalecimento da
identidade institucional.

2. AtribuicOes Legais, Administrativas e Pedagogicas do Coordenador

A funcao de coordenador de curso no Ensino Superior brasileiro caracteriza-se por uma
triplice dimensdo de competéncias: a esfera legal/regulatéria, a esfera
administrativa/operacional e a esfera pedagdgica/relacional. A harmonizacdo dessas frentes
constitui um dos exercicios mais exigentes da gestao universitaria.

{ COORDENADOR DE CURSO 1

\ 4 \ 4 \ 4
® Instrumentos MEE: ® Gestao de fluxo it e Lideranga do NDI\EJ
® Enade / DCNs ® Turmas e vagas ® Revisao de PPC
® Prazos e atos " ® Mediacao ® |novagao e clima J
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2.1 A Dimensdéo Legal e Regulatdria

Na dimensao legal, o coordenador é o fiador do cumprimento do ordenamento juridico que
rege a educacao superior. O Sistema Nacional de Avaliagao da Educacao Superior (SINAES),
instituido pela Lei n? 10.861/2004, estabeleceu um ecossistema rigoroso de credenciamento,
recredenciamento, autorizagao, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos.

O Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacdo (IACG) do INEP/MEC dedica atencdo
especifica a atuacdo da coordenagdo. A avaliacao do curso atribui pesos significativos a
dedicacdo do coordenador, a sua titulacdo (mestrado ou doutorado), ao tempo de
experiéncia académica e de gestao, e a efetividade do seu plano de a¢ao. O gestor precisa
dominar:

e As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) especificas da area do conhecimento;

e O cumprimento da legislacdo referente a extensdo universitdria (atendendo a
creditacdo minima de 10% do total da carga horaria, conforme a Resolugdo CNE/CES
ne 7/2018);

e Ainclusdo de temas transversais obrigatérios (Educacao Ambiental, Direitos Humanos,
Rela¢Oes Etnico-raciais e LIBRAS);

e Os processos de acompanhamento e aplicacdao do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE).

Falar em dimensado legal exige reconhecer que o coordenador responde juridicamente e
institucionalmente pelo rigor das informacgdes prestadas nos censos da educagao superior e
no sistema e-MEC. Um descuido na instrugdao de processos regulatorios pode acarretar
san¢des ao curso, como reducdo de vagas ou impedimento de novas matriculas.

2.2 A Dimensdo Administrativa e Gestéo Operacional

A dimensdao administrativa envolve a operacionalizagao do cotidiano académico. O
coordenador atua na alocag¢ao da carga horaria docente, no dimensionamento de turmas, na
gestdo de espacos fisicos e laboratoriais, no acompanhamento da evasdao e retencao
discente, e na instrucdao de processos de equivaléncia de disciplinas, aproveitamento de
estudos e dispensas.

Em termos operacionais, cabe ao coordenador garantir o fluxo comunicacional eficiente
entre a reitoria/direcdo e a comunidade do curso. Trata-se de um papel transacional:
transformar diretrizes institucionais amplas em calendarios executaveis, cronogramas de
avaliagdes e rotinas de atendimento discente.
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Contudo, a dimensdao administrativa traz o risco constante da hipertrofia burocratica.
Quando o coordenador se torna um mero despachante de requerimentos, a gestao perde
seu vetor estratégico, enfraguecendo a capacidade de inovacdao e o alinhamento com a
identidade da instituicao.

2.3 A Dimenséo Pedagogica e Liderangca Académica

E na dimensdo pedagdgica que se fundamenta a esséncia do papel do coordenador. O gestor
é o encarregado de liderar o Nucleo Docente Estruturante (NDE) - 6érgao consultivo e
deliberativo essencial na concepc¢ao, consolidacdo e atualizacdo continua do Projeto
Pedagdgico de Curso (PPC).

A lideranga pedagodgica requer competéncias que vao além do dominio do conteudo
disciplinar:

e Promover a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade na execucao do curriculo;

e Estimular metodologias ativas de aprendizagem e a integragao entre ensino, pesquisa
e extensao;

e Desenvolver o plano de capacitacao docente continua em parceria com os setores de
apoio pedagégico da IES;

e Mediar conflitos pedagdgicos e relacionais entre professores e alunos;

e Monitara os indices de rendimento académico e propor a¢des corretivas pedagdgicas
para mitigar a retencao e a evasao escolar.

O grafico a seguir ilustra a distribuicao equilibrada de foco esperada para a atuacdao de uma
coordenagao de curso madura:

DISTRIBUIGAO IDEAL DE FOCO DO COORDENADOR DE CURSO

COORDENADOR DE CURSO

1. Lideranga Pedagogica e Inovacao

> 3. Regularidade Legal e Conformidade MEC
A [15%] 3

> <

[15%]
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A identidade institucional é percebida pelo discente primariamente na qualidade das
metodologias praticadas na sala de aula (fisica ou virtual) e na coeréncia da proposta
formacao do egresso. Portanto, o coordenador que negligencia a dimensao pedagogica em
favor da pura burocracia desidrata o valor da IES.

3. A Governanga Universitaria: Entendendo o Papel do CONSUN e dos Conselhos

A governanca no Ensino Superior diz respeito aos processos, estruturas e dinamicas
organizacionais por meio dos quais as decisdes relativas as politicas institucionais, diretrizes
académicas e alocacao de recursos sdao tomadas, implementadas e monitoradas. O
coordenador de curso atua como elo na engrenagem colegiada das IES.

3.1 O Conselho Universitario (CONSUN) e a Deliberagéo Estratégica

O Conselho Universitario (CONSUN) — em algumas instituicdes denominado Conselho
Superior (CONSUP) ou Conselho Superior Académico — representa o 6rgao maximo
deliberativo, normativo e consultivo de uma IES. Presidido pelo Reitor, o CONSUN reune
representantes de todos os segmentos da comunidade universitaria (docentes, discentes,
técnicos-administrativos, egressos e comunidade externa).

As atribuicdes do CONSUN incluem:

e Aprovar e reformular o Estatuto, Regimento Geral e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI);

e Deliberar sobre a criacdo, alteracao ou extingdo de cursos de graduacdao e pOs-
graduacao;

e Aprovar o orcamento anual e a presta¢ao de contas;

e Votar diretrizes gerais para politicas de pessoal, extensdao, pesquisa e
internacionalizagao.

Embora o coordenador de curso nem sempre ocupe uma assento permanente no CONSUN,
sendo muitas vezes representado pelos Diretores ou por representacdes de pares eleitas, sua
atuacdo é afetada pelas deliberacdes desse 6rgdo. E no CONSUN que a identidade
institucional ganha forga regulatdria interna.

O coordenador precisa compreender a légica de funcionamento do CONSUN para traduzir
com fidelidade as diretrizes institucionais ao corpo docente de seu curso. Além disso, as
demandas que emergem da base — como reformulagdes curriculares estruturais ou
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necessidades de investimento em infraestrutura demandam aprovacdao no CONSUN,
exigindo do coordenador rigor técnico e clareza argumentativa na elaboragao dos processos
instruidos no seu curso.

3.2 O Colegiado de Curso e o Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Na base do sistema de governanca estd o Colegiado de Curso, presidido pelo préprio
coordenador e constituido por representantes docentes que lecionam no curso e por
representantes discentes.

O Colegiado de Curso é o espacgo deliberativo pedagdgico de proximidade. Nele sao tratadas
guestdes como:

e Aprovacgao dos planos de ensino das disciplinas;

e Julgamento de recursos discentes em segunda instancia no ambito do curso;

e Aprovacao de propostas de Atividades Complementares e de Estagio Curricular
Supervisional;

e Revisdo periddica do cumprimento do PPC.

Paralelamente, atua o Nucleo Docente Estruturante (NDE), instituido pela Resolugao CONAES
n? 01/2010. Enquanto o Colegiado possui atribuicdes deliberativas mais amplas e
operacionais, o NDE é o nucleo de alto desempenho técnico-académico, responsavel pela
concepc¢ao, acompanhamento e consolidacdo do projeto pedagdgico. O NDE deve ser
composto por um grupo restrito de professores (no minimo 5), com titulacdo em nivel de
pos-graduagdo stricto sensu (mestrado/doutorado) e em regime de trabalho de tempo
integral ou parcial.

A governanca participativa e transparente nesses colegiados oxigena a vida universitaria. O
coordenador que domina os ritos, prazos e competéncias de cada nivel de governanca
consegue conduzir as demandas do seu curso com maior celeridade, prevenindo desgastes e
assegurando a coeréncia académica com o ecossistema institucional.

4. Alinhamento Estratégico: O Curso dentro do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é o documento estratégico central que
credencia e orienta a atuacao de uma Instituicao de Ensino Superior junto ao Ministério da
Educacao e perante a sociedade. O PDI explicita a filosofia de trabalho da IES, sua missao, sua

-
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visdo de futuro, as diretrizes pedagdgicas institucionais, a estrutura organizacional, a oferta
de cursos, a infraestrutura fisica e tecnoldgica, a responsabilidade social e o planejamento
financeiro para um horizonte tipico de cinco anos.

O alinhamento estratégico entre o PDI e os Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs) nao é
apenas um requisito formal avaliado pelo INEP/MEC; é a condi¢cdo para que a identidade
institucional se materialize na pratica cotidiana do ensino.

S e [ o )
PLANOS E PROJETOS DA INSTITUICAO
(PDI, PPC, PLANO DE ENSINO)

v v v

PLANO DE DESENVOLVIMENTO PROJETO PEDAGOGICO PLANO DE ENSINO /
INSTITUCIONAL (PDI) DE CURSO (PPC) SALA DE AULA

R =
@ Instrumentos de ® Formacao e Perfil ® Metodologias e £
Gestao do Egresso Avaliagdes
® Metas e Objetivos ® Matriz Curricular ® Habilidades e
(MDE) Competéncias
® Visdo e Missdo ® Extens&o e Pesquisa ® Climade A
5 L <=1 | Aprendizagem [ /)

4.1 O Desdobramento da Missdo Institucional no Perfil do Egresso

O primeiro ponto de convergéncia entre o PDI e a coordenac¢ao de curso da-se na definicao
do Perfil Desejado do Egresso. Se o PDI de uma IES estabelece como missdo a "formacao de
profissionais com forte lideranca humanista, capacidade empreendedora e compromisso
com a sustentabilidade regional”, o PPC de cada curso sob essa instituicdo precisa
obrigatoriamente refletir esses atributos em suas matrizes e ementas.

O coordenador de curso deve liderar o NDE para garantir que as competéncias e habilidades

descritas no PPC derivem diretamente dos pilares do PDI. Essa transposicao ocorre em
multiplos niveis:
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e Matriz Curricular: Inclusao de disciplinas e médulos que desenvolvam as competéncias
transversais preconizadas no PDI (ex: Empreendedorismo, Etica, Sustentabilidade,
Inovacao Digital);

e Metodologias de Ensino: Adoc¢ao de abordagens alinhadas a filosofia pedagogica da IES
(se a IES define no PDI que sua identidade é a aprendizagem baseada em problemas,
o coordenador deve incentivar essa pratica nas disciplinas do curso);

e Atividades de Extensdao: Orientacao dos projetos de extensdao para atenderem as
demandas comunitdrias mapeadas nas diretrizes de responsabilidade social do PDI.

A auséncia desse alinhamento gera uma indesejada "esquizofrenia institucional", em que o
PDI declara certos compromissos filoséficos, mas a pratica do curso em sala de aula segue
em direcao oposta.

4.2 Indicadores de Desempenho e Metas do PDI

O PDI moderno nado se limita a enunciados filosoficos; ele estabelece metas quantitativas e
gualitativas, acompanhadas por Indicadores Chave de Desempenho (KPIs). O coordenador
de curso é o gestor responsavel direto pelo alcance de parcela significativa dessas metas no
nivel tatico.

Dentre os indicadores usualmente desdobrados do PDI para a gestdao do curso, destacam-se:

e Taxa de Retencao e Evasdao: O PDI estabelece metas de permanéncia discente. O
coordenador deve monitorar as disciplinas com altos indices de reprovacao e desenhar
planos de nivelamento e apoio pedagdgico;

e (Qualificacdo do Corpo Docente: Cumprimento do percentual minimo de mestres e
doutores fixado no PDI e estimulo a producao cientifica e técnica do colegiado;

e Desempenho no ENADE e Avaliagdes Externas: Manutengao ou elevacao do Conceito
de Curso (CC) e do Conceito Enade, convergindo com as metas de exceléncia
académica projetadas pela instituicao;

e Satisfacdo dos Discentes e Egressos: Acompanhamento dos indices mensurados pelas
pesquisas institucionais de autoavaliacao.

4.3 A Gestdo do Planejamento Or¢camentdrio e Infraestrutura

O PDI detalha os investimentos previstos para expansao fisica, atualizacdao de laboratoérios,
aquisicao de plataformas digitais e ampliacdo do acervo bibliografico (fisico e virtual). O
coordenador de curso atua na ponta desse processo, diagnosticando as demandas reais do
curso e justificando a necessidade de investimento com base nas metas do PDI.
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Quando um coordenador solicita a compra de novos equipamentos laboratoriais ou a licenga
de um software especializado, sua solicitacdo ganha robustez institucional se estiver
ancorada nas diretrizes do PDI. A coordenac¢ao deixa de atuar de forma reativa e passa a
integrar a gestao de investimentos da IES de maneira proativa e fundamentada.

4.4 Matriz de Alinhamento: PDI vs. PPC

A tabela a seguir demonstra como o coordenador opera a transposicdao das diretrizes
institucionais do PDI para os instrumentos de gestao académica do curso:

fe w0 S . R
{ PLANOS E PROJETOS DA INSTITUICAO }

(PDI, PPC, PLANO DE ENSINO)

Vs

ALINHAMENTO

DIMENSOES PDI DIRETRIZES INSTITUCIONAIS ACOES PPC ALINHADAS

DESENVOLVIMENTO @ . Fortalecer a infraestrutura Modernizagao dos

INSTITUCIONAL . [/ fisica e tecnol6gica. /= i '(febg[fl‘;‘_’ms ekl O
X Garantir exceléncia Revisdo da Matriz

FORMAGAO = ntir @ : y

E ENSIND -+ académica e - Curricular e E]u

alinhamento profissional. Lideranga NDE.

ADMINISTRAGAO l_gj Otimizar processos e | _TMelhoria do clima =

§ E GESTAO 554 |] gestdo derecursos. /=5 g?naepéggéagem G2
_4 ) i

=

O alinhamento estratégico continuo garante que a identidade da IES seja fortalecida a cada
ciclo de avaliagdo e revisao curricular. O curso deixa de ser uma "ilha isolada" para se tornar
uma expressao viva da estratégia educacional da instituicao.

5. A Autoavaliagao Institucional e a Relagdo com a Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)

O Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES) fundamenta-se no principio
de que a melhoria da qualidade do Ensino Superior exige a articulacdao entre a avaliagao
externa (realizada pelo INEP/MEC) e a autoavaliacdo interna. Esta ultima é conduzida de
forma autéonoma pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA) em cada IES.

o
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O coordenador de curso desempenha um papel chave na dinamica da autoavaliacao: ele é,
simultaneamente, objeto da avaliacao, facilitador da coleta de dados e agente transformador
dos resultados em planos de melhoria.

(SINAES / CPA / CURSO)

!
TABELA DE ALINHAMENTO DA AVALIAGAO (SINAES/CPA)

ETAPAS INSTITUCIONAIS 0 A 0 E ALINHAMENTO
DIMENSOES DE AVALIACAO ¢ RS0 (PPC/NDE)

[ mEa B e T
PROCESSO DE AVALIAGAO E MELHORIA CONTINUAJ

(PDI/CPA)
1. CONCEPGAO DA Politicas de Ensino 7. || RevisiodoPPCe 1
AVALIACAO (CPA) .t e Pesquisa o> '] Matriz Curricular

o & Mapeamento e
2. APLICAGAODE ¢ || Infraestrutura Fisica &
INSTRUMENTOS (CPA) 1% 'T e Tecnolégica = [’;%%ﬁg't'grfg? £ QLJ

3. CONSOLIDAGAO _T Responsabilidade 2 _,[ Desenvolvimento e 5=

DO RELATORIO (CPA) Social e Atendimento 4= é‘é”gge‘zﬁsg’c’flems @®
\. J >

5.1 A Estrutura e o Papel da CPA na Cultura Institucional

A CPA tem a atribuicao de conduzir os processos de autoavaliacdo da IES, sistematizar as
informacdes e prestar contas tanto a comunidade académica quanto ao Ministério da
Educacao por meio do Relatdrio Anual de Autoavaliacao Institucional. A avaliacdo abrange as
10 dimensdes do SINAES, que incluem desde a missao e politica para o ensino, pesquisa e
extensao, até a comunicacao com a sociedade, infraestrutura fisica, organizacao gestora e
sustentabilidade financeira.

Para que a autoavaliacdo ndo se converta em mero rito burocratico de preenchimento de
guestionarios, a CPA necessita do engajamento dos coordenadores de curso. O coordenador
é a lideranca mais proxima dos docentes e alunos, os dois maiores segmentos respondentes
das pesquisas avaliativas.

5.2 Sensibilizacéo, Engajamento e Cultura de Feedback
Uma das grandes dificuldades enfrentadas pelas CPAs é a baixa taxa de adesao de discentes

e docentes as pesquisas operadas periodicamente. A "fadiga de questionarios" e o ceticismo
guanto a efetividade das respostas minam o processo.
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Nesse contexto, cabe ao coordenador de curso:

Sensibilizar a comunidade do curso: Explicar aos alunos e professores a relevancia
estratégica da autoavaliacdo para a melhoria do seu préprio ambiente de
aprendizagem e para a valorizagao do seu diploma;

Garantir o retorno pedagdgico e administrativo (feedback): Apresentar publicamente
os resultados da CPA nas salas de aula e em reunides de colegiado. Quando a
comunidade discente percebe que uma critica formulada na autoavaliacao resultou na
aquisicao de novos livros ou na troca de um equipamento defeituoso em laboratério,
a confianca no sistema é restaurada e a taxa de adesao aumenta significativamente.

5.3 A Transformagdo dos Diagndsticos em Planos de A¢do

A etapa mais critica da relacdo entre o coordenador e a CPA ocorre apds a divulgacao dos
dados tabulados. O relatério da CPA fornece um raio-X detalhado sobre a percep¢ao do curso
em relacao a temas como:

Atuacdo dos docentes (didatica, pontualidade, dominio do contetdo);

Atuacdo da proépria coordenacdo de curso (disponibilidade, empatia, capacidade de
resolucao de problemas);

Qualidade das instalagdes fisicas, laboratoérios, salas de aula e recursos de Tl;

Servicos de apoio (secretaria académica, biblioteca, atendimento financeiro).

De posse desses relatdrios, o coordenador deve reunir o NDE e o Colegiado de Curso para
proceder a andlise critica dos indicadores. Dessa analise deve emergir o Plano de Acdo do
Curso, um documento operacional que estabelece:

As vulnerabilidades prioritarias a serem corrigidas;

As acoes corretivas e preventivas propostas;

Os responsaveis por cada agao;

Os prazos de execucao e os indicadores de verificagao do sucesso.

5.4 A Autoavaliagdo como Vetor da Identidade Institucional

Quando o processo de autoavaliacdo é incorporado a rotina do curso, ele fortalece a
identidade institucional. A IES demonstra a sua comunidade que possui maturidade digestiva
para encarar suas deficiéncias e transparéncia para supera-las.
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O coordenador que utiliza os dados da CPA de forma construtiva — sem adotar postura
defensiva diante das criticas discentes — constréi um ambiente académico baseado na
escuta ativa, no respeito mutuo e na busca continua pela exceléncia. O curso passa a ser
reconhecido nao por ser perfeito, mas por sua capacidade institucional de autossuperacao.

6. Gestao do Tempo e Prioridades na Rotina da Coordenagao

A rotina do coordenador de curso no Ensino Superior é notoriamente caracterizada pelo
fracionamento do tempo, pela fragmentacao de atencgdes e pela volatilidade de demandas.
O gestor equilibra-se diariamente entre tarefas de alta relevancia estratégica (como a
reformulacdo curricular) e urgéncias operacionais imediatas (como a substituicdo
emergencial de um professor impossibilitado de ministrar aula ou o atendimento a um
discente em crise).

Sem um sistema estruturado de gestdao do tempo e priorizacao, o coordenador é facilmente
tragado pela "armadilha da operacionalidade", atuando exclusivamente como apagador de
incéndios. Esse estado de reatividade continua gera estresse profissional (sindrome de
burnout) e compromete o alinhamento do curso com a identidade institucional.

MATRIZ DE EISENHOWER DA COORDENAGAO

URGENTE NAO URGENTE
| QUADRANTEI(FazerJ4)© ||| QUADRANTE Il (Planejar/Focar) @
e Prazos regulatérios e-MEC = ¢ Revisao do PPC com o NDE
e Conflitos de sala de aula S e Capacitacgdo didatica docente &¢

e Falhas imediatas de Tl/Sistemas ) || e Andlise estratégica da CPA

QUADRANTE Ill (Delegar/Minimizar) «= ( QUADRANTE IV (Eliminar) @W

® Emissao de atestados rotineiros ¢ Reunides longas sem pauta %
e Duvidas discentes recorrentes * Processos manuais redundantes @
e E-mails informativos gerais 9 | e Atendimentos fora de horario
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6.1 A Matriz de Priorizagéo Aplicada a Gestdo Académica

Para restabelecer o dominio sobre sua agenda, o coordenador pode aplicar ferramentas
consagradas de gestao, adaptadas ao contexto universitario. A **Matriz de Eisenhower**
(que divide as tarefas segundo critérios de Urgéncia e Importancia) oferece uma chave de
leitura indispensavel:

e Importante e Urgente (Quadrante I): Crises operacionais, vazamento de prazos
regulatorios do MEC, mediacdao de conflitos graves. Exigem acao imediata do
coordenador;

e Importante, mas Nao Urgente (Quadrante Il): Planejamento pedagégico, andlise dos
dados da CPA, inovacdo curricular, capacitacdo docente, acompanhamento de
egressos. **Este é o quadrante da lideranca estratégica.** E onde o coordenador
constrdi valor de longo prazo e consolida a identidade institucional. A gestao eficiente
consiste em maximizar o tempo investido neste quadrante;

e Nao Importante, mas Urgente (Quadrante Ill): Interrup¢des constantes para
assinaturas de documentos operacionais, atendimento a duvidas discentes de baixa
complexidade que poderiam ser sanadas na secretaria ou por chatbots, e-mails
informativos repetitivos. Devem ser delegadas ou automatizadas;

e Na&o Importante e Nao Urgente (Quadrante IV): Tarefas burocraticas redundantes,
processos manuais legados e reunides sem pauta ou objetivos definidos. Devem ser
eliminadas ou redesenhadas.

6.2 Estratégias Prdticas de Organizagdo e Produtividade

O coordenador pode adotar estratégias para proteger seu tempo estratégico e garantir
produtividade sem perda de humanizag¢ao no atendimento:

A. Blocos de Tempo (Time Blocking)

Reservar momentos fixos na agenda semanal dedicados exclusivamente a atividades de
reflexao e planejamento pedagdégico (Quadrante Il), sem interrupg¢des por e-mail, telefone
ou atendimento presencial. Por exemplo: "Manhas de ter¢a-feira dedicadas exclusivamente
aos trabalhos do NDE e revisao de PPC".

B. Estabelecimento de Canais e Horarios de Atendimento Discente

A acessibilidade do coordenador é um valor central, mas a disponibilidade irrestrita e
desordenada inviabiliza a gestao. Definir horarios claros de atendimento presencial e remoto,
estimulando os estudantes a utilizarem previamente canais de triagem (como secretarias
virtuais ou FAQs), organiza o fluxo e qualifica o momento do atendimento.
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C. Empoderamento do Colegiado e Delegacao Eficiente

O coordenador ndao deve centralizar todas as Comissdes do curso. A criagdao de comissoes
tematicas dentro do colegiado (ex: Comissdao de TCC, Comissdo de Estagio, Comissdo de
Extensado) distribui a carga de trabalho, empodera o corpo docente e desenvolve novas
liderancas académicas.

D. Digitalizacao e Automacao de Processos

A coordenacao deve articular junto aos setores de Tl da IES a migracao de fluxos em papel
para processos digitais automatizados. Requerimentos de equivaléncia, aproveitamento de
estudos e validacdao de atividades complementares devem tramitar por sistemas de gestao
académica com fluxos pré-definidos, reduzindo a carga cartorial do gestor.

6.3 O Equilibrio entre o Cuidado Relacional e a Racionalidade Técnica

Por fim, cabe ressaltar que a gestdao do tempo na coordenacdao de curso ndao pode
transformar o gestor em uma figura fria, distante ou meramente tecnocratica. A universidade
é um espaco eminentemente relacional. O tempo investido em ouvir genuinamente um
professor demissionario, um estudante em vulnerabilidade emocional ou um discente com
ideias para um novo projeto de inovag¢ao nao é "tempo perdido"; é o investimento humano
que alicerca o clima organizacional e da vida a identidade institucional.

A grande maestria da gestdao de tempo do coordenador reside em automatizar e agilizar o
burocratico para humanizar e priorizar o pedagodgico e o interpessoal.

7. Consideragoes finais

A analise desenvolvida ao longo deste artigo evidencia que o coordenador de curso é o pino
mestre da gestao universitdria, atuando na complexa encruzilhada em que se encontram a
regulacao estatal, as diretrizes da alta administracao, a pratica docente em sala de aula e as
expectativas discentes.

Longe de ser um mero executor de rotinas administrativas, o coordenador desempenha um
papel eminentemente estratégico, pedagdgico e integrador. E por meio da sua lideranca que
a identidade institucional ganha materialidade cotidiana. Quando o coordenador traduz os
valores e a missdao do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para o Projeto
Pedagodgico de Curso (PPC), quando ele dinamiza a governanc¢a nos conselhos colegiados, e
quando ele utiliza os resultados da autoavaliacao (CPA) para promover a melhoria continua,
ele assegura a relevancia académica e a sustentabilidade do curso.
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Contudo, para que o coordenador exerca plenamente esse papel de agente transformador,
as Instituicdes de Ensino Superior precisam reconhecer a complexidade do cargo e oferecer
as condicOes estruturais necessarias. Isso implica:

Investir em formacdao continuada em gestao académica e lideranca para os
coordenadores;

Desburocratizar e digitalizar os processos operacionais e cartoriais, devolvendo ao
coordenador o tempo necessario para o exercicio da lideranca pedagogica e do
acompanhamento do NDE;

Fortalecer a cultura de governanca participativa, concedendo autonomia tatica aos
coordenadores para inovarem em suas areas.

Em um cendrio educacional em rapida mutacdo, desafiado por novas tecnologias
educacionais e por exigéncias crescentes de flexibilizacao e extensao, a capacidade das IES
de preservarem e evoluirem sua identidade dependerd, em larga medida, da valorizacao e
do fortalecimento do coordenador de curso como o principal articulador da exceléncia
académica e da comunidade universitaria.
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