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Conclui-se que a relacao familia-escola, quando orientada por principios democraticos,
criticos e humanizadores, pode contribuir para a permanéncia, a aprendizagem, a inclusao e
o desenvolvimento integral dos estudantes em territdrios marcados pela vulnerabilidade
social.
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Abstract:

This article aims to discuss the relationship between family and school in contexts of social
vulnerability, considering the challenges, tensions and possibilities that permeate this
relationship in ensuring the right to education. It is based on the understanding that family
and school are fundamental institutions in students’ educational development; however, this
relationship cannot be analyzed in an idealized way, since it is shaped by socioeconomic
inequalities, weakened social bonds, precarious living conditions, institutional expectations
and processes of family accountability. Methodologically, this is a bibliographic study
grounded in authors who discuss education, social vulnerability, the family-school
relationship, emancipatory pedagogical practices, dialogue and the social function of school.
The analysis indicates that the relationship between school and family should not be
understood merely as a strategy for monitoring academic performance, but rather as a
practice of listening, co-responsibility, cultural recognition and educational mediation. In this
sense, the school may constitute a space for support, educational mediation and the
strengthening of school bonds, especially when it recognizes students’ concrete living
conditions and avoids practices that blame families. It is concluded that the family-school
relationship, when guided by democratic, critical and humanizing principles, can contribute
to students’ permanence, learning, inclusion and integral development in territories marked
by social vulnerability.

Keywords: Family-school relationship, social vulnerability, right to education, educational
mediation, school inclusion.

1. Introdugao

A relacdo entre familia e escola constitui uma dimensdo central do debate educacional
contemporaneo, sobretudo quando analisada em contextos marcados pela vulnerabilidade
social. Embora ambas sejam frequentemente reconhecidas como instituicdes fundamentais
para a formacdo dos estudantes, essa relacdo nao pode ser compreendida de modo
simplificado ou idealizado. Em muitos discursos escolares, a parceria entre familia e escola é
apresentada como condi¢ao indispensavel para o sucesso escolar; entretanto, nem sempre
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sdo consideradas as desigualdades sociais, culturais, econOmicas e territoriais que interferem
nas formas de participacao familiar.

No ordenamento juridico brasileiro, a educacao é definida como direito de todos e dever do
Estado e da familia, devendo ser promovida com a colaboracao da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, ao preparo para o exercicio da cidadania e a qualificacao
para o trabalho (BRASIL, 1988, art. 205). Na mesma direcao, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional estabelece que a educagdo abrange processos formativos desenvolvidos
na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino, nos
movimentos sociais e nas manifestacdes culturais (BRASIL, 1996, art. 12). Desse modo, a
legislacao reconhece que a formacao dos sujeitos ultrapassa os limites da escola e envolve
multiplas instancias sociais.

Todavia, reconhecer a corresponsabilidade entre familia, Estado e sociedade nao significa
transferir para as familias a responsabilidade exclusiva pelas dificuldades escolares dos
estudantes. Esse ponto € especialmente relevante em territdrios de vulnerabilidade social,
nos quais as familias podem enfrentar precarizagao do trabalho, baixa escolarizacao,
inseguranca alimentar, fragilidade das redes de prote¢ao, auséncia de equipamentos
publicos e restricdes no acesso a bens culturais. Nesses contextos, a participacdao familiar
precisa ser analisada a luz das condi¢cdes concretas de vida, evitando interpretacdes
moralizantes que associam auséncia fisica na escola a desinteresse ou negligéncia.

Oliveira e Marinho-Araujo (2010) contribuem para esse debate ao evidenciar que a relacdo
familia-escola, no contexto brasileiro, tem sido frequentemente marcada por situacdes
vinculadas a problemas, por acdes escolares voltadas a orientar os pais sobre como educar
seus filhos e pela reducao da participacao dos responsaveis conforme os estudantes avangam
nas etapas de escolarizacao. Tal constatacdao permite problematizar a forma como a escola
convoca as familias, pois, muitas vezes, o contato ocorre apenas diante de dificuldades de
aprendizagem, indisciplina, faltas ou conflitos. Nesses casos, a aproximacao entre familia e
escola tende a ser construida sob a légica da cobranca, e ndo sob a ldgica do dialogo.

Essa problematica torna-se ainda mais complexa quando se considera que a escola ocupa
posicdo institucional de autoridade no territério. Ao mesmo tempo em que pode atuar como
espaco de acolhimento e mediacao, também pode reproduzir praticas de julgamento,
normatizacao e culpabilizacdo das familias. Prado et al. (2020) destacam que, em territorios
de vulnerabilidade social, a relacdao entre familia e escola envolve potencialidades, conflitos
e impasses, exigindo a escuta dos discursos e das praticas dos sujeitos que integram essa
relagdo. Assim, ndao basta afirmar que a familia deve participar da escola; é necessario
compreender em que condi¢cOes essa participacao é solicitada, que tipo de participacao é
reconhecida como legitima e quais vozes sao consideradas nos processos decisdrios.
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Desse modo, o objetivo deste artigo é discutir a relacao entre familia e escola em contextos
de vulnerabilidade social, analisando os desafios e as possibilidades de construcao de
vinculos educativos orientados pelo didalogo, pela corresponsabilidade e pelo
reconhecimento das desigualdades. Para tanto, adota-se uma abordagem bibliografica, com
base em autores que discutem a relagdo familia-escola, a vulnerabilidade social, a fungao
social da escola, a educacgao dialégica e as praticas pedagdgicas emancipatorias.

Defende-se, portanto, que a aproximagao entre familia e escola ndao deve restringir-se a
reunides formais, convocagdes disciplinares ou comunicagdes sobre baixo desempenho. Em
contextos vulneraveis, essa relagdo precisa ser construida como processo continuo de escuta,
mediacao e acolhimento, de modo que a escola reconheg¢a as familias como sujeitos
historicos, culturais e sociais, e ndao apenas como responsaveis a serem cobrados pelos
resultados escolares dos estudantes.

2. Familia e Escola: Entre a Corresponsabilidade e a Culpabilizacao

A relagao entre familia e escola ocupa lugar central nas discussdes educacionais, sobretudo
porque ambas sao reconhecidas como instancias fundamentais no processo de formacgao dos
sujeitos. No entanto, essa relacao nao pode ser compreendida apenas como parceria natural,
espontanea ou necessariamente harmoniosa. Ao contrario, trata-se de uma relagao
socialmente construida, atravessada por expectativas, tensdes, assimetrias institucionais e
diferentes modos de compreender a educacao, a aprendizagem e a responsabilidade pelo
percurso escolar dos estudantes.

Do ponto de vista legal, a educacao é apresentada como responsabilidade compartilhada
entre Estado, familia e sociedade. A Constituicao Federal de 1988 estabelece, em seu artigo
205, que a educacao é direito de todos e dever do Estado e da familia, devendo ser
promovida com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
ao exercicio da cidadania e a qualificacdo para o trabalho (BRASIL, 1988, art. 205). De modo
complementar, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdao Nacional define que a educacgao
abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia
humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino, nos movimentos sociais e nas manifestacdes
culturais (BRASIL, 1996, art. 19).

Entretanto, a ideia de corresponsabilidade precisa ser analisada com cuidado. Embora a
legislacao reconhega a importancia da familia no processo educativo, tal reconhecimento
nao pode ser convertido em transferéncia de responsabilidades da escola para os
responsaveis, especialmente quando se trata de familias situadas em contextos de
vulnerabilidade social. A corresponsabilidade pressupde colaboracao, didlogo e articulacao
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entre diferentes instituicdes; ja a culpabilizacdo desloca para a familia a explicacdo pelas
dificuldades escolares, desconsiderando as condi¢des histdricas, sociais, econbmicas e
territoriais que interferem na escolarizagao.

Nesse sentido, Oliveira e Marinho-Araujo (2010, p. 103) apontam que a relagdo familia-escola
tem sido marcada por um movimento de culpabilizagdao, e ndo propriamente por uma
responsabilizacao compartilhada. Para as autoras, em muitos contextos, a escola tende a
considerar a familia incapaz de educar os filhos adequadamente, ao mesmo tempo em que
se coloca como instituicao autorizada a orientar os responsaveis sobre como devem agir no
ambiente domeéstico. Esse processo produz uma relagao desigual, na qual a escola assume a
posicao de quem detém o saber legitimo, enquanto a familia é frequentemente situada no
lugar da falta, da auséncia ou da inadequacao.

Essa problematizacdo permite questionar uma concepg¢ao ainda presente no cotidiano
escolar: a ideia de que a participag¢ao familiar deve ocorrer segundo os parametros definidos
pela propria escola. Muitas vezes, espera-se que 0s responsaveis acompanhem tarefas,
participem de reunides, respondam prontamente as solicitagdes institucionais, controlem
comportamentos e garantam determinados habitos de estudo. Embora tais acdes possam
contribuir para a vida escolar dos estudantes, elas ndao podem ser tomadas como Unico
modelo legitimo de participacao familiar.

Oliveira e Marinho-Aradjo (2010, p. 104) observam que, em diversas situacdes, o
envolvimento dos pais aparece relacionado a colaboracdao nas atividades propostas pela
escola, ao acompanhamento das tarefas de casa e a formac¢ao dos estudantes em termos de
disciplina, respeito e comportamento adequado. Entretanto, esse modelo pode produzir
uma relacao limitada, pois valoriza mais a adequacao da familia as expectativas escolares do
gue a construcdao de um didlogo efetivo entre os dois contextos educativos.

Tal interpretacao é especialmente problematica em territérios de vulnerabilidade social.
Nesses contextos, a auséncia fisica dos responsaveis nas reunides escolares pode estar
relacionada a jornadas extensas de trabalho, inseguranca econdmica, dificuldades de
deslocamento, baixa escolarizacdo, experiéncias anteriores de exclusdao escolar ou
sentimento de ndao pertencimento diante da instituicdo. Assim, ndo se pode confundir
participacdo com presenca formal, nem auséncia com desinteresse.

Prado et al. (2020, p. 20) contribuem para esse debate ao afirmar que familia e escola sao
instituicdes fundamentais para a garantia do direito a educagdao, mas que a relagao entre
ambas precisa ser compreendida a partir dos contextos concretos em que os sujeitos estao
inseridos. Essa perspectiva desloca a andlise de uma visdo idealizada da parceria para uma
compreensao mais critica das condicdes que favorecem ou dificultam sua efetivacao.
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Nessa direcao, a relacdo familia-escola deve ser compreendida como espaco de negociacao,
escuta e construcao coletiva. Isso significa reconhecer que a escola possui responsabilidades
especificas, relacionadas ao ensino sistematizado, a organizacdo pedagdgica e a garantia do
direito a aprendizagem. A familia, por sua vez, possui papel relevante na formacgao afetiva,
social e cultural dos estudantes, mas nao pode ser responsabilizada isoladamente pelos
resultados escolares. Entre esses dois espacos, ha interdependéncia, mas também ha limites,
tensdes e especificidades.

Libaneo (2011) contribui para essa reflexao ao defender uma concepcao de escola voltada a
formacao cultural, cientifica, ética e cidada. Nessa perspectiva, a escola nao pode restringir
sua fungao a transmissao de conteudos ou a cobrancga de resultados. Sua tarefa envolve criar
condi¢des para que os estudantes se apropriem criticamente dos conhecimentos escolares e
desenvolvam formas de participacdao social. Tal funcdao exige que a instituicao escolar
dialogue com a realidade dos estudantes e reconheca que a aprendizagem ocorre em meio
a relagdes sociais concretas.

Portanto, o debate sobre familia e escola exige superar tanto o discurso da culpabilizacao
qguanto a idealizacdo da parceria. A relagdao entre essas instituicdes é necessaria, mas nao é
simples. Ela precisa ser construida de forma intencional, critica e situada, sobretudo em
contextos de vulnerabilidade social, nos quais as desigualdades interferem diretamente nas
possibilidades de participacdao, permanéncia e aprendizagem.

3. Vulnerabilidade Social, Participagao Familiar e Desigualdades Educacionais

A anadlise da relacdo familia-escola em contextos de vulnerabilidade social exige
compreender que a participacao familiar ndo ocorre em condicdes homogéneas. As familias
nao se relacionam com a escola a partir dos mesmos recursos materiais, culturais, simbdlicos
e temporais. Por essa razao, qualquer discussao sobre participacdo precisa considerar as
desigualdades que atravessam os territdrios, as trajetdrias familiares e as experiéncias
escolares dos estudantes.

A vulnerabilidade social ndo se reduz a auséncia de renda. Trata-se de um fendmeno
multidimensional, relacionado a precarizacdo das condi¢cdes de vida, a fragilidade de
vinculos, a inseguranca social, a dificuldade de acesso a direitos e a exposicao a diferentes
formas de exclusdao. No campo educacional, essas condi¢des interferem na frequéncia, no
desempenho, na autoestima, na permanéncia e nas possibilidades de participagao dos
estudantes e de suas familias.
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Bertazzo e Wiezzel (2025, p. 1) afirmam que a escola pode oferecer acolhimento, protecao,
compreensao e contribuir para o desenvolvimento cognitivo, social e emocional de criangas
em situacao de vulnerabilidade social. Essa compreensao permite pensar a escola ndo apenas
como espaco de ensino, mas como instituicdo que pode produzir vinculos, reconhecer
sofrimentos sociais e atuar de forma articulada com outras redes de protecao. Contudo, essa
funcao nao se realiza de modo automatico; depende de praticas pedagdgicas e institucionais
capazes de romper com a légica da punicao, da indiferenca e da responsabiliza¢ao individual.
Embora a escola possa constituir espaco de acolhimento e mediagao, ela também pode
reproduzir formas de exclusao quando interpreta as dificuldades dos estudantes apenas
como resultado de desorganizagao familiar, desinteresse dos responsaveis ou falta de
acompanhamento domeéstico. Essa leitura simplifica o problema e desconsidera as
desigualdades sociais que condicionam a vida escolar. Assim, a escola pode tanto ampliar
possibilidades de protecao quanto reforcar processos de estigmatizagao.

Prado etal. (2020, p. 25) destacam que a vulnerabilidade social se configura como construcao
social e assume diferentes formas conforme os condicionantes historicos. Essa perspectiva é
relevante porque impede compreender a vulnerabilidade como atributo individual das
familias. Nao se trata de afirmar que determinadas familias sao vulneraveis por
caracteristicas proprias, mas de reconhecer que elas vivem processos de vulnerabilizagao
produzidos socialmente. Desse modo, a analise desloca-se da culpabilizacao dos sujeitos para
a compreensao das condigdes sociais que limitam o acesso a direitos.

Essa leitura aproxima-se de uma concepg¢ao critica de educag¢dao, na qual a escola é
compreendida como instituicdo atravessada por disputas sociais, culturais e politicas. Freire
(1996) contribui para esse debate ao defender que a pratica educativa deve considerar a
realidade concreta dos educandos, articulando os conteudos escolares as experiéncias
sociais dos sujeitos. Nesse sentido, a escola que ignora as condi¢des de vida dos estudantes
e de suas familias corre o risco de transformar o ensino em pratica abstrata, distanciada dos
desafios reais enfrentados pela comunidade.

A contribuicao freiriana também permite problematizar a comunicacdao entre escola e
familia. Na perspectiva de Freire (1996), o didlogo ndo se reduz a troca de informacdes;
constitui pratica ética e politica de reconhecimento do outro como sujeito. Assim, quando a
escola convoca a familia apenas para advertir, corrigir ou cobrar, ndao ha propriamente
dialogo, mas comunicacao verticalizada. O didlogo exige escuta, humildade pedagégica e
disposicdao para compreender a experiéncia do outro. Peroza, Silva e Akkari (2013, p. 462)
destacam que o pensamento freiriano se apoia no respeito, no didlogo e na compreensao
das especificidades historico-culturais dos sujeitos, elementos fundamentais para uma
pratica educativa comprometida com a diversidade cultural.
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Nesse debate, a nocdao de complexidade também contribui para evitar explicacoes
simplificadoras. Morin (2005) compreende a complexidade como aquilo que é tecido em
conjunto, envolvendo acontecimentos, acoes, interacdes e retroacdes que nao podem ser
reduzidos a uma Unica causa. Essa perspectiva ajuda a compreender que o desempenho
escolar, a participacdo familiar e a permanéncia dos estudantes resultam de multiplas
determinacgdes, e ndao de um fator isolado.

Desse modo, a participagao familiar precisa ser analisada em suas multiplas dimensdes. Ha
familias que acompanham diretamente as atividades escolares; ha aquelas que, mesmo sem
dominio dos conteudos, incentivam os filhos a estudar; ha responsaveis que nao
comparecem as reunides, mas mantém expectativas positivas em relagao a escola; ha, ainda,
familias que precisam ser apoiadas por redes de protecdao para sustentar a permanéncia
escolar dos estudantes. Reconhecer essa diversidade é condigao para construir praticas
escolares menos excludentes.

Portanto, o enfrentamento das desigualdades educacionais exige que a escola reveja seus
modos de convocar, escutar e interpretar as familias. A participacao ndao pode ser definida
apenas pela légica institucional. E necessario ampliar os canais de didlogo, diversificar formas
de aproximacgao e construir praticas de acolhimento que considerem as condi¢des concretas
do territorio, sem perder de vista a funcdo pedagdgica da escola e seu compromisso com o
direito a aprendizagem.

4. Dialogo, Cultura e Reconhecimento das Familias

A construcdao de uma relacdo democratica entre familia e escola exige que a instituicao
escolar reconheca as familias como sujeitos sociais, culturais e histéricos, e ndao apenas como
responsaveis convocados para responder as demandas escolares. Em contextos de
vulnerabilidade social, essa perspectiva torna-se ainda mais necessaria, pois muitas familias
sdao frequentemente interpretadas a partir da falta: falta de acompanhamento, falta de
escolaridade, falta de presenca, falta de disciplina ou falta de interesse. Essa leitura, além de
simplificadora, tende a apagar os saberes, as estratégias de sobrevivéncia, os vinculos
afetivos e as formas concretas pelas quais as familias participam da vida dos estudantes.

A contribuicao de Freire (1996) é fundamental para problematizar esse tipo de relacao. Em
sua perspectiva, a pratica educativa nao pode ser compreendida como imposicao vertical de
saberes, mas como processo dialdgico, situado historicamente e vinculado a realidade
concreta dos sujeitos. Peroza, Silva e Akkari (2013) destacam que o pensamento freiriano se
constitui a partir de uma postura humanista e dialética, na qual as categorias utilizadas pelo
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educador sdo extraidas da experiéncia concreta e articuladas a abertura ao didlogo e a
humanizacao.

Nesse sentido, o didlogo ndao deve ser confundido com mera comunicag¢ao entre escola e
familia. Muitas vezes, a escola informa, convoca, orienta ou cobra, mas ndo necessariamente
dialoga. O didlogo, em uma perspectiva freiriana, pressupde reconhecimento do outro como
sujeito de palavra, experiéncia e cultura. Assim, quando a escola apenas comunica decisdes
previamente tomadas ou convoca os responsaveis para adverténcias, constroi uma relagao
verticalizada, na qual a familia ocupa posi¢ao subordinada. Ao contrario, quando a escola
escuta as familias e considera suas condi¢gGes concretas de vida, cria possibilidades de
participacdao mais efetivas e menos excludentes.

Freire (1996) contribui também ao enfatizar a relacdo entre educacado e cultura. A pratica
educativa, para ser democratica, ndao pode sobrepor-se a realidade cultural dos sujeitos, mas
deve partir dela para produzir conhecimento significativo. O estudo de Peroza, Silva e Akkari
(2013) observa que, na perspectiva freiriana, a educacao estabelece uma relacdo dialética
com a cultura, de modo que a pratica educativa ndo deve ser invasiva nem alheia a realidade
cultural em que se concretiza.

Esse aspecto é especialmente importante quando se discute a relacao familia-escola em
territérios vulneraveis. Muitas vezes, a escola tende a tomar como referéncia um modelo
idealizado de familia, geralmente associado a maior disponibilidade de tempo, capital
escolar, estabilidade econdmica e familiaridade com a cultura letrada. A partir desse modelo,
familias que ndo correspondem a tais expectativas passam a ser vistas como ausentes ou
desorganizadas. Entretanto, essa interpretacdao desconsidera a diversidade das
configuracdes familiares e das formas de educar, cuidar, acompanhar e valorizar a
escolarizagao.

Oliveira e Marinho-Araujo (2010) destacam que o conceito de familia passou por ampliacdo
significativa, ndo se restringindo mais ao modelo nuclear tradicional, formado por pai, mae e
filhos bioldgicos. As autoras indicam a existéncia de multiplas configuracdes familiares,
considerando arranjos como familias extensas, multigeracionais, reconstituidas,
monoparentais e outras formas de organizacdo. Essa compreensdo é relevante porque
impede que a escola trate a familia como categoria homogénea.

Nesse ponto, a contribuicdo de Lahire (2002) amplia a analise. Ao discutir o “homem plural”,
o autor ajuda a compreender que os sujeitos ndo sao formados por uma Unica experiéncia
social, nem agem sempre da mesma forma em todos os contextos. Essa perspectiva contribui
para evitar leituras simplistas sobre estudantes e familias, pois permite compreender que
uma familia pode ndo comparecer a reunides escolares, mas, ainda assim, valorizar a escola;
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pode ter baixa escolaridade formal, mas possuir saberes prdaticos importantes; pode
apresentar dificuldades de acompanhamento das tarefas, mas sustentar expectativas
positivas em relagao ao futuro dos filhos.

A partir dessa leitura, torna-se inadequado classificar as familias de modo fixo, como
participativas ou ausentes, estruturadas ou desestruturadas, interessadas ou negligentes.
Tais classificagdes reduzem a complexidade da vida social e impedem a escola de
compreender os diferentes modos de presencga familiar. Em vez de perguntar apenas por que
a familia ndao comparece a escola, torna-se necessario perguntar quais condicdes materiais,
simbdlicas e institucionais favorecem ou dificultam sua aproximacao.

Libaneo (2011), ao defender a escola como espaco de formacao cultural, cientifica, ética e
cidada, também contribui para essa discussao. A escola ndao pode abrir mao de sua fungao
pedagogica, nem reduzir-se a uma instituicao assistencial ou apenas acolhedora. Contudo,
sua funcdao pedagdgica precisa ser exercida em dialogo com a realidade social dos
estudantes. Em outras palavras, ensinar conteudos escolares e reconhecer as condi¢des de
vida das familias ndo sao tarefas opostas. Ao contrario, a formacao critica exige a articulagao
entre conhecimento sistematizado, leitura da realidade e participac¢ao social.

Nessa perspectiva, o reconhecimento das familias ndo significa negar as responsabilidades
gue elas possuem no processo educativo, mas compreender que tais responsabilidades se
realizam em condi¢des desiguais. Do mesmo modo, reconhecer a vulnerabilidade social nao
significa diminuir a exigéncia pedagodgica da escola, mas qualificar suas formas de
intervencdo. A escola precisa ensinar, acompanhar, avaliar e garantir aprendizagem;
entretanto, precisa fazé-lo sem transformar as familias em culpadas pelas desigualdades que
atravessam a vida escolar.

Portanto, a relacdao familia-escola, quando orientada pelo dialogo, pela cultura e pelo
reconhecimento, deixa de ser mera estratégia administrativa e passa a constituir pratica
democratica. Essa pratica exige escuta ativa, comunicacao respeitosa, abertura institucional
e valorizacdo das experiéncias familiares. Em territorios de vulnerabilidade social, tal
perspectiva pode contribuir para que a escola se torne espaco de pertencimento, mediacao
e fortalecimento da permanéncia escolar.
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5. A Escola como Espago de Acolhimento, Mediagao e Permanéncia

A discussao sobre a relagao familia-escola em contextos de vulnerabilidade social conduz a
necessidade de compreender a escola como espagco de acolhimento, mediagao e
permanéncia. Essa formulacdao nao significa atribuir a escola a responsabilidade exclusiva
pela resolugcdao dos problemas sociais que atravessam o territério, mas reconhecer que a
instituicao escolar ocupa lugar estratégico na garantia do direito a educacao e na articulagao
de vinculos entre estudantes, familias, comunidade e politicas publicas.

Bertazzo e Wiezzel (2025) defendem que a escola pode oferecer acolhimento, protecao e
compreensao, contribuindo para o desenvolvimento cognitivo, social e emocional de
criangas em situacao de vulnerabilidade social. Os autores destacam, ainda, que a escola
pode favorecer o pensamento autbnomo e a compreensdao critica da realidade,
potencializando transformacgdes. Essa compreensao aproxima a fung¢ao social da escola de
uma perspectiva integral de formacdao, na qual aprendizagem, cuidado, convivéncia e
protecao de direitos ndo aparecem como dimensdes separadas.

Entretanto, a escola somente se constitui como espaco de acolhimento quando suas praticas
nao reforcam estigmas sobre os estudantes e suas familias. Caso contrario, pode converter-
se em espaco de controle, julgamento e exclusao simbdlica. Quando a familia é chamada
apenas para responder por problemas de comportamento, faltas ou notas baixas, a escola
tende a reforcar uma relagao negativa. Nesses casos, a presenca da familia ndo é construida
como participacao, mas como resposta a uma convocacao institucional associada ao fracasso
ou ao conflito.

Oliveira e Marinho-Araujo (2010) apontam que o contato entre escola e familia, em muitos
casos, ocorre de forma unidirecional, partindo da escola para a familia e sendo motivado por
situacdes de baixo rendimento escolar ou mau comportamento dos estudantes. Essa
constatacdo evidencia que a relagao familia-escola, quando centrada apenas no problema,
tende a produzir afastamento. Se a familia associa a escola apenas a cobrancas, adverténcias
e constrangimentos, a possibilidade de didlogo se reduz.

Por essa razdao, a mediacdo escolar precisa ultrapassar a légica da convocagcado pontual. A
relacdao com as familias deve ser construida antes que os problemas se agravem, por meio de
praticas permanentes de aproximacao. Reunides formativas, rodas de conversa,
atendimentos individualizados, projetos culturais, acdes de leitura, eventos comunitarios e
momentos de escuta podem criar vinculos mais positivos entre escola e familia. O objetivo
nao é apenas informar, mas construir confiancga.
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Prado et al. (2020) contribuem para essa reflexdao ao argumentarem que uma boa relacao
entre familia e escola, compreendida como vinculo de didlogo e colaboracao, pode favorecer
a promogao da cidadania, a garantia de direitos sociais, a aprendizagem e a preveng¢ao do
absenteismo e do abandono escolar. Essa perspectiva é importante porque relaciona a
participacdao familiar ndo apenas ao desempenho individual dos estudantes, mas a
permanéncia escolar e a garantia de direitos.

No entanto, a colaboragao entre familia e escola nao deve ser entendida como submissao da
familia as demandas da instituicao. Para que haja colaboragao efetiva, é necessario que a
escola reconhecga as familias como interlocutoras legitimas. Isso implica criar espagos nos
quais os responsaveis possam falar, perguntar, discordar, propor e participar de decisdes. Em
uma relagcao democratica, a escola ndao perde sua fungao pedagoégica ao escutar as familias;
ao contrario, fortalece sua legitimidade social.

Nesse sentido, a mediagao com as familias precisa considerar, também, a linguagem utilizada
pela escola. Muitas vezes, os comunicados escolares, reunides e orientagcdes pedagogicas sao
organizados em linguagem técnica, distante ou burocratica, o que dificulta a participagao de
familias com menor familiaridade com a cultura escolar. Uma comunicacdao mais acessivel,
objetiva e respeitosa amplia as condigdes de compreensao e aproximagao.

A permanéncia escolar, nesse debate, deve ser compreendida para além da matricula.
Permanecer na escola significa frequentar, aprender, participar, construir vinculos e sentir-
se pertencente ao espaco escolar. Em contextos vulnerdveis, muitos estudantes
permanecem formalmente matriculados, mas vivenciam experiéncias de exclusao cotidiana,
baixo reconhecimento, fracasso escolar acumulado e vinculos frageis com a instituicao. Por
isso, a relacao com as familias torna-se fundamental para identificar situacdes de risco e
construir estratégias de acompanhamento.

A busca ativa é uma dessas estratégias, mas precisa ser compreendida como acao pedagodgica
e nao apenas administrativa. Seu objetivo nao deve ser fiscalizar a familia, mas compreender
as razOes da auséncia, mapear dificuldades e articular alternativas. Em determinadas
situacdes, sera necessario envolver a rede de protecao, como assisténcia social, saude,
Conselho Tutelar e demais servicos do territorio. A escola, nesse caso, atua como mediadora
de direitos, sem substituir as politicas publicas que sao responsabilidade do Estado.

Contudo, é necessdrio cuidado para que o discurso do acolhimento nao substitua o
compromisso com o ensino. Uma escola acolhedora nao é aquela que reduz expectativas
pedagdgicas, mas aquela que cria condi¢des para que os estudantes aprendam. O
acolhimento deve estar articulado a recomposicdo das aprendizagens, ao acompanhamento
sistematico, a organizacao de intervencdes pedagodgicas e a valorizagao dos avangos dos
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estudantes. Acolher, nesse sentido, ndao significa apenas receber bem, mas garantir
condicdes reais de aprendizagem e permanéncia.

Dessa maneira, a relacao familia-escola precisa estar integrada ao projeto pedagodgico da
instituicao. Ndo se trata de organizar a¢des isoladas ou eventos pontuais, mas de incorporar
a participacdo das familias como dimensao da gestao democratica e da pratica pedagogica.
Isso exige planejamento, intencionalidade, formacao dos profissionais e avaliagcdo continua
das estratégias adotadas.

Portanto, a escola como espago de acolhimento, mediagao e permanéncia é aquela que
reconhece as vulnerabilidades sem reduzir os sujeitos a elas. E aquela que compreende os
limites concretos das familias, mas também valoriza suas poténcias. E aquela que identifica
os riscos de abandono, mas também produz oportunidades de vinculo. E aquela que ensina,
acolhe, escuta e articula direitos, sem perder de vista sua funcao central: garantir a
aprendizagem e a formagao humana dos estudantes.

6. Consideragdes Finais

A relacao entre familia e escola, em contextos de vulnerabilidade social, constitui uma
qguestao complexa, que nao pode ser compreendida apenas pela légica da parceria idealizada
ou da responsabilizacao individual dos sujeitos. Ao longo deste artigo, buscou-se demonstrar
qgue essa relacdo é atravessada por desigualdades socioecondmicas, assimetrias culturais,
expectativas institucionais e diferentes formas de participacado, exigindo uma analise critica
das condi¢Oes concretas em que estudantes e familias vivenciam a escolarizacao.

A legislacdao educacional brasileira reconhece a educac¢dao como direito de todos e dever do
Estado e da familia, com a colaboracado da sociedade. No entanto, essa corresponsabilidade
nao deve ser interpretada como transferéncia de obrigacdes da escola para as familias,
especialmente em territdérios marcados pela precarizacdao das condi¢des de vida. Quando a
escola desconsidera tais condicdes e atribui as familias a responsabilidade exclusiva pelas
dificuldades escolares, corre o risco de transformar a necessaria parceria educativa em
mecanismo de culpabilizacao.

A andlise realizada permitiu evidenciar que a participacao familiar ndo pode ser reduzida a
presenca fisica dos responsaveis na escola, ao comparecimento em reunides ou ao
acompanhamento formal das atividades escolares. Embora essas formas de participagcao
sejam relevantes, elas nao contemplam a diversidade das experiéncias familiares. Muitas
familias participam da vida escolar dos filhos de maneiras menos visiveis, por meio do
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incentivo a permanéncia, da valorizacao simbdlica dos estudos, da confianca depositada na
escola e do esforco cotidiano para garantir frequéncia e continuidade da escolarizacao.

As contribuicdes de Freire (1996), Libaneo (2011), Oliveira (2005), Morin (2005), Lahire
(2002), Prado et al. (2020), Oliveira e Marinho-Araujo (2010), Bertazzo e Wiezzel (2025) e
Peroza, Silva e Akkari (2013) ajudam a compreender que a aproximacao entre familia e escola
exige didlogo, escuta, reconhecimento cultural e anadlise das desigualdades. Em conjunto,
esses autores permitem afirmar que a escola deve articular sua fungao pedagdgica ao
reconhecimento das condigdes sociais dos estudantes e de suas familias, evitando tanto a
culpabilizagao dos sujeitos quanto a reducao da escola a uma fungao meramente assistencial.
Dessa forma, fortalecer a relagdao entre familia e escola implica superar praticas centradas
exclusivamente na cobrancga e construir formas permanentes de comunicag¢ao, acolhimento
e corresponsabilidade. Reunides formativas, rodas de conversa, atendimentos
individualizados, busca ativa, projetos culturais, agdes comunitarias e articulacdo com a rede
de proteg¢ao podem contribuir para aproximar as familias da escola de modo mais respeitoso
e significativo. Contudo, tais acdes somente terao sentido se forem orientadas por uma
concepcao democratica de educag¢ao, na qual as familias sejam reconhecidas como
interlocutoras legitimas.

Conclui-se, portanto, que a relacao familia-escola em contextos de vulnerabilidade social
deve ser compreendida como dimensao fundamental da garantia do direito a educacao, da
permanéncia escolar e da constru¢ao de uma escola mais justa e inclusiva. Essa relagao nao
se efetiva por discursos genéricos de parceria, mas por praticas concretas de escuta,
reconhecimento, mediagcao e compromisso pedagdgico. Assim, a escola amplia sua fungao
social quando, sem abdicar do ensino e da aprendizagem, reconhece as condi¢cdes de vida
dos estudantes e de suas familias, fortalece vinculos e atua na defesa de trajetérias escolares
mais dignas, participativas e humanizadoras.
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