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1 INTRODUCAO

A avaliacao institucional, inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educagao Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004,
¢ um agente de modernizacao administrativa na educagao, uma vez que contribui signi-
ficativamente, para que a Universidade repense suas praticas administrativas, técnicas e
pedagogicas, ao mesmo tempo em que reflete o seu papel na sociedade como produtora
e socializadora de um saber capaz de compreender e transformar a realidade. Logo, o
presente trabalho é o segundo relatério integral de autoavaliagao da Universidade Ibira-
puera - UNIB, ano base 2020, ciclo 2018-2020, que tem por objetivo informar o processo
de autoavaliagdo institucional em atendimento a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n°® 065, de 09 de outubro de 2014. Esse relatério integral, em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da universidade, contempla informagoes e agoes de-
senvolvidas pela Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) no ano base de 2020, explicitando
os eixos trabalhados, tendo por finalidade fomentar a cultura de avaliacao institucional e
subsidiar os processos de avaliacao externa. O relatério apresenta o perfil institucional,
metodologia, analise dos dados e das informagdes nos resultados, agoes previstas com base
nessa analise, as acoes tomadas pela instituicao mediante o surgimento da pandemia de

Covid-19 e as consideragoes finais.

1.1 Dados da Instituicao

e Nome da IES: UNIVERSIDADE IBIRAPUERA
e Cdédigo da TES: 0458

e Caracterizacao da IES: Universidade

e Estado: Sao Paulo

Instituicao Privada

Sem fins lucrativos

MISSAO

Oferecer solugoes inovadoras e sustentaveis, comprometidas com a educacao e va-

lorizacao do ser humano, propondo-se a atender os anseios das pessoas e organizacoes no



mundo globalizado. Essa missao é apoiada nos seguintes principios: autonomia, empreen-
dedorismo, qualidade, comunicacao, conhecimento, ética, flexibilidade, respeitabilidade,

pluralidade e diversidade, compromisso e corresponsabilidade (PDI 2017/2021).

VISAO

Constituir-se como organizacao de exceléncia, geradora e disseminadora de conhe-
cimentos, possibilitando multiplas e relevantes aprendizagens para pessoas e organizagoes,
consolidando a evolucao e ampliacao da educacao, bem como a cultura empreendedora e

as inovacoes tecnoldgicas no cenario nacional.

ORGANIZACAO E LOCALIZACAO DOS CURSOS

A organizacao institucional é gerenciada por 6rgaos colegiados superiores (CON-
SUN E CONSEPE), pela reitoria, pelas pré-reitorias administrativa, de graduagao e ex-
tensao e de pods-graduacao e pesquisa e pela diretoria, e por 6rgaos de administragao
bésica, o colegiado de curso, o nucleo docente estruturante e a coordenadoria de curso.
Os cursos estao localizados no campus Chacara Flora (sede) na Avenida Interlagos 1329

- Jardim Marajoara.

1.2 Contexto Historico da Instituicao e do Entorno

A Universidade Ibirapuera (UNIB) é mantida pela Associagao de Ensino Imperium,
pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, CNPJ 32.887.438/0001 — 20, cujo
estatuto esta registrado e arquivado sob o microfilme n°® 068284, do Registro Civel de

Pessoas Juridicas, anexo ao 5° Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica

da Capital, de 30 de abril de 2018.

A Universidade Ibirapuera possui o campus Chécara Flora, com 22 mil metros
quadrados de area, localizado no municipio de Sao Paulo a Avenida Interlagos, 1329,

bairro Jardim Marajoara, CEP: 04661-100.



A TInstitutuigdo de Ensino Superior (IES) estd credenciada pela Portaria MEC
n® 1.198, de 13 de agosto de 1992, publicada no D.O.U. n° 156, em 14 de agosto de 1992,
pagina 11.051, secao I e aguarda nova Portaria de recredenciamento como universidade,
pois o processo ja foi julgado no CNE (parecer 46 de 27/01/2021) e obteve resultado

favoréavel ao recredenciamento.

A TES esta inserida na zona sul da regiao metropolitana do Estado de Sao Paulo, e
de acordo com o IBGE (2019) a populagao do municipio de Sao Paulo é de cerca de 12,2
milhoes de habitantes. A cidade de Sao Paulo espelha os contrastes sociais do pais, pois as
disparidades de renda e de acesso aos bens urbanos refletem-se nas formas de organizacao

do espago metropolitano e distribuicao das empresas da regiao.

A cidade conta com cerca de 9,48% das empresas do Brasil, que é o maior percentual
entre as demais cidades brasileiras e, depois do centro da cidade, o maior percentual delas
se concentra na zona sul (IBPT). Como exemplo, pode-se mencionar a existéncia de um
centro empresarial onde estao abrigadas cerca de 60 grandes empresas. Ha mais de 30
anos na vanguarda tecnoldgica, esse centro demonstra grande capacidade de inovacao e
diversidade de solugoes e onde acontece anualmente o maior congresso de gestao de pessoas
da américa latina o CONARH-ABRH, provando ser uma regiao onde ha grande fluxo de
profissionais do pais e, além disso, estao situados o aeroporto de congonhas e o autédromo
de interlagos e essa regiao, circunvizinha de cidades como Diadema, [tapecerica da Serra,
Embu-Guacu e Taboao da Serra, é considerada, ainda, o maior reduto eleitoral do Brasil,
agregando um complexo variado de industrias, tais como farmacéuticas, metalurgicas,
elétricas, e prestadoras de servigos, além de amplo comércio e de setores da construcao
civil.

A cidade de Sao Paulo configura-se atualmente como uma metrépole global com
indice de desenvolvimento humano (IDH) de 0.805 (2010), um dos mais altos do pais, e
tem como pano de fundo um fluxo da populacao em busca de servigos de satide, segundo as
estatisticas do DATASUS, somente o Estado de Sao Paulo tem 1.046 hospitais, realizando
cerca de 175 mil internagoes mensais. Esta concentragao de atendimento a satide em Sao

Paulo gera a necessidade, cada vez maior, da formacao de profissionais especializados.
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Somente na regiao Sul, em que esta inserida a Universidade, temos 256 postos de aten-
dimento médicos, ambulatérios e hospitais municipais. Ainda assim, a regiao é carente
em servicos de saude, bem como em unidades educacionais para educacao basica. Neste
contexto se insere a Universidade Ibirapuera, que com responsabilidade social, vem suprir
parte destes problemas, oferecendo atendimento gratuito a populacao de baixa renda em
suas clinicas universitarias, com servicos de assisténcia juridica, odontoldgica, fisiotera-
péutica e psicologica. Além disso, realiza projetos de extensao, com acoes educativas, que
articulam o ensino e a pesquisa com o objetivo de viabilizar a relacao transformadora

entre a Universidade e a Sociedade.

Neste sentido, a IES desenvolve cursos, projetos, eventos e prestacao de servigos
que mobilizam professores, técnicos e estudantes com o intuito de gerar conhecimento e
contribuir para a ampliacao das possibilidades de crescimento profissional, pessoal, ci-
entifico, artistico, cultural e esportivo de nossos alunos e da comunidade na qual esta

inserida.

A histéria da UNIB comeca em 1969, com o curso de Pedagogia, no bairro de
moema, zona sul de sao paulo, logo depois vieram os cursos de letras, biologia, fisica,
matematica e quimica. Em 1999, a Universidade Ibirapuera inaugura o Campus Chécara
Flora, com um amplo e moderno projeto arquitetonico que possibilitou uma expansao
dos cursos nas diversas areas do conhecimento. Portanto, fundada ha 50 anos conta
atualmente com 20 cursos de graduacao presencial, 6 curso de pés-graduagao Stricto Sensu
(5 Mestrados e 1 Doutorado) e 17 cursos de pés-graduacao Lato Sensu (Especializacao e

MBA) nas areas de saude, negbcios, educagao e tecnologia.

Oferece inimeros cursos de extensao universitaria com visao interdisciplinar, de for-
macao humanistica e generalista, também se destacam os cursos de pds-graduagao Stricto
Sensu, o Mestrado e Doutorado em Odontologia, drea de concentragao em Ciéncias Odon-
toldlgicas, o Mestrado em Psicologia, area de concentracao em Psicossomatica, o Mestrado
em Administracao, area de concentracao em Administracao de Empresas, o Mestrado em
Educacao, area de concentracao em Educacao, Subjetividade e Psicandlise e o Mestrado

em Fisioterapia, drea de concentracao em Avaliacao e Intervencao no Desempenho Fisico
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e Funcional todos recomendados pela CAPES. A UNIB vem trabalhando ha alguns anos
na contratacao de doutores pesquisadores para seu quadro docente buscando ampliar os

cursos em nivel de Stricto Sensu (mestrados e doutorados).

Em 2006, passou por uma reformulagao de todos os projetos pedagogicos, em que
0s cursos sao estruturados por nicleos. O novo modelo esta estruturado em trés eixos de
formacao e possibilita a construcao gradual do conhecimento, a partir de uma visao geral,
que aproxima os conceitos basicos, até o dominio dos especificos e praticos dentro de cada

carreira escolhida.

Com o avango tecnologico e as exigéncias do mercado de trabalho, ja previsto nos
projetos pedagdgicos, foi adotado, em 2006, o ensino a distancia com a criacao do NEAD
- Nucleo de Educacao a Distancia, por intermédio de atividades orientadas, como leituras
e trabalhos desenvolvidos fora do espaco fisico da sala de aula, os estudantes aprendem
a lidar com as diversas ferramentas tecnoldgicas disponiveis, administrando processos a
distancia pelo ambiente virtual de aprendizagem (AVA) da universidade. Em 2015 o

NEAD passou a se chamar CEAD - Centro de Educacao a Distancia.

O aluno desenvolve autonomia, senso critico e pro-atividade tornando-se ainda
mais participativo no desenvolvimento de seu préprio programa de aulas. As atividades
em educacao a distancia correspondem até 20% da carga hordria total do curso escolhido.
As disciplinas sob a modalidade semipresencial estao alocadas nos Eixos de Formagao Ge-
ral e de Formacao Basica. Todas sao mediadas, por tutores que, além de se encontrarem
com os discentes em momentos presenciais, também interagem por meio do AVA da ins-
tituicao. Os tutores tém como base para o desenvolvimento das disciplinas os conteidos
desenvolvidos pelos professores, chamados conteudistas, responsaveis pela construcao de
todo material instrucional sob a supervisao do CEAD. Esta estrutura para a oferta de 20%
de disciplinas EAD nos cursos presenciais possibilitou que a Universidade Ibirapuera se
credenciasse junto ao MEC para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia,

no ano de 2019, obtendo conceito final "4”.



NEGOCIOS EDUCACAD

Figura 1: Areas de concentracao.

Nossa estrutura possibilita facil acesso aos portadores de necessidades especiais,
areas de convivéncia com rampas que facilitam o acesso as dependéncias, auditério para
600 pessoas com camarins e mesa de som moderna, mini-auditério de 60 lugares, com TV,
multimidia e lousa branca, praca de alimentacao, laboratorios de informatica, laboratérios
nas diversas areas, central de vestibular, central de atendimento ao aluno, tesouraria,
secretaria geral, clinicas de fisioterapia, psicologia, odontologia, farmacia escola, servigo
de atendimento juridico, entre outros, proporcionando conforto e bem-estar aos alunos,
colaboradores e corpo social. Com o surgimento da pandemia, neste ano letivo, foram

necessarias varias adequagoes em nosso espaco fisico e nos protocolos de seguranca.

1.3 Comissao Propria de Avaliagao - CPA

MISSAO

Mobilizar, sensibilizar, identificar, coletar, processar, analisar, relatar e disseminar
informacoes estratégicas para subsidiar o processo decisério e contribuir para que a UNIB

possa atingir suas metas académico-administrativas.

COMPROMISSO

Acolhimento e respeito ao publico interno, sempre com foco na formagao e desen-
volvimento integrado de todas as potencialidades humanas na construcao da cidadania

responsavel.



MEMBROS DA COMISSAO

NOME Representacao Mandato Funcao
George Hiroyosi da Planejar e coordenar as
Silva e Oliveira Yabusaki Coordenador 04/01/2016 a atual atividades da CPA
Representante Participar das reunioes
Ketty Leine Martins Técnico 01/08/2018 a atual petpat ¢
. ) trimestrais da CPA
Administrativo
Representante Participar das reunioes
Delyana Gongalves Técnico 01/01/2021 a atual peipat ¢
. . trimestrais da CPA
Administrativo
. Representante Participar das reunioes
Camila Soares Docente 01/08/2018 a atual trimestrais da CPA
Anderson Figueiredo Representante Participar das reunioes
da Costa Docente 02/08/2018 a atual \trimestrais da CPA
. . Representante Participar das reunioes
Denis Marques de Oliveira Disconte 01/08/2018 a atual trimestrais da CPA
. . - Representante Participar das reunioes
Camila Gaidamavicius Disconte 01/08/2018 a atual trimestrais da CPA
Representante Participar das reunioes
Téania Aparecida Ferreira da Sociedade | 01/08/2012 a atual petpat ¢
.. . trimestrais da CPA
Civil Organizada

Tabela 1: Membros nomeados pela Portaria GR n° 018/2021.

Com um olhar criterioso e uma analise sistemédtica e continua de todo o funcio-
namento da instituicao, a CPA - Comissao Prépria de Avaliagdao - tem como meta iden-
tificar: valor, mérito, competéncia, habilidade, atitude, talento, forca, fraqueza, ameaca,
oportunidade e exceléncia, de modo a contribuir para o processo decisério, visando ao

desenvolvimento sustentavel da Universidade Ibirapuera.

A necessidade de conhecer em que medida a Universidade Ibirapuera atende ao que
foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, no Projeto Pedagdgico
Institucional - PPI e nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos - PPCs, faz da autoavaliacao
parte integrante de um procedimento que visa a tornar o ato avaliativo um processo

sistémico e permanente com vistas a:

— instrumentalizar a instituicdo com informacoes atualizadas para que ela possa
ter a percepcao de si mesma e adequar melhor suas fungoes académicas, cientificas e

sociais;
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— incentivar a participacao e interacao de alunos, professores e pessoal técnico-

administrativo;

— avaliar os cursos de graduacao como globalidade e cada disciplina como unidade

dessa globalidade;

— facilitar o acesso de toda a comunidade aos resultados da avaliacao pela Internet.

Neste contexto ressaltamos que é a 22% edicao da Avaliacao Institucional Parcial,
do ponto de vista metodoldgico, possibilita uma visao ampla do processo avaliativo da
Universidade Ibirapuera no ano de 2020. Foram consideradas para a andalise dos dados
da pesquisa cinco categorias emergentes dos dados empiricos, sendo elas: problemaética;
elaboracao; coleta; organizacao e andlise. Seguindo o roteiro basico do processo de ava-
liagao institucional do SINAES, a pesquisa foi concebida e estruturada segundo as cinco

categorias emergentes dos dados como segue:

— Problemaética: Foram reestruturadas as questoes de avaliacao objetivando uma
melhor contextualizacao para abarcar as dez dimensoes distribuidas em 5 eixos do SI-

NAES.

— Elaboracgao: Procedimentos metodoldgicos e técnico adotado na elaboragao das

diferentes etapas da pesquisa.

— Coleta: Ao pensarmos na realizacao da pesquisa nossa preocupacao nesta etapa
era de sensibilizagao relevante, que despertasse o interesse e tivesse significado para os

envolvidos no processo.

— Organizacao e Andlise: Apresentar os resultados da Avaliagao Institucional,
construindo o que definimos como perfil dos envolvidos no processo, o qual resulta na

construcao das recomendagoes relevantes para o processo de mudanca institucional.

As informacoes e analises desenvolvidas permitiram construir um perfil institucio-

nal, o que vem sendo aprimorado gradualmente no decorrer dos anos, tendo em vista que
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a Universidade ja aplica a autoavaliacao desde 1999.

Uma das reclamagoes constantes foi o tamanho dos questionérios, com muitas per-
guntas, demandando tempo consideravel nas respostas, assim, a equipe da CPA dedicou-
se no ano de 2017 a um estudo detalhado, objetivando reduzir o nimero de questoes
utilizando uma nova ferramenta de pesquisa, a plataforma OPEN LMS (Moodle) da ins-
tituicao, sem perder o foco das dimensoes a serem pontuadas, agilizando o processo de

andlise dos resultados e deixando tudo mais intuitivo ao aluno.

Tendo em vista a nota técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de outubro de
2014, aproveitou o ensejo para fazer a revisao dos questiondrios, e apresenta a seguir um
RELATORIO INTEGRAL, com o fim especifico de nao perder o contexto historico, mas

também de usar a tecnologia a favor da pesquisa.

Definido o projeto, foram planejadas as acoes para sua execuc¢ao, encontros de
trabalho, como a reelaboracao dos relatorios setoriais e deste proprio relatério, enquanto
outras foram permanentes, como: as reunioes de trabalho e estudo da CPA, que foram de
forma remota; o atendimento as solicitacoes internas e externas; a manutencao e atuali-
zacao da pagina da Universidade Ibirapuera na internet para divulgacao dos resultados e

acoes.

O processo de Avaliacao Interna, tal como apresentado a comunidade da Univer-

sidade Ibirapuera, esta sendo desenvolvida em trés etapas:
— Sensibilizacao da comunidade universitaria;
— Aplicagao da avaliagao;

— Consolidacao e divulgacao dos resultados.

A sensibilizacao da comunidade académica vem sendo construida de maneira a se
tornar um processo continuo, desta maneira objetiva um pleno conhecimento pelos atores

do processo.

A coordenacao geral do projeto de autoavaliacao estd sobre a responsabilidade da
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CPA, assessorada por equipes de trabalho que sao alocadas de maneira temporaria ou

efetiva conforme a demanda.

Além disso, outros representantes dos distintos segmentos da comunidade univer-
sitaria interna e externa vém atuando como colaboradores ao fornecerem informacoes
indispensaveis a construcao do foco, dos instrumentos e dos relatorios da autoavaliacao,

inclusive na elaboracao do questionario especial, criado por ocasiao da pandemia.
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2 METODOLOGIA

A autoavaliacao interna se justifica, pois sua proposta é acolhedora, educativa, 1itil,
pedagogica e transformadora, ou seja, € um instrumento capaz de contribuir para ensejar

mudancas e correcoes de direcao nos rumos da instituicao ao:

— diagnosticar problemas;
— corrigir erros;

— planejar para antecipar o futuro.

Em consonancia com as diretrizes do SINAES, a Universidade Ibirapuera consolida
um sistema dinamico e permanente de autoavaliacao, que contribui para o desenvolvi-
mento de um projeto académico com o qual a comunidade universitaria possa se sentir

identificada e comprometida.

A base da autoavalicao institucional sao os questionarios eletronicos, conforme
anexo 1, que a CPA disponibiliza na Internet por meio de seu portal AVA para que ingres-
santes, alunos regulares, professores, gestores de cursos, pessoal técnico-administrativo,

concluintes e egressos respondam livre e democraticamente.

Aos dirigentes da instituicao sao disponibilizados roteiros, concebidos e estrutura-
dos para reflexao, andlise e abordagens qualitativas que contribuem para a consolidagao

do processo avaliativo.

Com essa estratégia, torna-se possivel avaliar os diferentes segmentos da comuni-
dade académica e acompanhar, permanentemente, a tendéncia do desempenho instituci-

onal da Universidade Ibirapuera.

Nos meses de abril e outubro de 2020, foi sensibilizado um universo de 2079 pessoas,
alunos regularmente matriculados, docentes e pessoal técnico administrativo, para parti-
cipar da autoavaliacao Institucional, do qual 63,68% pessoas preencheram o questiondrio-

padrao disponivel no portal (Ambiente Virtual de Aprendizagem) e no Google Formula-
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rios.

Com base na amostra de 1324 questionarios extraidos da populacao de 2079 pes-
soas, pode-se afirmar que a margem de erro dos resultados do estudo e de aproxima-
damente 1.5%, para mais ou para menos, com um coeficiente de confianca de 95,5%, na

hip6tese de P = 50% e 2 desvios-padrao.

O corte estatistico é feito com base na média ponderada de 3.75 ou 75% de apro-
vagao do ptblico interno, tendo como referéncia a escala Likert [1, 2, 3] de 1 a 5 pontos,

como mostra o exemplo a seguir:

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Muito Ruim Ruim Regular Bom Muito Bom

Figura 2: Escala numérica adotada.

A Universidade Ibirapuera estabeleceu como meta que todos os itens que atingirem
média ponderada inferior a 3.75 ou abaixo de 75% na avaliacao do publico interno indicam
a oportunidade de melhorar a qualidade e o nivel de desempenho académico, da gestao
administrativa e da infraestrutura da instituicao. Os resultados com média ponderada
abaixo de 3.00 indicam desempenhos criticos. E, nesses casos, sao elaborados planos de

acao, propondo medidas de superacao dos problemas detectados.

Visao estratégica dos resultados da pesquisa Média Ponderada
Forga 3,75a 5,00
Oportunidade para melhorar 3,00a 3,74
Fraqueza 1,00a 2,99

Tabela 2: Visao estratégica adotada na pesquisa.

Para avaliar o desempenho institucional, cada um dos segmentos do ptblico con-
sultado responde a um questionario estruturado com perguntas separadas por blocos te-
maticos ou eixos, cujos contelidos contribuem para uma visao da globalidade institucional,

conforme os exemplos a seguir:
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Aluno regularmente matriculado: dados sécio-demograficos, autoavaliacao do aluno,
avaliacao do projeto pedagdgico do curso, do professor, da coordenacao do curso, do aten-

dimento as demandas e da infra-estrutura fisica.

Professores: dados socio-demogréficos; expectativas em relagao aos PPCs; expec-
tativas em relacao a Universidade Ibirapuera e perspectivas futuras em relacao a carreira

profissional e desenvolvimento interno e infra-estrutura fisica.

Técnicos-administrativos: dados socio-demograficos; expectativas em relacao a
Universidade Ibirapuera, perspectivas futuras em relacao a carreira profissional e desen-

volvimento e infra-estrutura fisica.

Egressos: dados sécio-demograficos; carreira profissional e desenvolvimento ex-

terno.
Sociedade Civil: dados socio-demograficos; demandas e caréncias.

A pesquisa visa analisar o valor agregado pelo docente, discente, formando e fun-
cionarios no processo educacional da instituicao. Pensando nisto, com o surgimento da
COVID-19 no cenario mundial com a oficializacao de uma pandemia pela Organizagao
Mundial da Satde (OMS), neste cenério fez-se necessario a mudanca dos questiondrios do
anexo 1. Entretanto, para manter a coeréncia nas andlises, nao o fizemos. Juntamente
com os membros da CPA a Universidade Ibirapuera optou por desenvolver um questio-
nario especial, a fim de avaliar o processo de ensino-aprendizagem dos discentes de forma

especial.

A Universidade Ibirapuera vem contribuindo efetivamente para manter a normas
de higiene e saiide em seu campus, na sequéncia, serao apresentadas as acoes adotadas

para que isso seja efetivo.
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3 A INSTITUICAO NO CONTEXTO DA PANDEMIA

A pandemia da COVID-19 pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) tem se apresen-
tado como um dos maiores desafios sanitarios em escala global deste século. No Brasil, a
questao de qual seria a estratégia mais adequada para o contexto atual da epidemia, se
o isolamento vertical ou o isolamento horizontal, tem dominado o debate em diferentes
setores da sociedade civil, mas também entre pesquisadores e profissionais direta ou indi-
retamente envolvidos com o enfrentamento da epidemia. Esse debate tem analogia com
o dilema da escolha de intervencoes baseadas em estratégias de alto risco ou estratégias
populacionais. No estado de Sao Paulo durante o més de marco, o governo do estado
decretou a quarentena que fez com que todos os servigos nao essenciais fossem fechados
por tempo indeterminado, assim como todas as instiuicoes de ensino superior. Neste
cenario totalmente adverso, a UNIB, seguindo as recomendacoes do governo do estado,
teve que fechar as portas e adotar meios alternativos para o atendimento da comunidade

académica.

Foi criado, imediatamente apds o decreto do Plano Sao Paulo, o comité de Pre-
vencao e Cuidados da Covid-19, composto por membros da comunidade académica e da
sociedade civil cujo objetivo é planejar, executar, monitorar e divulgar acoes de carater
preventivo relacionadas a pandemia. O grupo de trabalho atua em carater permanente, no
intuito de disponibilizar a comunidade universitaria, docentes, discentes e pessoal técnico
administrativo, orientacoes e medidas que busquem minimizar os riscos de infeccao com
a criacao de normas e regras que possibilitem a convivéncia baseado nas recomendagoes
da Organizacao Mundial da Saude e dos orgao competentes. Abaixo segue as medidas

tomadas baseadas nas discussoes e reflexdes do comiteé:
a) Imediata suspensao das atividades presenciais;

b) Disponiblizagao de material geral de escritério para todos os funcionérios que

necessitavam, possibilitando um clima de trabalho favoravel para o home office;

c¢) Disponiblizacao de computadores para os funciondrios que necessitavam do re-

curso;
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d) Criagao do atendimento remoto para os alunos através do aplicativo WhastApp,

da pagina na web da UNIB via Chat e do portal do aluno via protocolos;

e) Reforgo do quadro de funcionérios para a equipe do CEAD, focando na neces-

sidade de ferramentas interativas para o ensino remoto;

f) Otimizagao dos recursos tecnolédgico da plataforma de ensino a distancia, possi-
bilitando o criagao de salas virtuais para a interagao ao vivo, a troca de informagoes via
foruns e a diponibilizacao de material didatico especifico, desenvolvido por cada docente,

tornando, assim, as aulas mais préximas do presencial;

g) Utilizacao de softwares e simuladores para o atendimento das aula praticas nas

grandes areas Tecnologia, Saude e Engenharia;

h) Aumento do acervo digital com o acesso a Minha Biblioteca e a Biblioteca
Virtual, plataformas que possibilitam ao discente a pesquisa de diversos temas em um

acervo amplo e dedicado a cada area.

i) Criacao do plano de Retorno Gradual das atividades presenciais dividido em

quatro fases.

Todo o complexo do campus teve que se adaptar a nova realidade que foi imposta
pela pandemia, para que o nosso plano de retorno gradual comecasse a ser executado,
com a disponibilizacao de alcool gel em diversos pontos, principalmente nas entradas,
a medicao de temperatura corporal de todos as pessoas que tem acesso ao campus e a
disponibilizagao de tapete para higienizacao dos pés nas entradas. Para os alunos foi
criado o Manual de Biosseguranca Técnica e para a comunidade assistida nas clinicas de
fisioterapia, odontologia e psicologia com os protocolos de seguranca de utilizacao dos
espagos comuns. Em agosto, as aulas praticas tiveram retorno autorizado para os cursos
de satide e foram disponibilizadas todas as condigoes necessédrias para manter os protocolos
de seguranca e manter o andamento das aulas com qualidade favorecendo o processo de
ensino-aprendizagem, como a correta sinalizacao contidas nas normas e protocolos da
legislacao vigente e a orientacao constante da equipe de docentes e técnicos escalados

para as aulas.
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4 DESENVOLVIMENTO EIXO A EIXO

No ano de 2020 os questionarios foram aplicados visando a melhoria do processo de
avaliacao e as questoes foram reestruturadas para que estejam de acordo com as normas

estabelecidas pelo SINAES.

Estes foram aplicados nos meses de abril e outubro sendo bem aceitos pela comu-
nidade académica. O formato atual trouxe uma visao mais ampla e realista da realidade

discente e sua opiniao quanto ao que pode ser melhorado e o que melhorou.

Neste relatério serd mostrado como foi positiva a campanha de divulgacao da CPA
para os alunos, cujo foco para arrecadar cada vez mais respondentes dos questionarios, foi
potencializado com a implementacao destes na plataforma AVA, contribuindo para que

os dados estatisticos sejam cada vez mais préximos da realidade.

Assim, a fim de que nao fosse interrompida a série historica que vimos pontuando
desde 1999, aplicamos os questionarios a todos os alunos, aproveitando partes do questi-
onario anterior para elaborar este relatério, de tal sorte que contemple os cinco topicos,
correspondentes aos cinco eixos em que estao inseridas as dez dimensoes dispostas no art.

3 da Lei n® 10.861, que institui o SINAES. Sao eles:

4.1 Eixo 1- Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8 - Planejamento e Avaliacao

A Instituicao possui planejamento estratégico sistematizado e integrado desde 1999.
A Comissao repassa os resultados para a Reitoria, Pré-Reitorias e coordenagao de curso,
de tal sorte que cada colegiado de curso, pré-reitoria ou departamento organiza seu plano

de acao atendendo necessidades emergenciais de cada semestre.

As metas, principios e objetivos institucionais presentes no PPI e PDI sao diretrizes

para a organizacao dos planos de acao, mas isso nao ocorre de forma sistematica.

Os instrumentos de autoavaliacao vem sendo aperfeicoados a cada ano para obter

informacgoes mais precisas, que contribuam permanentemente para o processo de gestao
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administrativa e académica.

Este processo representa uma orientacao constante para a melhoria do ensino,
dos servicos educacionais, do desenvolvimento institucional, da eficiéncia administrativa

e segue a politica de aperfeicoamento permanente do trabalho institucional.

4.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A missao consiste em oferecer solucoes inovadoras e sustentaveis, comprometidas
com a educagao e valorizacao do ser humano, propondo-se a atender os anseios das pessoas

e organizacoes no mundo globalizado.

Tendo por referéncia os documentos institucionais, as praticas pedagdgicas e ad-
ministrativas, a instituicao encontra-se em um movimento ascendente para o atendimento

dos principios institucionais por meios de agoes ligadas a:

— Divulgacao de programa institucional de qualificagao/capacitagao docente.
— Ampliagao do plano de capacitagao do corpo técnico administrativo;
— Incentivo a atuagao e producao dos grupos de pesquisa;

— Ampliacao dos projetos de extensao vinculados as atividades de ensino.

Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao

A responsabilidade social permeia muitas das acoes da instituicao, haja vista sua

presenca efetiva na regiao. Sao elas:

— Acao comunitaria dos cursos da area de sauide;
— Agao comunitéria do curso de direito com o SAJU;

— Acoes no dia do ensino responsavel que envolve toda a comunidade académica.
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Quanto as relagoes com o desenvolvimento social, a Universidade Ibirapuera man-
tém convénio com ONGs, programas sociais como o PROUNI, FIES e bolsas sociais
intitucionais, que objetivam proporcionar a inclusao de um maior nimero de alunos no
ensino superior, bem como a inclusao de pessoas com necessidades educacionais especiais,
a promocao de cidadania através dos programas de acao social envolvendo os cursos de

graduacao.

4.3 Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensao 2 - Politicas para Ensino, a Pesquisa e a Extensao

As exigéncias colocadas pela sociedade contemporanea nos levam a repensar as
formas tradicionais de aprendizagem, do dominio da linguagem informacional e do de-
senvolvimento de novas competéncias. Para tanto, é necessario o uso de metodologias
que possibilitam a formacao de um profissional critico e ético, capaz de identificar as
determinantes sociais mais amplas que condicionam sua pratica e condigoes materiais de
intervencao na realidade. Este repensar nos leva a propor uma alternativa metodologica
que parte da problematizacao da realidade com a finalidade de compreendé-la; de cons-
truir o conhecimento capaz de transforméa-la; acentuar a descoberta; a participacao em

grupo, a autonomia e a iniciativa.

A Universidade Ibirapuera, conforme disciplina seu Projeto Pedagdgico Instituci-
onal sabe que as praticas pedagogicas nao podem ser restritas a sala de aula, bem como
se ater as atividades de trabalho pedagdgico isolado dentro do ambiente académico, mas

devem se expandir para beneficiar a comunidade.

Outro aspecto importante diz respeito a substituicao da quantidade de conteidos
trabalhados, que devem ceder lugar a qualidade das aprendizagens desenvolvidas, ja que
serao baseadas em significados profundos das relagoes entre teoria e pratica partindo do

concreto vivido e nao do abstrato longinquo.
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Para cumprir estes objetivos todos os cursos trabalham a interdisciplinaridade
como perspectiva motivadora do conhecimento, identificando temas geradores, cuja dis-
cussao interliga os diversos saberes dentro do processo ensino-aprendizagem. Este aspecto
esta presente nas salas de aula, nas atividades de extensao, nas praticas pedagogicas, em

projetos de pesquisa.

Dimensao 4 - Comunicagao com a Sociedade

A Universidade Ibirapuera apresenta uma evolucao quanto & comunicacao, tanto

interna quanto externa.

Internamente os instrumentos como e-mail, intranet, home page e murais sao bem
explorados e, com a melhoria na rede de internet sem fio disponibilizada a todos, os

processos tornaram-se mais rapidos.

A divulgacao em redes sociais e uma a¢ao mais contundente da equipe de comunica-
cao foi sentida no ano de 2020, por toda a comunidade académica com o acompanhamento
diario de noticias e de tudo o que acontece na comunidade UNIB. Melhorias nos quadros
de avisos e nos murais espalhados pelo campus tornou a comunicacao com o discente mais

eficiente e clara.

Destaque para a home page da universidade que foi repaginada e reestruturada, e
que sempre é atualizada com tudo o que acontece dentro e fora da UNIB, aém disso, o

acesso ao AVA ficou mais intuitivo.

Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

A Universidade Ibirapuera presta apoio ao estudante por meio de agoes, proje-
tos e programas, procurando atender o discente em suas necessidades, para que possam
desenvolver suas atividades, visando a exceléncia na sua formacao integral, pautada em

responsabilidade sécio-ambiental.

Ciente da realidade atual, que prioriza a educacao para todos, desenvolveu progra-
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mas que possibilitaram ao aluno se sentir amparado nas dificuldades pessoais, economi-
cas, educacionais ou comportamentais, que estejam afetando seu aproveitamento pedagé-

gico/educacional, e possam provocar sua evasao. Citamos alguns desenvolvidos em 2020:

— Aperfeicoamento e reforma da Central de Atendimento ao Vestibulandos, onde
o candidato que pretende ingressar se sente acolhido pela instituicao, esclarece todas as
duvidas quanto ao curso escolhido e pode conhecer melhor o campus onde pretende estu-

dar;

— Programas de nivelamento, voltado ao atendimento de alunos para auxilia-los
na superacao das lacunas apresentadas no ensino médio por meio de cursos de extensao e
monitoria interna. Dentro desta proposta, a aquisicao de conhecimentos deve ir além de
sua aplicacao imediata, e sua aplicacao deve diminuir as dificuldades que podem prejudi-

car o acompanhamento dos cursos, provocando o insucesso, o desestimulo e a evasao;

— Apoio Psicopedagogico para atendimento a todos os discentes, priorizando o
aluno ingressante com o objetivo de minimizar a ocorréncia de situagoes que o levem a

evasao;

— Representacao Estudantil, prevista no Estatuto da Universidade nos colegiados

da Instituicao CONSUN, CONSEPE e Colegiado de Curso;

— Acompanhamento de Egressos - O acompanhamento de egressos na Universi-
dade Ibirapuera ocorre desde 2008, de forma sisteméatica, com atualizacao continua do
cadastro no sistema académico, por meio das rematriculas. Assim, a instituicao conta
com um banco de dados atualizado para fins de oferta de educacao continuada aos egres-
sos. Além disso, egressos que hoje ocupam cargos relevantes no mercado profissional, sao

convidados como palestrantes nas semanas de Negocios, Saude, Tecnologia e Educagao,
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que ocorrem anualmente;

— Programa de bolsas sociais - A Universidade Ibirapuera, preocupada com a per-
manencia do estudante em seu corpo social e, tomando por base o empobrecimento da
renda familiar, oferta um desconto social a todos os estudantes, que pagam sua mensa-
lidade com antecedéncia - que varia de 12% a 31% do valor das mensalidades. Aderiu
a programas sociais, como PROUNI E FIES. Além disso tem os seguintes programas de

bolsas, para ampliar o acesso a Educacao Superior:

a) Bolsa Escola Publica - para aqueles que estudaram em escola publica ha bene-

ficios especiais. Desconto de 40%;

b) Bolsa Retome seus Estudos - para aqueles que pararam de estudar ha anos, mas

querem retomar seus estudos. Desconto de 40%;

c) Bolsa Redes Sociais - para aqueles que acompanham as redes sociais e trazem o

antncio. Desconto de 40%;

d) Bolsa Convénios Empresarias - para funcionarios de empresas conveniadas. Des-

conto de 50%;

e) Iniciagao Cientifica - para discentes regularmente matriculados e com bom de-

sempenho académico. Desconto de 50%

4.4 Eixo 4 - Politicas de Gestao

Dimensao 5 - Politicas de Pessoal
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O plano de carreira docente da Universidade Ibirapuera esta estruturado a partir
de diretrizes institucionais que objetivam o crescimento do docente na instituicao. E devi-
damente registrado no Ministério do Trabalho e prevé o incentivo a educagao continuada

ja que diferencia os vencimentos para quem esta cursando mestrado ou doutorado.

J& no que tange ao corpo técnico-administrativo, oferecemos bolsas de 100% aos
funcionarios, para que, cada vez mais, tenhamos o quadro com nivel superior. Além disso,

sempre que uma vaga é aberta, damos preferéncia de promogao ao pessoal interno.

No aspecto de melhorar e motivar cada vez mais nossos colaboradores, a Univer-
sidade Ibirapuera promove encontros entre os lideres para que todos estejam engajados
na missao da IES e possam proporcionar aos seus funciondrios toda a base que eles pre-

cisam para desempenhar o seu trabalho com clareza, objetividade, seguranca e motivacao.

Dimensao 6 - Organizacao e Gestao da Instituicao

Conforme esta regulamentado no Estatuto e no Regimento Geral da Universidade,
a estrutura académico-administrativa da instituicao é composta por érgaos colegiados,

diretivos e executivos, em dois niveis hierarquicos.

A administracao superior é formada:

I - pelos érgaos normativos e deliberativos:

a) Conselho Universitario - CONSUN, retine-se 1 (uma) vez por semestre ou extra-
ordinariamente, tantas vezes quantas necess’arias, por convocacao do seu presidente ou

por solicitacao de metade dos seus membros.

b) Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao - CONSEPE - redne-se 1 (uma) vez
por semestre ou extraordinariamente, quando convocado pelo presidente ou por dois ter-

cos de seus membros.
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IT - pela Reitoria, como 6rgao executivo da Administracao Superior, a qual cabe
superintender, coordenar e fiscalizar todas as atividades da Universidade nos seus diversos

niveis hierarquicos e segmentos. Integram a Reitoria, como érgaos de execugao:

e as Pro-Reitorias, definidas neste Estatuto;

e as Diretorias, subordinadas as Pro-Reitorias;

A administracao da Universidade Ibirapuera conta, ainda, com érgaos suplemen-
tares, vinculados diretamente a Reitoria, tais como o Nicleo de Cadastro Institucional e
a Secretaria Académica. A Comissao Propria de Avaliacao - CPA, apesar de sua auto-
nomia dos conselhos superiores e 6rgaos colegiados da IES, é responsavel pela avaliagao

institucional, e se reporta diretamente a Reitoria e a Mantenedora.

A administracao basica é representada pelo Curso, composto:

I - pela Coordenadoria do Curso, para as suas atribuicoes executivas e administra-

tivas;

IT - pelo Nicleo Docente Estruturante, para as fungoes de ensino e pedagogicas;

IIT - pelo Colegiado de Curso, para fungoes deliberativas e normativas;

Os d6rgaos colegiados funcionam, para deliberar, com maioria absoluta de seus
membros e as decisoes sao tomadas por maioria simples dos votos dos membros presentes,

excetuados os seguintes casos:
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I - exigem maioria de dois tercos dos votos dos membros do colegiado as alteracoes

e reformas do Estatuto e deste Regimento Geral,

IT - exigem maioria absoluta dos votos as deliberagoes sobre criacao ou alteracao
de 6rgaos, aprovacao de normas ou regulamentos e recursos provenientes de docentes ou

discentes;

III - nos demais assuntos, as deliberagoes sao aprovadas por maioria dos presentes.

Todos os setores tem recebido constantes treinamentos para a melhora do atendi-
mento ao aluno, bem como para prestar informacgoes precisas. A Central de Atendimento
ao Aluno (telefonia e atendimento presencial) participa de reunides semanais, onde divi-

das sao esclarecidas, juntamente com a Secretaria e Coordenacao de Cursos.

Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira da Universidade Ibirapuera esta coerente com as es-
pecificacoes do atual PDI, tendo sido as receitas oriundas da mensalidades dos alunos
suficientes para pagar os custos e investimentos previstos para os cursos ofertados e da

IES como um todo.

No que tange ao planejamento estratégico houve uma adequagao da proposta de
desenvolvimento da IES, haja vista a [ES estar com aproximadamente 1778 alunos. Com
este enxugamento de despesas, o campus Chacara Flora, prédio proprio da associacao
mantenedora da Universidade Ibirapuera, que comporta até 6.000 alunos por turno, tem
recebido investimentos em conservacao da infraestrutura disponiveis para os cursos, em
equipamentos de informatica, em acervo para a biblioteca e em estrutura de praticas
pedagdégicas com a construgao de laboratorios modernos que atendem a demanda de cada

curso com qualidade e inovacao.
Além disso a contratagao de doutores para as diversas areas em tempo integral,

27



tem fomentado a formacao de grupos de pesquisa e consequente criacao de programas de
mestrado e doutorado. A estrutura fisica do ambiente da pds-graduacao também passou
por reestruturacao, com instalacao de ar-condicionado, espacos modernos para docentes
pesquisadores com a melhoria das configuragoes dos computadores, nao sé para os pesqui-
sadores como para seus discentes (laboratério de informética da pés-graduacao), ou seja,

todas as melhorias visam a qualidade dos programas de ensino, pesquisa e extensao.

4.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

Foram promovidas as adaptacoes e reformas necessarias das instalacoes fisicas da
IES, tornando-as compativeis com as atividades de ensino relacionadas a cada curso pro-
posto e a adaptacao da instalacoes para pessoas com mobilidade reduzida e deficientes

fisicos, além disso, foram instalados dispensers de alcool em gel por toda a IES.

Conforme apontado anteriormente, o setor de pés-graduacao passou por moderni-
zacao com instalacao de ar condicionado, baias para docentes pesquisadores, salas para as
coordenacoes, sala da Pré-Reitoria de Pos-Graduagao, sala do COEPE, bem como melhora

da configuracao dos computadores tanto para pesquisadores quanto para os discentes.

Constantes melhorias nas redes de internet, tanto fixa quanto mével (rede wi-
fi disponibilizada para toda a instituicao gratuitamente), tornando-a mais veloz e com

acesso abrangendo um numero maior de usuarios, sem prejudicar a qualidade da conexao.

Investimentos em bibliotecas virtuais como Pearson, Minha Biblioteca e Thompson
Reuters, que atendem todos os cursos estando dispoivel ao aluno mais um recurso digital.
As bibliotecas virtuais sao disponibilizadas no ambiente virtual da IES para docentes e
discentes, e seu acesso se da pelo RA do aluno ou pela senha do docente, facilitando o

acesso aos conteudos abordados nas aulas remotas.

Finalizamos as instalacoes dos laboratoérios das Engenharias Civil e de Producao

com maquinas e equipamentos modernos e didaticos para que o discente tenha a experién-
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cia pratica adequada e esteja preparado para o dia-a-dia de sua profissao, a modernizagao
das estruturas ja existentes e a disponibilizacao de simuladores e softwares que podem

auxiliar nesta vivéncia e no ensino remoto.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo faremos a apresentacao dos resultados obtidos, no ano base 2020,
para o toda a comunidade académica que foi consultada: os docentes, os discentes e o

pessoal técnico administrativo.

5.1 Discentes

Incialmente na tabela 3 podemos verificar que este relatorio foi aplicado em 2020,
atingindo um universo total de 1778 discentes, dos quais 58, 04% responderam os questi-

ONAarios.

Mapa de Alcance Geral
Respondentes| Universo |% de Respondentes
Discentes 1032 1778 58,04%

Tabela 3: Universo pesquisado.

Os discentes matriculados no 1° e 2° semestres dos cursos do ano de 2020 e os
veteranos sao jovens e trabalhadores, pertencentes a faixa etaria de 17 a 28 anos que em
geral residem com seus pais ou dependentes, no entanto esses jovens tém acesso diario a

internet por meio de nossa rede de internet wi-fi e dos laboratorios de informatica.

Nossos discentes sao em geral moradores da regiao sul da cidade de Sao Paulo
e cidades vizinhas, pertencentes as classes sociais C, D e E, a grande maioria do sexo

masculino e solteiro conforme gréficos 1 a 6.

Observamos ainda que os discentes da Universidade Ibirapuera pontuam a cons-
tante e crescente preocupacgao com a responsabilidade social, que denota em geral motivo
de sua escolha assim como o facil acesso ao campus através do transporte publico devido

a localizagao estratégica.
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@ Feminino
@ Masculino

Grafico 1: Caracteristicas da amostra: Sexo

@ De 17 a 22 anos
@ De 23 a 28 anos
@ De 29 a 34 anos
@ De 35 a 40 anos
@ Acima de 40 anos

Grafico 2: Caracteristicas da amostra: Idade

@ Solteiro

@ Casado

@ Viavo

@ Separado Judiciaimente/Divorciado
@ Unido Consensual

Grafico 3: Caracteristicas da amostra: Estado Civil

@ Zona Norte do municipio de Séo
Paulo

@ Zona Sul do municipio de Sao Paulo
@ Centro do municipio de Sao Paulo

@ Zona Leste do municipio de Séo
Paulo

89,3%

@ Zona Oeste do municipio de Séo
Pauo

@ Outro municipio da Grande S&o Paulo

Grafico 4: Caracteristicas da amostra: Local de Residéncia
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@ Ensino Médio Regular

@ Ensino Médio Profissionalizante
@ Supletivo Presencial

@ Supletivo a Distancia (EAD)

Grafico 5: Caracteristicas da amostra: Tipo de Ensino Médio Cursado

® Manha
@ Tarde
@ Noite

Grafico 6: Caracteristicas da amostra: Turno que Cursa

Os resultados apresentados demonstram uma sintese do resultado realizado pela
Comissao Prépria de Avaliagao no ano letivo de 2020. A tabela 3 foi construida com
base nas dez dimensoes distribuidas nos cinco eixos preconizadas pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, sendo que para cada eixo foram feitas perguntas na forma

de um questiondrio eletronico (Ver anexo 1).

A nota gerada para cada uma das dimensoes em seus cinco eixos é obtida por
meio da aplicagao de uma média ponderada respeitando uma pontuacao da escala Likert

[1, 2, 3] que varia de 1 a 5.

As respostas adotadas foram pontuadas de 1 a 5, considerando 1 como DESCO-
NHECE, 2 como NAO ATENDE, 3 como PRECISA MELHORAR, 4 como ATENDE
PARCIALMENTE e 5 como ATENDE PLENAMENTE.
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A classificagdo da nota geral e final foi calculada e obtida pelo ponto equidis-
tante e pela média aritmética das pontuacoes de cada eixo proposto na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065 como ¢ mostrado na tabela 4, explicitando os scores e o

intervalo de avaliagao para interpretacao da qualidade de cada parte citada anteriormente:

NOTA < 3,75 - Ponto Fraco necessita de melhoria prioritaria.

NOTA > 3,75 - Ponto Médio e Forte.

EIXO Descricao Nota
1 Planejamento e Avaliac¢ao Institucional 4,05

2 Desenvolvimento Institucional 3,85

3 Politicas Académicas 4,07
4 Politicas de Gestao 3,89

5 Infraestrutura Fisica 3,95
Média Geral 3,96

Tabela 4: Resultados das pontuagoes em 2020 por eixo.

Estes resultados mostram como a Universidade Ibirapuera estd comprometida com
o cumprimento da sua missao no meio académico e social. Notas todas préoximas de 4,00
pontos gerando uma media aritmética de 3,96, que considerando o erro estatistico, de-
monstram que os discentes estao opinando entre ATENDE PARCIALMENTE e ATENDE
PLENAMENTE.

Notas abaixo deste valor 4, 00 foram avaliadas e diversas acoes foram e, estao sendo
tomadas para cada vez mais buscar a qualidade para nosso aluno em todos os aspectos tor-
nando agradavel sua permanecia na Universidade, contribuindo para seu desenvolvimento

como aluno, como pessoa e como profissional.

Logo abaixo temos o resultado explicitado em um grafico de barras (grafico 6) com

as pontuagoes gerais separadas por eixo que mostram a opiniao dos discentes.
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4,05 4,07
4 3,85 3,89 3,95

Eixo1 Eixo2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo5

Grafico 6: Resultados das pontuagoes em 2020.

Temos como base das agoes que foram tomadas para melhorar a percepgao dos

alunos sobre a Universidade Ibirapuera, a saber:

1. Aumento de concluintes respondentes, pois muitas vezes, devido a estagios fora
da Instituicao e do comprometimento que tem com os projetos de finalizacao de curso, é

dificil fazer com que respondam o questionario;

2. No Eixo 5 - Infraestrutura Fisica percebe-se que os ingressantes (calouros) con-
sideram a infraestrutura da IES mais adequada que os formandos, porém o score final

demonstra que ambos estao satisfeitos neste quesito;

3. O Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional apresentou uma evolucao em
seus resultados, comparados aos do relatério passado, demonstrando que as agoes tomadas

anteriormente estao sendo sentidas pelos discentes;

4. O Eixo 3 - Politicas Académicas teve um leve aumento no seu escore mostrando

que, aos poucos as medidas tomadas vao se tornando eficazes;
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5. O Eixo 4 - Politicas Académicas teve a pontuacao do ultimo relatério para o
ano de 2020 elevada, mostrando que a [ES esta comprometida com a melhora de sua sin-

tonia com os discente e docentes, mas que ainda temos alguns pontos a serem melhorados.

Nos graficos do anexo 3 é possivel verificar as respostas por Eixo de acordo com

cada pergunta, demonstrando a boa avaliagao dada pelo corpo de alunos da Universidade.

Na tabela 5 é possivel notar a evolucao das pontuacoes do triénio 2018-2020.

2018 2019 2020
Eixo 1 4,25 4,15 4,05
, ~ Eixo 2 4,15 4,05 3,85
MEDIA TRIENIO Eixo 3 3,87 3,77 4,07
Eixo 4 3,82 3,92 3,89
Eixo 5 398 3,99 3,95

GERAL 4,01 3,98 3,96

Tabela 5: Evolugao dos resultados das pontuagoes no triénio.

Nota-se que houve uma estabilidade nas pontuacoes médias para o periodo estu-
dado, indicando que as ac¢oes tomadas vem sendo efetivas. Em cada eixo analisado ha uma

estabilidade mantendo a média em 4,00 pontos levando a uma satisfacao de ATENDE
PARCIALMENTE a ATENDE PLENAMENTE, contando o erro estatistico. A seguir

analisaremos os docentes da instituicao.

5.2 Docentes

Na tabela 6 podemos verificar que este relatério foi aplicado em 2020, atingindo

um universo total de 226 docentes, dos quais 97, 79% responderam os questiondrios.

Mapa de Alcance Geral

Respondentes| Universo |% de Respondentes
Docentes 221 226 97,79%

Tabela 6: Universo pesquisado.

Os docentes ativos da Universidade no ano de 2020 sao pessoas experientes com seu

campo de trabalho, pertencentes a faixa etaria de 40 anos ou mais que em geral residem
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na zona sul da capital paulista pertencentes as classes mais favorecidas, em relagao ao

sexo temos um equilibrio neste cenario conforme graficos 7 a 12.

Observamos ainda que os docentes da Universidade Ibirapuera pontuam a cons-
tante e crescente preocupacgao com a responsabilidade social, que denota em geral motivo
de sua escolha assim como o facil acesso ao campus através do transporte publico devido

a localizagao estratégica ou por meios proprios.

@® Feminino
49,7% @® Masculino

Grafico 7: Caracteristicas da amostra: Sexo

@ De 17 a 22 anos
50,9% @ De 23 a 28 anos
@ De 29 a 34 anos
@ De 35a40anos
@ Acima de 40 anos
——

28,2%

Grafico 8: Caracteristicas da amostra: Idade

@ Solteiro

@ Casado

@ Viavo

@ Separado Judicialmente/Divorciado
@ Unido Consensual

Grafico 9: Caracteristicas da amostra: Estado Civil
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Grafico 10: Caracteristicas da amostra: Local de Residéncia

® Doutor
4,16%

49,56%
36,28%

Grafico 11: Caracteristicas da amostra: Titulagao

@ Mestre

@ Especialista

® Manha
® Tarde
@ Noite

&

Grafico 12: Caracteristicas da amostra: Turno que Leciona

Os resultados mostrados no anexo 2 mostram como a Universidade Ibirapuera esta
comprometida com o cumprimento da sua missao no meio académico e social. Notas to-
das préoximas de 4,00 pontos gerando uma média aritmética de 3,97, que considerando o
erro estatistico, demonstram que os docentes estao opinando entre ATENDE PARCIAL-
MENTE e ATENDE PLENAMENTE.



Os resultados apresentados demonstram uma sintese do resultado realizado pela

Comissao Propria de Avaliagdo no ano letivo de 2020.

Notas abaixo deste valor 4,00, calculadas conforme ja dito anteriormente, foram
avaliadas e diversas acoes estao sendo tomadas para cada vez mais buscar a qualidade

para professor como:

a) a disponibilizacao de vagas gratuitas nos cursos de graduagao e pés-graduagao

Lato-Sensu ou Stricto-Sensu nos cursos da Universidade;

b) o incentivo a participagao de eventos e encontros de pesquisadores com o foco

de agregar valores ao docente, contribuindo para novas pesquisas e futuras publicagoes;

c) as melhorias constantes e modernizacao do ambiente de trabalho e laboratérios

com estrutura adequada para a pratica pedagdgica;

Todos os aspectos citados visam tornar agradavel a permanecia do docente na

Universidade contribuindo para seu desenvolvimento profissional.

Como consequéncia temos boas avaliagoes e com pontuacao satisfatoria em diversos
eixos, mostrando que as agoes tomadas, com base em avaliagoes anteriores como mostrado

na tabela 7, tem sido eficazes.

2018 2019 2020
Eixo 1 422 4,09 422
, n Eixo 2 412 4,05 4,04
MEDIA TRIENIO Eixo 3 3,87 3,92 3,86
Eixo 4 3,82 3,92 3,95
Eixo5 3,84 4,01 3,80

GERAL 3,97 4,00 3,97

Tabela 7: Evolugao dos resultados das pontuagoes no triénio.

Na sequéncia serao mostrados os resultados para os técnicos administrativos.
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5.3 Técnicos Administrativos

Na tabela 8 podemos verificar foi atingindo um universo total de 75 funcionarios,

dos quais 94, 67% responderam os questiondrios propostos.

Mapa de Alcance Geral

Respondentes| Universo |% de Respondentes
Técnicos Administrativos 71 75 94,67%

Tabela 8: Universo pesquisado.

Dos funcionérios ativos no ano de 2020 a maioria sao mulheres jovens, pertencentes
a faixa etaria de 17 a 28 anos que em geral residem com seus pais ou dependentes. No
entanto esses funciondrios tem acesso didrio a internet por meio de nossa rede de internet
wi-fi e em todos os setores de trabalho, facilitando a comunicagao e o recebimento de

atualizagoes para melhor execucao de suas funcoes.

Nossos técnicos sao em geral moradores da regiao sul da cidade de Sao Paulo e

cidades vizinhas, pertencentes as classes sociais C, D e E conforme os graficos 13 a 19.

Observamos ainda que os técnicos da Universidade Ibirapuera pontuam a constante
e crescente preocupacao com a responsabilidade social, que denota em geral motivo de
sua escolha assim como o facil acesso ao campus através do transporte publico devido a

localizacao estratégica ou de meios proprios.

@ Feminino
@ Masculino

Grafico 13: Caracteristicas da amostra: Sexo
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Grafico 14: Caracteristicas da amostra: Idade

@ Solteiro
@ Casado

@ Viavo
@ Separado Judicialmente/Divorciado
@ Unido Consensual

Grafico 15: Caracteristicas da amostra: Estado Civil

@ Zona Norte do municipio de Sao
Paulo
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Grafico 16: Caracteristicas da amostra: Local de Residéncia
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@ Ensino Superior
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@ Doutorado

Grafico 17: Caracteristicas da amostra: Escolaridade

@ Ciéncias Exatas

@ Ciéncias Humanas

(@ Ciéncias Biolégicas e da Saude
@ Nenhuma

Grafico 18: Caracteristicas da amostra: Area Cursada

@ Manha e Tarde
@ Tarde e Noite
@ Somente Manha
@ Somente Tarde
@ Somente Noite

Grafico 19: Caracteristicas da amostra: Turno que Trabalha

Os resultados mostrados no anexo 2 mostram como a Universidade Ibirapuera esta
comprometida com o cumprimento da sua missao. Notas todas préximas de 4,00 pontos
gerando uma média aritmética de 3,99, que considerando o erro estatistico, demonstram
que os colaboradores técnicos-administrativos estao opinando entre ATENDE PARCIAL-
MENTE e ATENDE PLENAMENTE.
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Notas abaixo deste valor 4,00 foram avaliadas e diversas acoes foram e, estao
sendo tomadas, como sera discutido no capitulo seguinte, para cada vez mais buscar a
qualidade no atendimento ao nosso publico alvo, agilidade e precisao nos processos e
procedimentos administrativos para que nosso funcionario, em todos os aspectos, alcance
seu desenvolvimento como pessoa e profissional. Na tabela 9 temos os resultados que
foram apurados no triénio 2018-2020, mostrando uma estabilidade perto da pontuacao

4,00, ainda reforcando que as acoes tomadas forma positivas.

2018 2019 2020
Eixo 1 3,20 4,06 3,99
, a Eixo 2 4,12 4,05 4,01
MEDIA TRIENIO Eixo 3 3,74 377 3,84
Eixoa 3,68 3,92 392
Eixo5 394 415 384

GERAL 3,94 3,99 3,92

Tabela 9: Evolugao dos resultados das pontuagoes no triénio.

No geral nosso corpo técnico-administrativo se mostra satisfeito com as agoes ja
tomadas e que foram pontuadas em relatorios anteriores onde a Universidade prontamente

os atendeu.

5.4 Impactos da Covid-19

Foi desenvolvido um questionario especial para avaliar a satisfacao dos nossos alu-
nos com as acoes tomadas pelo Comité de Prevencao e Cuidados da Covid, nele foram
avaliados como os recursos disponibilizados para as aulas remotas e o atendimento ao
aluno. As questoes usadas nestes questionario especial foram pensadas e aplicadas de
forma independente do formulario da avaliacao institucional, para preservar o historico
estatistico do triénio. As questoes estao disponiveis no anexo 1 sendo que o grafico de

barras abaixo (grafico 20) mostra as pontuagoes para cada questao aplicada.
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Grafico 20: Pontuagao do questionario alternativo COVID-19.

Os resultados mostraram que, até o presente momento da pandamia, as acoes
tomada pela UNIB e pelo comité estd em consonancia com o pensamento de nossos dis-
centes. No anexo 2 podemos analizar a distribuicao de frequéncias do questionario especial
aplicado, nele podemos constatar que houve uma média alta de respostas ATENDE PLE-
NAMENTE e ATENDE PARCIALMENTE, justificando as pontuacgoes médias de 4,22 e

no capitulo 6 discutiremos sobre as agoes tomadas com base neste resultado.
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6 ACOES COM BASE NAS ANALISES

A Comissao Propria de Avaliagao, ao longo deste processo de avaliagao, procurou
analisar a qualidade dos resultados obtidos, e juntamente com a comunidade académica
propor solugoes que destaquem os pontos fortes da Universidade e corrijam os pontos
fracos, além de melhorar consideravelmente os aspectos pontuados como pontos médios

na Pesquisa.

Os resultados apresentados nesta pesquisa mostram que as metas sugeridas em
relatorios anteriores foram alcancadas e apontam importantes contribuicoes para o aper-
feicoamento da instituicao, direcionando rumos e correcoes a serem empreendidos, uma

vez que, expressam as sugestoes das demandas e anseios de toda a comunidade académica.

Verifica-se por estes resultados atuais, que elas tém sido efetivas e estao sendo
percebidas pelos discentes. No capitulo 3 ja descrevemos as agoes tomadas mediante o
surgimento da pandemia de Covid-19 no pais e no mundo e abaixo enumeramos as agoes
complementares empreendidas, e que serao mantidas e aparfeicoadas, em funcao dos re-

sultados dos cendrios atuais:

a) Reforma do setor de pés-graduacao, com instalagao de posi¢oes dedicadas a es-
tudo para pesquisadores, instalacao de ar condicionado em todo o ambiente, melhora das
configuragoes dos computadores de pesquisadores e discentes, salas para as coordenacoes,

sala da Pro-Reitoria e remanejamento da sala do COEPE para este ambiente;

b) Ampliagao e modernizacao da disponibilidade de rede Wi-fi para toda a comu-

nidade académica gratuitamente e com excelente qualidade de conexao;

¢) Ampliacao do departamento de Marketing e Comunicagao, com efetiva atuacao
dentro e fora da Universidade com atualizacoes constantes da noticias, eventos e parcerias

firmadas pela 1ES;
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d) Atualizagao das Bibliotecas Virtuais, Pearson, Minha Biblioteca, Thompson

Reuters e Portal de periddicos da CAPES para todos os discentes e docentes;

e) Atualizacao constante do acervo da biblioteca fisica visando a qualidade no en-

Sino;

f) Remanejamento do Centro de Educacao a Distancia - CEAD para ambiente re-
formado, com laboratério de informética anexo priorizando os novos cursos provenientes
do credenciamento da IES para cursos a distancia e dos cursos do polo da UNTANDRADE,
parceira da UNIB;

g) Continuidade das ag¢oes de manutengao do espago fisico como pintura dos es-
pacos comuns, modernizacao dos laboratorios de Fisica e de Engenharias, colocacao de

novos murais e piso tatil;

h) Modernizagao da configuragao dos laboratérios de informatica, nas salas multi-

media com a aquisicao de novos projetores, telas e sistemas de som completos;

i) Continuidade do processo de sensibilizagdo dos atores envolvidos no processo
de auto-avaliagdo com melhor divulgacao das informagoes da CPA, disponibilidade dos
laboratérios de informatica para pesquisa, cartazes informativos, avisos no site e midias

sociais e divulgacao constante;

j) Manutencao e modernizagao do sistema de notas e conteidos, o PORTAL ACA-

DEMICO, que visa possibilitar a melhoria da interacao do aluno com a instituigao;
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k) Modernizacao do CEAD Virtual com a implantagao do OPEN LMS (moodle)
como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para atendimento dos novos cursos da

UNIB e dos cursos do polo UNTANDRADE;

1) Capacitagao para os diversas setores, com foco para a Central de Atendimento

ao Aluno com a aplicagdo da modernizacao do Portal Académico e do AVA;

m) Capacitagao dos docentes para o uso da ferramenta de ensino a distancia OPEN

LMS (moodle);

n) Modernizacao dos laboratério de préticas pedagdgicas para diversas areas, como
os laboratérios de Engenharia Civil e Produgao, o laboratério de fisica e quimica, os la-

boratérios da satde;

0) Mapeamento dos egressos através de questiondrio préprio para ex-alunos, de
tal modo que houve a possibilidades de convidar ex-alunos para ministrar palestras na

Semana de Negdcios, como por exemplo a Diretora Geral da VEVO;

Em complemento ao que foi descrito no capitulo 3 e apés a andlise do questionario
complementar, aplicado juntamente com o questionario padrao, nos meses de abril e
outubro, foram implementadas mais agoes, para que, o retorno gradual dos nosso alunos

da drea da satude, fosse feita com seguranca, como:

p) A criagdo dos Manuais com as normas de seguranca para cada grupo de pessoas
e para os laboratorios, a biblioteca, as clinicas de atendimento a sociedade civil e demais

espacos da instituicao;

q) O aumento do nimero de dispensers contendo &lcool em gel;
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r) Ampliacao do atendimento remoto dos diversos setores da institui¢ao, visando

a qualidade no atendimento e no tempo de espera;

s) Disponiblizagao de cursos de capacitacao as docentes da novas ferramentas im-

plementadas no ensino remoto;

t) Capacitacao dos funcionarios da linha de frente, como os atendentes da central

de atendimento, do financeiro e do POOL;

u) Ampliacao na oferta de equipamentos e mobilidrio de escritério para os técnicos

adiministrativos e docentes;

v) Revisoes constantes de todos os Manuais com os protocolos de seguranca, feitos

pelo Comite da Covid-19.

Cabe destacar que os investimentos vém sendo constantes, bem como reunioes
remotas de departamentos, coordenacgoes, com o objetivo de trocar informacoes e achar

solugoes conjuntas para os pontos detectados fraquezas na Instituicao.

O site da Universidade vem sendo atualizado periédicamente, e o departamento
de marketing também divulga as agoes realizadas pela Universidade, como cursos de ex-
tensao, eventos, professores destaque, acoes sociais, acoes ambientais, noticias, resultados
de pesquisas, entre outros. E com o advento das atividades remotas as informagoes mais
relevantes sao compartilhadas nas redes sociais com maior volume, tendo bom retorno de

todos.

Ainda, dentro do ambiente interno da Universidade cartazes divulgam, nao sé o
funcionamento das clinicas, servigos de atendimento juridico, cursos, mas também divul-
gam canais de comunicagao direta com o aluno, como o aplicativo “WhatsApp”e as normas

basicas de seguranca estabelecidas pelo Comité da COVID.
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Na Universidade Ibirapuera, o processo da auto-avaliagao institucional envolveu a
realizacao de um grande conjunto de agoes sensibilizadoras, com a participagao dos diferen-
tes sujeitos/segmentos que integram a comunidade universitaria. Nas agoes desenvolvidas,
a CPA atuou como integradora, mobilizadora, catalisadora, executora e, sobretudo, como

construtora deste documento final.

Em todos os lugares que foram feitas melhorias a CPA sinaliza com um banner
indicando que a comissao passou por 14, para que todos os agentes que participaram
do processo de auto-avaliagao vejam que ha um trabalho serio, forte e comprometido da
comissao e da Universidade com os mesmos, os tornando participantes ativos dos processos

académicos e administrativos.

Todos os resultados aqui apresentados sao disponibilizados completamente no site

da Universidade, assim como em cartazes distribuidos pelo campus da Universidade.
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7 CONCLUSOES

Este ano de 2020 foi uma ano dificil para todos os setores da sociedade, e com a
Universidade Ibirapuera nao foi diferente, a pandemia de Covid-19 afetou significativa-
mente todos os agentes envolvidos nos processos da instituticao, porém com a ajuda de
todos estamos, a cada dia, superando as dificuldades e cuidando para que todos estejam
seguros e possamos voltar ao ensino presencial. Medidas foram tomadas e continuam

sendo avaliadas constantemente pelo nosso Comité de Prevencao e Cuidados da Covid-19.

A CPA considera que houve um avanco significativo no processo de autovaliagao a
partir da sua reestruturacao e ampliacao dos questionarios e dos meios de sensibilizacao
da comunidade académica. Este relatorio traz novos elementos, antes nao avaliados, e
significa um diagndstico que direcionara com coeréncia as agoes futuras da autoavaliacao
na UNIB. Espera-se que os resultados apresentados se configurem como um instrumento
para as acoes de todos os atores que estao envolvidos direta e indiretamente com a Uni-

versidade.

Assim, este Relatorio apresenta reflexdes de autoavaliagao dos 6rgaos da Universi-
dade e os impactos da pandemia, as quais estao organizadas a partir das dez dimensoes
preconizadas pelo Sinaes. De forma geral, o documento revela a grande diversidade de
atividades desenvolvidas pela UNIB na sua relagao com as comunidades interna e externa

e a preocupaca com a implementacao dos protocolos de seguranca.

Este documento reflete também a busca pela consolidacao de uma cultura de auto-
avaliacao na UNIB. Esta claro para a CPA o desafio da promocao de a¢oes que estimulem
o olhar alinhado entre objetivos de desenvolvimento institucional presentes no PDI, metas

de gestao, atividades das unidades e setores, e praticas autoavaliativas.

As agbes desenvolvidas neste ciclo avaliativo, o triénio 2018-2020, mostram que a
UNIB consolida e aprimora, gradativamente, o processo de autoavaliagao que, ao lado dos
processos de avaliagao externa, vem sendo utilizado como recurso permanente e indispen-
savel para a gestao da instituicao, visando a melhoria contriua de sua qualidade e de sua

relevéncia social.
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ANEXOS

Anexo 1 - Questionarios

Questionario Aplicado aos Discentes:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacio institucional

Q1 - O curso atende as suas expectativas?

0?2 - O processo de avaliacido atende as expectativas do curso?

Q3 - O namero de avaliagdes ¢ adequado a proposta de ensino?

Q4 - A bibliografia indicada para a disciplina é de qualidade?

Q5 - Compatibilidade de carga horaria com conteudos da disciplina.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Q6 - As acoes desenvolvidas pela UNIB sdo coerentes com a sua missio?

Q7 - Conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

Q8 - Como vocé avalia a realizagao de projetos sociais pela instituicdo?

Q9 - Os canais de comunicacio possibilitam a disseminacdo da informagdo para o publico externo?

Q10 - O atendimento da "Psicopedagogia" atende suas necessidades?

Eixo 3 - Politicas Académicas

Q11 - Sua satisfagdo quanto aos conteudos e aprendizagem em sala?

Q12 - Atendimento ao Aluno [Qualidade no atendimento]

(013 - Atendimento ao Aluno [Politica de acolhimento dos alunos na central do aluno]

Eixo 4 - Politicas de Gestao

Q14 - Planejamento de agdes e atividades para a institui¢do e colegiado.

Q15 - Coordenagio - Esté a disposi¢ao para atende-lo?

Q16 - Coordenacdo - Escuta e procura a melhor solucdo para as questoes apresentadas?

Q17 - O investimento da instituigdo em recursos financeiros atende o seu curso de que forma?

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Q18 - Qual a sua percepgio sobre a eficiéncia do processo de comunicacéio interna (Cartazes,
Murais, Placas de Sinaliza¢do de Banners)?

Q19 - Atendimento ao Aluno [Qualidade das instalagdes de atendimento]

(020 - Infraestrutura [Seguranca do campus]

Q21 - Infraestrutura [Limpeza do campus]

Q22 - Infraestrutura [Acessibilidade do campus]

Q23 - Infraestrutura [Instalagdes fisicas da Instituigdo]

24 - Infraestrutura [A biblioteca possui acervo recomendados pela disciplina]

Q25 - Infraestrutura [Sistemas e Internet do campus]

(026 - Infraestrutura [Laboratérios adequados as praticas pedagdgicas]

()27 - Infraestrutura [Salas de aula (Acustica, [luminacdo, quantidade adequada de alunos)]
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Questionario Aplicado aos Docentes:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacio institucional

Q1 - Os processos de avaliagio da institui¢do atendem as expectativas do curso?

Q2 - A bibliografia indicada para a disciplina é de qualidade?

Q3 - Compatibilidade de carga horaria com contetidos da disciplina.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Q4 - As acdes desenvolvidas pela UNIB sdo coerentes com a sua missdo?

Q5 - Conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

Q6 - Como vocé avalia a realizacdo de projetos sociais pela instituicdo?

Q7 - Os canais de comunicagio disseminam a informagao para o publico externo?

Eixo 3 - Politicas Académicas

Q8 - Sua satisfagdo quanto aos contedos e aprendizagem em sala?

Q9 - O tempo de aula atende a proposta de ensino?

Q10 - O curso atende as suas expectativas?

Eixo 4 - Politicas de Gestao

Q11 - Planejamento de acdes e atividades para a institui¢do e colegiado.

Q12 - Coordenacao - Esta a disposi¢do para atende-lo?

Q13 - Coordenacio - Escuta e procura a melhor soluciio para as questdes apresentadas?

Q14 - O investimento da institui¢do em recursos financeiros atende o seu curso de que forma?

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Q15 - Qual a sua percepgdo sobre a eficiéncia do processo de comunicagdo interna (Cartazes,
Murais, Placas de Sinalizagdo de Banners)?

Q16 - Infraestrutura [Seguranca do campus]

Q17 - Infraestrutura [Limpeza do campus]

Q18 - Infraestrutura [Acessibilidade do campus]

Q19 - Infraestrutura [Instalagoes fisicas da Instituigéo]

Q20 - Infraestrutura [A biblioteca possui acervo recomendados pela disciplinal

Q21 - Infraestrutura [Sistemas e Internet do campus]

Q22 - Infraestrutura [Laboratérios adequados as praticas pedagogicas]

(Q23 - Infraestrutura [Salas de aula (Acustica, [luminacdo, quantidade adequada de alunos)]
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Questionario Aplicado aos Técnicos Administrativos:

Eixo 1 - Planejamento e Avalia¢io institucional

Q1 — O trabalho desenvolvido atende as suas expectativas?

Q2 - O volume de horas trabalhadas atende as demandas de que forma?

Q3 - O treinamento indicado para seu setor atende a demanda de que forma?

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Q4 - As agdes desenvolvidas pela UNIB sio coerentes com a sua missdo?

Q5 - Conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

Q6 - Como vocé avalia a realizacgdo de projetos sociais pela instituicdo?

Q7 - Os canais de comunicagdo possibilitam a disseminagdo da informagdo para o publico externo?

Q8 - O atendimento da "Psicopedagogia” atende suas necessidades?

Eixo 3 - Politicas Académicas

Q9 - O treinamento indicado para seu setor atende a demanda de que forma?

Q10 - Planejamento de acdes e atividades para a instituigéo.

Eixo 4 - Politicas de Gestido

Q11 - Coordenagido ou Geréncia - Esta a disposi¢do para atende-lo?

Q12 - Coordenagdo ou Geréncia - Escuta e procura a melhor solugio para as questdes apresentadas?

Q13 - O investimento da institui¢do em recursos financeiros atende o seu curso de que forma?

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Q14 - Qual a sua percepgdo sobre a eficiéncia do processo de comunicagéo interna (Cartazes,
Murais, Placas de Sinalizacdo de Banners)?

Q15 - Infraestrutura [Seguranga do campus]

Q16 - Infraestrutura [Limpeza do campus]

Q17 - Infraestrutura [Acessibilidade do campus]

Q18 - Infraestrutura [Instalagdes fisicas da Instituigio]

Q19 - Infraestrutura [Sistemas e Internet do campus]

Q20 - Infraestrutura [ Ambiente de Trabalho (Acustica, [luminagdo, quantidade adequada de
funcionarios)]

Questionario COVID-19:

Covid

Q1 - O trabalho desenvolvido pela institui¢do atende suas expectativas?

Q2 - Os recursos tecnoldgicos fornecidos pela UNIB atende suas expectativas?

Q3 - Quanto ao atendimento remoto de forma geral, atende suas expectativas como?

Q4 - Quando a metodologia usada pelos professores nas aulas remotas, atende suas expetativas como?

Q5 - Os recursos digitais como biblioteca virtual, plataforma de ensino e a interagdo aluno-professor atende
suas expectativas?
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Anexo 2 - Distribuicao de Frequéncias.

Questionario Aplicado aos Discentes:

POPULACAO =517 Alunos
CPA 2020 Plett:nm::iae Pa:it:ln[:;lae h:drﬁsr:r Nio Ateade | Desconhece | FONTUACAO
Eixo 1 % % % % %
Questao 01 38,6 34,0 246 28 0,0 4,08
Questdo 02 353 398 214 3.2 0,3 4,07
Questdo 03 44,0 30,8 144 8,5 2,0 4,05
Questao 04 423 29,7 11,9 2,0 5,0 3,75
Questdo 05 50,6 30,8 14,7 32 0.7 427
MEDIA 42,2 33,0 17,4 3.9 16 4,05
Eixo 2 % % % % %
Questdo 06 323 32,8 25,0 6,2 37 3,84
Questdo 07 323 33,1 12,1 8.4 2,5 3,50
Questdo 08 43,8 26,1 23,1 1.8 0.8 3,97
Questdo 09 24,6 294 31,1 8,5 6,4 3,57
Questdo 10 55,5 28,1 13,2 3,1 0,1 436
MEDIA 37,7 299 209 56 27 385
Eixo 3 % % % % %
Questdo 11 40,8 38,1 17,9 32 0,0 4,17
Questio 12 452 31,1 23,1 83 0,1 436
Questdo 13 25.1 283 16,0 104 02 3,68
MEDIA 37,0 32,5 25,7 73 0.1 4,07
Eixo 4 % % % % %
Questdo 14 245 364 249 2.9 11,3 3,60
Questdo 15 73,7 13,8 6,7 2,6 32 4,52
Questdo 16 63,1 16,7 7,7 3,6 4,3 4,17
Questdo 17 15.9 272 339 154 7.6 3,28
MEDIA 443 235 183 6.1 6.6 3,89
Eixo 5 % % % % %
Questdo 18 322 28,0 30,2 6,8 2.8 3,80
Questao 19 26,1 31,9 342 7.5 0,3 3,76
Questiio 20 253 33,1 26,7 12,9 2,0 3,67
Questdo 21 48,1 31,0 15,8 4.8 0,3 422
Questio 22 523 30,2 14,5 30 0,0 432
Questdo 23 34,3 28,2 27,7 9,0 08 386
Questdo 24 37,7 322 17,9 8,1 4,1 391
Questio 25 283 135 236 183 30 386
Questdo 26 36,3 25,6 255 12,2 85 393
Questdo 27 33,5 284 344 13,0 4,0 4,14
MEDIA 354 302 25,1 9.6 26 395
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Questionario Aplicado aos Docentes:

POPULACAOQ = 179 Professores

Atende Atende Precisa -
CPA 2020 Plenamente Parcialmente Melhorar Wl T Desconhece | PONTUACAO
Eixo 1 % % % % %
Questio 01 38,6 34,0 28,7 2,8 0,0 4,21
Questio 02 45,2 39,8 21,4 3,2 0,3 4,56
Questio 03 44,0 30,8 14,4 8,5 2,0 4,05
Questio 04 423 29,7 17,2 2,0 5,0 3,91
Questao 05 50,6 33,2 14,7 32 0,7 4,37
MEDIA 44,1 33.5 19,3 3.9 1.6 4,22
Eixo 2 % % % % %
Questdo 06 34,2 32,8 25,0 6,2 3,7 3,93
Questio 07 33,3 33,1 23,5 8,4 2,5 3,89
Questio 08 43,8 26,1 23,1 1,8 0,8 3,97
Questio 09 39,2 29,4 23,4 8,5 6,4 4,07
Questio 10 55,5 28,1 13,2 3,1 0,1 4,36
MEDIA 41,2 299 21,6 5,6 2,7 4,04
Eixo 3 % % % % %
Questdo 11 40,8 23,4 17,9 3,2 0,0 3,58
Questdo 12 452 30,1 23,1 8.3 0,1 4,32
Questio 13 25,1 28,3 36,0 10,4 0,2 3,68
MEDIA 37,0 27,3 25,7 7,3 0,1 3,86
Eixo 4 Y% % % % %
Questdo 14 245 36,4 24,9 2,9 11,3 3,60
Questio 15 71,3 19,3 6,7 2,6 3,2 4,62
Questio 16 63,1 18,4 9.5 3,6 4.3 4,29
Questdo 17 15,9 27,2 33,9 15,4 7.6 3,28
MEDIA 43,7 25,3 18,8 6,1 6,6 3,95
Eixo 5 % % % % %
Questio 18 32,2 28,0 30,2 6,8 2,8 3,80
Questdo 19 26,1 29,1 34,2 7,5 0,3 3,65
Questio 20 25,3 31,7 26,7 11,5 2,0 3,58
Questio 21 45,6 31,0 15,8 4.8 0,3 4,09
Questio 22 499 30,2 14,5 3,0 0,0 4,20
Questio 23 343 28,2 15,8 9,0 0,8 3,51
MEDIA 35,6 29,7 22,9 7,1 1,0 3,80
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Questionario Aplicado aos Técnicos Administrativos:

POPULACAOQ = 71 Colaboradores

Atende Atende Precisa »
Ll ) Plenamente Parcialmente Melhorar D Desconhece | PONTUACAO
Eixo 1 % % % % %
Questio 01 38,6 34,0 22,4 2,8 0,0 4,02
Questio 02 452 29.4 15,4 3,2 0,3 3,97
Questdo 03 44,0 26,5 14,4 8,5 2,0 3,88
Questdo 04 423 29,7 17,2 2,0 5,0 3,91
Questao 05 50,6 27,8 14,7 3,2 0,7 4,15
MEDIA 44,1 29,5 16,8 3,9 1,6 3,99
Eixo 2 % % % % %
Questio 06 34,2 32,8 25,0 6,2 3,7 3,93
Questio 07 33,3 33,1 23,5 8,4 2,5 3,89
Questio 08 43,8 26,1 23,1 1,8 0,8 3,97
Questio 09 39,2 29,4 23,4 8,5 6,4 4,07
Questao 10 52,4 28,1 13,2 3,1 0,1 4,20
MEDIA 40,6 29,9 21,6 5,6 2,7 4,01
Eixo 3 % % % % %
Questio 11 40,8 23,4 17,9 3,2 0,0 3,58
Questio 12 452 28,7 23,1 8,3 0,1 4,27
Questdo 13 25,1 28,3 36,0 10,4 0,2 3,68
MEDIA 37,0 26,8 25,7 7,3 0,1 3,84
Eixo 4 % % % % %
Questao 14 24,5 36,4 24,9 2,9 11,3 3,60
Questio 15 69,3 19,3 6,7 2,6 3,2 4,52
Questio 16 63,1 18,4 9,5 3,6 43 4,29
Questdo 17 15,9 27,2 33,9 15,4 7.6 3,28
MEDIA 43,2 25,3 18,8 6,1 6,6 3,92
Eixo 5 % % % % %
Questao 18 32,2 28,0 30,2 6,8 2,8 3,80
Questdo 19 31,5 34,6 34,2 71,5 0,3 4,14
Questao 20 25,3 31,7 26,7 11,5 2,0 3,58
MEDIA 29,7 31,4 30,4 8,6 1,7 3,84
Questionario Aplicado aos Discentes sobre a Covid-19:
POPULACAO =517 Alunos
PA 202 Atende Atende Precisa _ .
C 0 0 Plenamente Parcialmente Melhorar Nao Atende Desconhece | PONTUAGCAO
Covid % % % % %
Questdo 01 38,6 34,0 24,6 2,8 0,0 4,08
Questdo 02 353 39,8 214 32 0,3 4,07
Questdo 03 51,5 30,8 14,4 2.8 0,5 4,30
Questdo 04 56,3 27,6 12,8 2,1 1,2 436
Questdo 05 50,6 30,8 14,7 32 0,7 427
MEDIA 46,5 32,6 17,6 2.8 0,5 422
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Anexo 3 - Resultados Gerais Obtidos por Eixo.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

50% 46,46%
45%
40%
35% 32,60%
30%
25%
20% 17,58%
15%
10%
2,82%
5% 0,54%
0% [ |
Atende Plenamente Atende Parcialmente Precisa Melhorar Ndo Atende Desconhece
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
45% 41,86%
40%
35%
29,90%
30%
0,
25% 20,90%
20%
15% Linhas de Grade PrlnmpalsElxoVertlcaI (Valor)
10%
4,64%
5% 2,70%
o% ] —
Atende Plenamente Atende Parcialmente Precisa Melhorar Ndo Atende Desconhece
Eixo 3 - Politicas Académicas
35% 32,50%
30,30% 29,80%
30%
25%
20%
15%
10% 7,30%
5%
0,10%
0%
Atende Plenamente Atende Parcialmente Precisa Melhorar Ndo Atende Desconhece
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Eixo 4 - Politicas de Gestdo
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Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
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