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M?&X'é{m 0BVETIVO

A mediagdo € uma mecanica de resolugdo de Restabelecer a Comunicagéo e

conflitos em que as partes constroem, um sistema de -
decisao , satisfazendo todos os envolvidos, com a promover a Ccooperagaoc na

participacdo de um terceiro imparcial intermediando busca por solugcdes que sejam
ou facilitando o entendimento. satisfatorias para ambas as
A mediacdo entdo nasce como um meio partes, permitindo manter a
complementar a prestacao jurisdicional, uma vez que continuidade das relagées.

objetiva a composicao consensuada e pacifica do
litigio.?

'CABRAL, Tricia Navarro Xaviel. Evolugdo da conciliacdo e da mediacdo no
Brasil. Revista Fonamec, Rio de Janeiro, v. 1, n. 1, p. 368-383, maio 2017.
2SPENGLER, Fabiana Marion; WUST, Caroline. Mediagdo comunitaria como
politica publica eficaz e pacifica de tratamento de conflitos. Revista Juridica da
UNISC, Santa Cruz do Sul, Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC).




HISTORICO N BRASIL

A mediagido, como método alternativo de resolugao de conflitos, tem raizes antigas na Europa e Estados Unidos e ganhou forga no Brasil a partir da
década de 1990, com a crescente busca por métodos alternativos a via judicial, momento em que o judiciario brasileiro enfrentava problemas de
morosidade e sobrecarga de processos.

Em 2010, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou a Resolugdo n° 125, que estabeleceu a politica nacional de tratamento adequado de
conflitos, incentivando o uso de métodos auto compositivos, como a mediagao e conciliagido dentro do Poder Judiciario, reforgando a ideia de que os
conflitos podem ser resolvidos de diversas formas e de maneira complementar - € o chamado sistema “Multiportas”, com a criagao dos CEJUSC -
Centro Judiciario de Solugdes de Conflitos e Cidadania, em diversas partes do Brasil, facilitando o acesso da populagao aos métodos, reduzindo a
sobrecarga dos tribunais e promovendo solugdes mais céleres.

O marco legislativo mais relevante veio em 2015, com a promulgagdo da Lei n® 13.140, conhecida como Lei de Mediagao, que regulamentou
formalmente a mediag&do no Brasil, tanto no ambito judicial quanto extrajudicial.

A partir de entdo, a mediagao tem sido amplamente difundida, sendo utilizada em areas como direito de familia, empresarial, condominial e entre
outros. A pratica ganhou relevancia também como ferramenta para a promog¢do da cultura de pacificagdo social, alinhada aos principios
constitucionais do acesso a justica e da razoavel duragao do processo.

LAGRASTA, Valeria Ferioli - Curso de formagao de instrutores: negociagéo, mediagao e conciliagdo — CNJ - 12 ed, 2020.



RINCIPIOS

Na Mediacao, conforme o artigo 2 da Lei de
Mediagao, seguimos alguns principios, e sao
eles:

Principio da Imparcialidade do Mediador: O mediador tem a
obrigagao de entender a realidade dos mediados em relagao a seus
valores pessoais, e nao fazer avaliagdo dos comportamentos.

Principio da Isonomia entre as partes: Representa que as partes
se apresentam e devem se manter em posi¢ao de igualdade durante
o procedimento, e receber tratamento igualitario.

Principio da Confidencialidade: Deve existir o absoluto sigilo de
todo conteudo e processamento (informagdes, relatos, fatos e
documentos).

Principio da Oralidade: Deve ser realizada oralmente
Principio da Informalidade: A mediagao deve ser informal.

Principio da Autonomia da vontade das partes: As partes que
sao livres para tomarem decisdes sobre a lide.

Principio da Busca do Consenso: O consenso deve estar presente
em todo procedimento para que sejam alcangadas as melhores
solugdes e quebrar a resisténcia entre as partes.

Principio da Boa Fé: Agir com honestidade, conduta correta,
colaboragdo e ftransparéncia antes, durante e depois do
procedimento de mediagao.



OMOFVNOONAYL

PROCEDIMENTO

1.Inicio da mediacao

AGENTES

1. Partes

2.Reuniao de informacoes 2.Representantes

legais
3. Mediador

3. ldentificacao de questoes, interesses e sentimentos

4.Esclarecimentos das controvérsias e dos interesses

5.Resolucao de questdes

=l [~ [~
=l =l =

6. Registro das solugcdes encontradas - Acordo

/.Encerramento da sessao

Dependendo da complexidade e do tipo de conflito envolvido, e das barreiras existentes, podera ocorrer outras reunioes
individualizadas, para que cada parte possa expor suas angustias e expectativas sobre o processo, e permitir gue o mediador
possa entender qual o limite de flexibilidade das partes na busca por uma solugcao adequada.

6CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNJ. Curso de mediagdo judicial do Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-

content/uploads/conteudo/destaques/arquivo/2015/03/a801d32fa970c1b2a382e0ca346d03e0.pdf. Acesso em: 29 nov. 2024.



https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/conteudo/destaques/arquivo/2015/03/a801d32fa970c1b2a382e0ca346d03e0.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/conteudo/destaques/arquivo/2015/03/a801d32fa970c1b2a382e0ca346d03e0.pdf

« Rapidez: O processo de mediacao € mais rapido que um processo judicial comum.
« Custo: A mediacao, especialmente em orgaos publicos, € gratuita ou possui custos mais baixos.

« Confidencialidade: O que € discutido durante a mediacao nao se torna publico.

« Autonomia: A mediacao permite que as partes ter controle para
procurar por solucoes que vao de encontro aos seus interesses e
necessidades.

« Manutencao de Relacionamentos : As partes resolvem o
conflito de forma cooperativa, preservando relacoes pessoais ou
comerciais.
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Orgao do Departamento do Nucleo de

Praticas Juridicas da Universidade
Ibirapuera, tem como finalidade a
prestacdo de servicos de assisténcia
juridica gratuita a comunidades carentes

Camara de Mediagio da OAB/SP Mediagio Privada em Séo Paulo localizadas no entorno da instituicao,
Enderego: Rua Maria Paula, 35 - Centro, S30  Existem também escritérios privados e com 8 PEiepeieee ¢ioE
Paulo - SP camaras de mediagdo que atuam de e§tu.dantes/estag|ar|.0§ do ~Curso de
Telefone: (11) 3291-3777. forma extrajudicial. Esses servicos podem E))lr.eno e supervisao de  Advogado
~ : .. rientador.
A OAB Sao Paulo oferece servigcos de mediagéao ser pagos e sdo conduzidos por
com profissionais especializados. mediadores especializados.
" OMUAERPAUESSOROSATUE

CEJUSC (Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania) O Atendimento acontece de forma
O CEJUSC oferece servigos gratuitos de mediagéo para casos familiares, civeis e empresariais. presencial as Quartas, Quintas e Sabados,
Alguns enderecos: das 9h as 13h, por ordem de chegada, no

endereco: Av. Interlagos, 1329 — Chacara

Santo Amaro, Foro Regional ll Jabaquara, Foro Regional llI Flora — Sao Paulo — SP

Endereco Av. Adolfo Pinheiro, 1992, 3° andar Enderego Rua Afonso Celso, 1065, Vila Mariana Telefone: (11)5694-7900
Telefone (11) 3246-9424 Telefone (11) 3489-4026 e-mail: saju@ibirapuera.edu.br
E-mail cejusc.santoamaro@tjsp.jus.br E-mail cejusc.jabaquara@tjsp.jus.br acessibilidade para todos.
Area de atuag@o Pré-processual Civel e Familia Area de atuacdo Pré-processual Civel e Familia
Horario de atendimento 13h as 17h Horario de atendimento 13h as 17h
Mais enderecgos disponiveis em:

https://www.tjsp.jus.br/download/conciliacao/nucleo/enderecos_cejusc.pdf




REALILACAG

Esta cartilha foi realizada pelo SAJU - Servico de Assisténcia
Juridica, érgao do Departamento do Nucleo de Praticas Juridicas da
Universidade Ibirapuera com a participacao dos estudantes do curso
de Direito, no estagio obrigatorio.

Eles tem a oportunidade de praticar o que foi aprendido em sala de
aula, realizando atendimento para pessoas hipossuficientes, na area
da familia (divorcio, alimentos, reconhecimento de paternidade,
execucao de alimentos, reconhecimento de uniao estavel, guarda de
menor, retificacao de registro, entre outros), direito do consumidor,
acoes civeis, aléem de orientacao juridicas quando necessario, todos
os atendimentos sao realizados com a sob supervisao de Advogado
Orientador do SAJU.
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