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1 INTRODUCAO

A avaliagdo institucional, inserida no contexto do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004, é um agente de modernizacdo administrativa na educacdo, uma vez
que contribui significativamente para que a Universidade repense suas praticas
administrativas, técnicas e pedagdgicas, ao mesmo tempo em que reflete o seu
papel na sociedade como produtora e socializadora de um saber capaz de
compreender e transformar a realidade. Logo, o presente trabalho € o primeiro
relatorio parcial de autoavaliacdo da Universidade Ibirapuera - UNIB, ano base 2024,
que tem por objetivo informar o processo de autoavaliacdo institucional em
atendimento a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09 de outubro de
2014. Esse relatorio integral, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da universidade, contempla informacdes e acfes desenvolvidas
pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) no ano base de 2024, explicitando os
eixos trabalhados, e tendo por finalidade fomentar a cultura de avaliagdo institucional
e subsidiar os processos de avaliacdo externa. O relatorio apresenta o perfil
institucional, metodologia, andlise dos dados e das informac¢Bes nos resultados,

acOes previstas com base nessa analise, e as consideracdes finais.

1.1 Dados dainstituicao

Nome da Instituicdo de Ensino Superior (IES): UNIVERSIDADE IBIRAPUERA
Caddigo da IES: 0458

Caracterizacao da IES: Universidade

Cidade e estado: Sao Paulo — SP

Categoria administrativa: Instituicao privada sem fins lucrativos

MISSAO
Oferecer solucdes inovadoras e sustentaveis, comprometidas com a
educacdo e valorizagdo do ser humano, propondo-se a atender os anseios das

pessoas e organizagdes no mundo globalizado.



Essa missdo é apoiada nos seguintes principios: autonomia,
empreendedorismo, qualidade, comunicacdo, conhecimento, ética, flexibilidade,
respeitabilidade, pluralidade e diversidade, compromisso e corresponsabilidade

(Plano de Desenvolvimento Institucional 2022/2026).

VISAO

Constituir-se como organizacédo de exceléncia, geradora e disseminadora de
conhecimentos, possibilitando multiplas e relevantes aprendizagens para pessoas e
organizacdes, consolidando a evolucdo e ampliacdo da educacdo, bem como a

cultura empreendedora e as inovagdes tecnoldgicas no cenario nacional.

ORGANIZAQAO INSTITUCIONAL E LOCALIZAC}AO DOS CURSOS

A organizacédo institucional é gerenciada por 6rgdos colegiados superiores
(Conselho Universitario — CONSUN e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo —
CONSEPE), pela reitoria, pelas pré-reitorias de graduacdo e extensao e de pos-
graduacéo e pesquisa e pelas Diretorias.

Os cursos estdo localizados no campus Chacara Flora (sede) a Avenida

Interlagos 1329 — Jardim Marajoara.

1.2 Contexto histérico da instituicdo e seu entorno

A Universidade Ibirapuera (UNIB) é mantida pela Associacdo de Ensino
Imperium, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, CNPJ
32.887.438/0001-20, cujo estatuto esta registrado no 5° Oficial de Registro de
Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de S&o Paulo, sito a Rua XV de
Novembro, n° 251, 4 © andar, Centro, na cidade de S&o Paulo - SP, sob 0 n° 68284,
livro de Registro A, em 26 de setembro de 2018, microfimado sob o numero
0000068284.

A Universidade Ibirapuera possui o campus Chacara Flora, com 22 mil metros
quadrados de area, localizado no municipio de Sado Paulo, a Avenida Interlagos,
1329, bairro Jardim Marajoara, CEP: 04661-100. A IES foi recredenciada pela



Portaria MEC n° 894, de 16 e novembro de 2021, publicada no D.O.U. n° 216 de 18
de novembro de 2021, sec¢do I, pagina 68.

A Universidade Ibirapuera esta inserida na zona sul da regido metropolitana
do Estado de S&o Paulo, e de acordo com os dados do ultimo censo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), de 2022, a populacdo estimada do
municipio de S&o Paulo é de cerca de 11,5 milhdes de habitantes. A cidade de S&o
Paulo espelha os contrastes sociais do pais, pois as disparidades de renda e de
acesso aos bens urbanos refletem-se nas formas de organizacdo do espaco
metropolitano e distribuicdo das empresas da regiao.

A cidade contém uma das cinco maiores bolsas do mundo em valores de
mercado e conta com cerca de 9,5% das empresas do Brasil, que é o maior
percentual entre as demais cidades brasileiras, e depois do centro da cidade, o
maior percentual delas se concentra na Zona Sul de S&o Paulo (Instituto Brasileiro
de Planejamento e Tributacdo). Ha, ainda, na zona Sul de S&o Paulo, um centro
empresarial onde estdo abrigadas 60 grandes empresas. H4 mais de 30 anos na
vanguarda tecnoldgica, esse centro demonstra grande capacidade de inovacéo e
diversidade de solucbes e nele acontece anualmente o maior congresso de gestao
de pessoas da América Latina, 0 CONARH-ABRH, provando ser uma regido onde
h& um grande fluxo de profissionais do pais. Além disso, na regido estdo situados o
aeroporto de Congonhas, o Autédromo de Interlagos, e essa regido, circunvizinha de
cidades como Diadema, Parelheiros, Itapecerica da Serra, Embu-Guacu e Tabo&o
da Serra, é considerada o maior reduto eleitoral do Brasil, agregando um complexo
variado de industrias, tais como farmacéuticas, metallrgicas, elétricas, e prestadoras
de servicos, além de amplo comércio e de setores da construcao civil.

A cidade de Séo Paulo configura-se atualmente como uma metrépole global
com indice de desenvolvimento humano (IDH) de 0.805 (2010), um dos mais altos
do pais, e tem como pano de fundo um fluxo da populacdo em busca de servicos de
salude. Segundo as estatisticas do DATASUS, somente o Estado de Sdo Paulo tem
1.046 hospitais, realizando cerca de 175 mil internagbes mensais. Esta concentracao
de atendimento a saude em Sdo Paulo gera a necessidade, cada vez maior, da
formacdo de profissionais especializados. Somente na regidao sul, em que esta

inserida a Universidade, temos 256 postos de atendimento médico, ambulatérios e



hospitais municipais. Ainda assim, a regido & carente em servicos de saude, bem
como em unidades educacionais para educacao basica.

A Universidade lbirapuera se insere nesse contexto e, com responsabilidade
social, vem suprir parte destes problemas, oferecendo atendimento a populacéo de
baixa renda em suas clinicas universitarias, com servicos de assisténcia juridica,
odontoldgica, fisioterapéutica e psicologica. Além disso, realiza projetos de extensao,
com acdes educativas, que articulam o ensino e a pesquisa com o0 objetivo de
viabilizar a relacdo transformadora entre a Universidade e a Sociedade. Neste
sentido, a IES desenvolve cursos, projetos, eventos e prestacdo de servico que
mobilizam professores, técnicos e estudantes com o intuito de gerar conhecimento e
contribuir para a ampliacdo das possibilidades de crescimento profissional, pessoal,
cientifico, artistico, cultural e esportivo de nossos alunos e da comunidade na qual
esta inserida.

A histéria da UNIB comeca em 1969, com o curso de Pedagogia, no bairro de
Moema, zona sul de Sdo Paulo. Logo depois vieram os cursos de Letras, Biologia,
Fisica, Matematica e Quimica. Em 1999, a Universidade Ibirapuera inaugura o
Campus Chéacara Flora, com um amplo e moderno projeto arquitetdbnico que
possibilitou uma expansdo dos cursos nas diversas areas do conhecimento.
Portanto, fundada ha 55, anos conta atualmente com 20 cursos de graduacdo
presencial, e 10 cursos de Pos-Graduacao Lato Sensu (Especializacdo e MBA) nas
areas de Saude, Negocios, Educacdo e Tecnologia. Oferece inimeros cursos de
extensdo com visao interdisciplinar, de formacédo humanistica e generalista. Também
se destacam os cursos de Pés-Graduagdo Stricto Sensu — Mestrado e Doutorado
em Odontologia com area de concentracdo em Ciéncias Odontoldgicas, o Mestrado
em Psicologia com é&rea de concentragdo em Psicossomatica, o Mestrado em
Educacdo com area de concentracdo em Educacédo, Subjetividade e Psicanalise, o
Mestrado em Fisioterapia com area de concentragdo em Avaliagédo e Intervencéo no
Desempenho Fisico e Funcional, e o Mestrado Profissional em Administracdo com
area de concentracdo em Administragdo de Empresas, todos devidamente
recomendados pela CAPES.

Em 2006 a universidade passou por uma reformulacdo de todos os projetos
pedagogicos, em que os cursos foram estruturados em 4 ndcleos: Saude, Negécios,

Educacédo e Tecnologia. O modelo atual est4 estruturado em trés eixos de formacéo
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(geral, basica e especifica) e possibilita a constru¢cdo gradual do conhecimento a
partir de uma visdo geral, que aproxima 0s conceitos basicos, prosseguindo para o
dominio dos conceitos especificos e praticos dentro de cada carreira escolhida.

Com o avanco tecnolégico e as exigéncias do mercado de trabalho, ja
previsto nos projetos pedagdgicos, foi adotado, em 2007, o ensino semipresencial
com a criacdo do NEAD — Ndcleo de Educagédo a Distancia. Por intermédio de
atividades orientadas, como leituras e trabalhos desenvolvidos longe do espaco
fisico da sala de aula, os estudantes aprendem a lidar com as ferramentas
tecnologicas, administrando processos a distancia. Pelo ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) da instituicdo. Em 2015 o NEAD passou a se chamar CEAD —
Centro de Educacédo a Distancia. Através do AVA o aluno desenvolve autonomia,
senso critico e pro atividade, tornando-se mais participativo no desenvolvimento do
seu proprio programa de aulas.

As atividades em educacao a distancia correspondem a até 40% da carga
horéria total do curso escolhido. As disciplinas oferecidas nesse formato estdo
alocadas nos Eixos de Formacao Geral e de Formacéo Basica. Todas sao mediadas
por tutores que, além de se encontrarem com os discentes em momentos
presenciais, também interagem por meio do AVA. Os tutores tém como base para o
desenvolvimento das disciplinas conteudos desenvolvidos por docentes, chamados
conteudistas, responsaveis pela construcdo de todo material instrucional sob a
supervisdo do CEAD.

Esta estrutura possibilitou que a Universidade lbirapuera se credenciasse
junto ao MEC para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, através
da Portaria MEC 263 de 12 de fevereiro de 2020, publicada no DOU 32 de
14/02/2020, secao 1, paginas35/36.

Nossa estrutura fisica possibilita facil acesso aos portadores de necessidades
especiais, areas de convivéncia, rampas que facilitam o acesso as dependéncias
bem como banheiros adaptados e bebedouros, mini auditério de 60 lugares, com
TV, multimidia e lousa branca, praga de alimentacdo, laboratérios de informatica,
laboratérios nas diversas areas, central de vestibular, central de atendimento ao
aluno, tesouraria, secretaria geral, clinicas de fisioterapia, psicologia, odontologia, e
servico de atendimento juridico, entre outros, proporcionando conforto e bem-estar

aos alunos e corpo social.
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1.3 Comisséao Propria de Avaliacao - CPA

MISSAO

Mobilizar, sensibilizar, identificar, coletar, processar, analisar, relatar e
disseminar informacdes estratégicas para subsidiar o processo decisorio e contribuir
para que a UNIB possa atingir suas metas académico-administrativas.

COMPROMISSO

Acolhimento e respeito ao publico interno, sempre com foco na formacao e
desenvolvimento integrado de todas as potencialidades humanas na construcdo da
cidadania responsavel.

MEMBROS DA COMISSAO

Os atuais membros da CPA foram nomeados pela Portaria GR n°® 12/2024 de
02 de janeiro de 2024, integrando assim a totalidade de membros da Comissao

Prépria de Avaliacdo (Quadro 1).

Quadro 1 — Membros nomeados pela Portaria GR n° 12/2024 de 02 de janeiro de 2024.

NOME Representacao Mandato Funcéo na CPA
. . 02/01/2024 a | Planejar e coordenar
Eneida Yuri Suda Coordenadora atual as atividades da CPA

Participar das
reunides trimestrais
da CPA

Representante 01/08/2018 a

Camila Soares
Docente atual

Participar das

Representante 02/01/2023 a o . .
reunides trimestrais

Marcia Sanae Mizuno

Docente atual da CPA
_ _ Repr(,ese_ntante 31/07/2018 a PgiNrtlc:lpz_ar das _
Ketty Leine Martins Técnico atual reunides trimestrais
Administrativo da CPA
Renata Conceicao Rep%rgse_n tante 02/01/2024 a P_a~rt|C|p§r das ,
écnico reunides trimestrais

Batista Araujo Administrativo atual da CPA

Participar das
reunides trimestrais
da CPA

Lorrany Alves Bispo Representante 02/01/2024 a
Araujo Discente atual

Participar das
reunides trimestrais
da CPA

Gustavo Lopes Andrade | Representante 02/01/2023 a
Paiva Discente atual

Repr_esentante_ (_Jla 01/08/2012 a Pirtlmpar das _
Sociedade Civil atual reunides trimestrais
Organizada da CPA

Tania Aparecida
Ferreira
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Com um olhar criterioso e uma analise sistemética e continua de todo o
funcionamento da instituicdo, a CPA — Comisséo Prépria de Avaliagcdo — tem como
meta identificar: valor, mérito, competéncia, habilidade, atitude, talento, forca,
fraqueza, ameaca, oportunidade e exceléncia, de modo a contribuir para o processo
decisorio, visando ao desenvolvimento sustentavel da Universidade Ibirapuera.

A necessidade de conhecer em que medida a UNIB atende ao que foi
estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, no Projeto
Pedagogico Institucional — PPl e nos Projetos Pedagogicos dos Cursos — PPCs,
torna a autoavaliagdo parte integrante de um procedimento que visa tornar o ato
avaliativo um processo sistémico e permanente com vistas a:

e Instrumentalizar a instituicdo com informacgfes atualizadas para que ela
possa ter a percepcao de si mesma e adequar melhor suas funcdes
académicas, cientificas e sociais;

e Incentivar a participagdo e interacdo de alunos, professores e pessoal
técnico-administrativo;

e Avaliar os cursos de graduacdo e pos-graduacdo como globalidade e cada
disciplina como unidade dessa globalidade;

e Facilitar o acesso de toda a comunidade aos resultados da avaliacdo pela
Intranet e Internet.

Neste contexto ressaltamos que a 262 edicdo da Avaliacdo Institucional, do
ponto de vista metodologico, possibilita uma viséo inicial do processo avaliativo da
Universidade Ibirapuera para o atual triénio. Foram consideradas para a andlise dos
dados da pesquisa cinco categorias emergentes dos dados empiricos, sendo elas:
problematica; elaboracédo; coleta; organizacao e andlise. Seguindo o roteiro basico
do processo de avaliacdo institucional do SINAES, a pesquisa foi concebida e
estruturada segundo as cinco categorias emergentes dos dados empiricos como
segue:

* Problematica: As questdes de avaliacdo foram estruturadas objetivando
abarcar as dez dimens6es distribuidas em 5 eixos do SINAES.

+ Elaboragdo: Procedimentos metodoldgicos e técnicos adotados na
elaboracao das diferentes etapas da pesquisa.

* Coleta: Realizacdo de uma sensibilizacdo relevante dos participantes, que

despertasse o interesse e tivesse significado para os envolvidos no processo.
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* Organizacdo e Anadlise: Apresentacdo dos resultados da Avaliacao
Institucional, construindo o que definimos como perfil dos envolvidos no
processo, o0 qual resulta na construcdo das recomendacdes relevantes para o

processo de mudanca institucional.

As informagBes e anadlises desenvolvidas permitiram construir um perfil
institucional, o que vem sendo aprimorado gradualmente no decorrer dos anos,
tendo em vista que a UNIB ja aplica a autoavaliacdo desde 1999.

Tendo em vista a nota técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de outubro
de 2014, a CPA da Universidade Ibirapuera apresenta neste documento o relatério
parcial do triénio 2024 — 2026.

De forma periddica, sdo planejadas as acles para a execucido da
autoavaliacdo institucional, sendo realizados encontros de trabalho a fim de se
produzirem relatorios setoriais e este proprio relatério. De forma permanente, séo
realizadas as reunides de trabalho e estudo da CPA, o atendimento as solicitacbes
internas e externas, e a divulgacao dos resultados e a¢fes internamente.

O processo de Avaliacédo Interna, tal como apresentado a comunidade da
Universidade lbirapuera, é desenvolvido em trés etapas:

» Sensibilizacdo da comunidade universitaria;
» Aplicacéo da avaliacéao;

» Consolidacéo e divulgacéo dos resultados.

A sensibilizacdo da comunidade académica vem sendo construida de maneira
a se tornar um processo continuo. Desta maneira, objetiva um pleno conhecimento
pelos atores do processo.

A coordenacao geral do projeto de autoavaliacao esta sob a responsabilidade
da CPA, assessorada por equipes de trabalho que s&o alocadas de maneira
temporaria ou efetiva conforme a demanda. Além disso, outros representantes dos
distintos segmentos da comunidade universitaria interna e externa vém atuando
como colaboradores ao fornecerem informacdes indispensaveis a construcdo do

foco, dos instrumentos e dos relatorios da autoavaliacdo (Quadro 1).
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2 METODOLOGIA

A autoavaliacdo interna se justifica, pois, sua proposta € acolhedora, educativa, util,
pedagdgica e transformadora, ou seja, € um instrumento capaz de contribuir para ensejar
mudancas e corre¢des de direcdo nos rumos da instituicao ao:

e Diagnosticar problemas;
e Corrigir erros;

¢ Planejar para antecipar o futuro.

Em consonéancia com as diretrizes do SINAES, a Universidade Ibirapuera consolida
um sistema dinamico e permanente de autoavaliacdo, que contribui para o desenvolvimento
de um projeto académico com o qual a comunidade universitaria possa se sentir identificada e
comprometida.

A base da autoavaliacdo institucional sdo os questionérios eletrénicos (Anexo 1) que
a CPA disponibiliza por meio do portal do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) para que
ingressantes, alunos regulares, professores, gestores de cursos, pessoal técnico-
administrativo, concluintes e egressos respondam livre e democraticamente.

Aos dirigentes da instituicdo sao disponibilizados roteiros, concebidos e estruturados
para reflexdo, analise e abordagens qualitativas que contribuem para a consolidacdo do
processo avaliativo.

Com essa estratégia, torna-se possivel avaliar os diferentes segmentos da
comunidade académica e acompanhar, permanentemente, a tendéncia do desempenho
institucional da Universidade Ibirapuera.

Nos meses de abril e outubro de 2024, foi sensibilizado um universo de 196 pessoas
entre alunos regularmente matriculados, docentes e pessoal técnico-administrativo para
participar da Autoavaliacao Institucional, do qual 65,3% pessoas preencheram o questionario-
padrao disponivel tanto no AVA quanto através do Google Formularios, enviado para o e-mail
institucional de todos os funcionéarios e docentes da institui¢ao.

O corte estatistico é feito com base na média ponderada de 3.75 ou 75% de
aprovacado do publico interno, tendo como referéncia a escala Likert (LIKERT, 1932;
NEMOTO, 2014; BARUA, 2013) de 1 a 5 pontos (Figura 1).

Figura 1-
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Muito Ruim Ruim Regular Bom Muito Bom
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Escala Likert utilizada na Autoavaliacao Institucional.

A Universidade Ibirapuera estabeleceu como meta que todos os itens que atingirem
média ponderada inferior a 3,75 ou abaixo de 75% na avaliagdo do publico interno indicam a
oportunidade de melhorar a qualidade e o nivel de desempenho académico, da gestao
administrativa e da infraestrutura da instituicdo. Os resultados com média ponderada abaixo
de 3,00 indicam desempenhos criticos. E, nesses casos, sdo elaborados planos de acéo,

propondo medidas de superacdo dos problemas detectados (Quadro 2)

Quadro 2 — Visao estratégica adotada na pesquisa.

Visao estratégica dos resultados da pesquisa Média Ponderada
Forca 3,75a 5,00
Oportunidade para melhorar 3,00a 3,74
Fraqueza 1,00a 2,99

Para avaliar o desempenho institucional, cada um dos segmentos do publico
consultado responde a um questionario estruturado com perguntas separadas por blocos
tematicos ou eixos, cujos conteddos contribuem para a visdo da globalidade institucional,
conforme os exemplos a seguir.

Alunos regularmente matriculados: dados sociodemograficos, autoavaliagdo do aluno,

avaliacdo do projeto pedagogico do curso, do professor, da coordenacdo do curso, do
atendimento as demandas e da infraestrutura fisica.

Professores: dados sociodemogréficos; expectativas em relagdo aos PPCs;
expectativas em relacdo a UNIB e perspectivas futuras em relacdo a carreira profissional,
desenvolvimento interno e infraestrutura fisica.

Técnicos-administrativos: dados sociodemograficos; expectativas em relacdo a UNIB

BN

e perspectivas futuras em relacdo a carreira profissional, desenvolvimento interno e

infraestrutura fisica.

A pesquisa visa analisar o valor agregado pelo docente, discente, formandos e

funcionarios no processo educacional da instituicao.
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3 DESENVOLVIMENTO

No ano de 2024, os questionarios foram aplicados nos meses de abril e outubro,
visando conhecer nossas potencialidades assim como nossas fragilidades. A CPA, com
objetivo de sensibilizar o maior numero de participantes, realizou varias campanhas,
incentivando os alunos, docentes e funcionarios a participarem do processo de avaliacao
institucional.

Os questionarios aplicados contemplaram cinco topicos, correspondentes aos cinco
eixos em que estdo inseridas as dez dimensdes dispostas no art. 3 da Lei n°® 10.861, que
institui 0 SINAES. Os eixos sao descritos nos subitens a seguir.

3.1 Eixo 1-Planejamento e Avaliacé&o Institucional

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacao

A CPA é um 6rgdo independente e estratégico para a Reitoria, pois é a partir da
analise dos resultados apresentados € que se trabalha o processo de gestdo que visa a
melhoria continua e que ir4 garantir a sustentabilidade da instituicao.

A Comissao repassa os resultados para a Reitoria, Pro-Reitorias e coordenacdes de
curso, de tal forma que cada colegiado de curso, Pré-Reitoria ou departamento organiza seu
plano de acdo atendendo as necessidades emergenciais de cada semestre.

Os documentos institucionais que garantem todas as acdes da UNIB s&o o PPl e o
PDI, que definem diretrizes para o funcionamento de toda organizacao.

Os instrumentos de autoavaliacdo vém sendo aperfeicoados ao longo dos processos
avaliativos para obter informacfes mais precisas, de forma que possam contribuir de forma
permanente para o processo de gestdo administrativa e académica. Por meio do trabalho
realizado pela CPA é possivel vislumbrar uma constante melhoria do ensino oferecido, nos
servicos educacionais, no desenvolvimento institucional, e no processo de gestdo, que ocorre

de forma colegiada, além de melhorar os indicativos externos de avaliacéo.

3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1 — Missé&o e Plano de Desenvolvimento Institucional
A missao consiste em oferecer solu¢des inovadoras e sustentaveis, comprometidas

com a educacdo e valorizagdo do ser humano, propondo-se a atender os anseios das
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pessoas e organizagcdes no mundo globalizado. Em 2024, foram realizadas as seguintes
acoes:

o Consolidacao do PDI de 2022, com vigéncia até 2026;

o Foram mantidas acdes no sentido de que toda a comunidade se apoderasse da
Missdo da UNIB, uma vez que novos docentes, discentes e funcionarios ingressam
na instituicdo a cada semestre;

o Os processos de gestéo foram sistematizados e implantados;

o Foram mantidos 0s programas internos de capacitagdo tanto para 0 corpo
administrativo, como para o corpo docente e tutores, este ultimo por meio de semana
pedagdgicas;

o Foi mantido o trabalho de reposicionamento da marca da UNIB, trabalho este que
permitira a médio espaco de tempo dar maior visibilidade a universidade.

Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituigcéo

A responsabilidade social permeia muitas das acdes da instituicdo, haja vista sua
presenca efetiva na regido por meio de suas clinicas de Psicologia, Odontologia e
Fisioterapia, e do Nucleo Juridico. Vale ressaltar que a UNIB desenvolve de forma
permanente as seguintes acoes:

» Acao comunitaria dos cursos da area de saude;

* Acdo comunitaria do curso de Direito com o Servico de Atendimento Juridico
(SAJV);

» Participagdo no dia do Ensino Responsavel que envolve toda a comunidade
académica.

Quanto as relacées com o desenvolvimento social, a Universidade Ibirapuera mantém
convénio com ONGs, programas sociais como o PROUNI, FIES e bolsas sociais
institucionais, que objetivam proporcionar a inclusdo de um maior numero de alunos no
ensino superior, bem como a inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais.
A UNIB possui 80% de seus alunos com programas de bolsa institucionais que variam de
40% a 100% de desconto em suas mensalidades.

Por meio da Central de Solugbes Académica é realizado um monitoramento e
acompanhamento dos alunos para prevenir evasdes futuras, contribuindo, assim, com o
sucesso académico. A central realiza atendimento imediato a fim de resolver todas as
demandas.

Outro ponto a destacar no processo de responsabilidade social foi a implantacao da
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acessibilidade metodologia e instrumental no AVA, garantido acesso a todos os estudantes.
Tratando-se de acessibilidade metodologica e instrumental, a IES disponibiliza por meio de
sua Unidade de Aprendizagem os recursos de: unidade de aprendizagem com possibilidade
de acessar em versédo texto limpo; unidade de aprendizagem com tradugdo em libras
realizada pela ferramenta Hand Talk; recurso para habilitar cores em alto contraste e aumento

de fonte.

3.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimensdo 2 — Politicas para Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

A dimens&o 2 explicita a transversalidade entre o ensino, a extensio e a pesquisa. E
necessario contar com as considera¢des das coordenacfes dos cursos de graduacdo, da
coordenacao da pos-graduacéo lato sensu e da coordenacado da pos-graduacgéao stricto sensu.

Os PPCs dos cursos foram construidos de forma a permitir a flexibilidade na
formacgéo, incluindo programas e projetos que incentivem o transito do académico pela
instituicdo. A matriz curricular é validada pelos 6rgdos colegiados dos respectivos cursos
seguindo uma padronizacao institucional, e os planos de ensino sao apresentadas aos alunos
pelos docentes.

Em 2022 e em 2023, destacou-se o trabalho de todas as coordenacdes na revisao
dos PPCs para incluir a curricularizagcdo da extensdo, sendo um esforgo conjunto entre a
coordenacao, os nucleos docentes estruturantes, os colegiados e os demais conselhos. Em
2024 foi implantado a curricularizacdo da pratica de extensdo em todas a matrizes
curriculares dos cursos.

Em 2022 e em 2023, o investimento do processo de construcdo de material didatico
para atender os cursos na modalidade EaD e nas disciplinas 40% merecem destaque, pois as
novas funcionalidades implantadas deixaram o processo de ensino e aprendizagem melhor.
O processo de tutoria da UNIB foi reorganizado de forma a dar maior celeridade no processo
de atender as demandas dos alunos tanto nas questdes burocraticas como pedagogicas. Em
2024 foi implantada uma nova plataforma que tem atendido de forma satisfatoria as
necessidades dos cursos.

A CPA mantém seu papel importante na avaliagdo sistematica das disciplinas que
séo oferecidas 100% a distancia, pois possibilita que ao final de cada disciplina oferecida seja
possivel avaliar a qualidade do material, a qualidade dos videos, o atendimento e a resposta
do professor-tutor, as questées avaliativas, e os foruns de debates.



19

Em 2024 a CPA manteve seu foco, também, em melhor conhecer a gestao
académica desde o vestibular até a entrega do diploma, como foi feito nos anos anteriores.

Destaca-se ainda, como politicas de ensino, a melhoria e acompanhamento
constantes dos processos dos programas de monitoria, extensdo, iniciacdo cientifica e
pesquisa, esta Ultima nos permitiu a manutencéo das parcerias com os 6rgaos de fomento.

A UNIB assegura o desempenho dos servicos de Tecnologia da Informacéo (TICs). A
CPA ressalta a manutencao do contrato de prestacao de servigos (responsavel pelos portais),
sites e sistemas académicos; Grupo A para LXP, Materiais didaticos e laboratérios virtuais
utilizados pela EaD; e a Algar Telecom como provedor de links de internet, que proporcionam
monitoramento dos ativos de rede como servidores, roteadores, switches e links de
comunicacdo. Como essa parceria a UNIB tem o intuito de manter o pleno funcionamento e
gualidade dos recursos do ambiente computacional durante sua operacao e possibilitar a

gestdo de eventos via e-mails ou mensagens de textos.

Dimensao 4 — Comunicacdo com a Sociedade

A Universidade Ibirapuera apresenta uma evolugdo quanto a comunicagdo, tanto
interna quanto externa desde 2014.

Internamente, os instrumentos como e-mail, intranet, home page e murais sdo bem
explorados. A divulgacdo em redes sociais e uma acdo mais contundente da equipe de
comunicacdo e marketing vem sendo mantida.

A ouvidoria ocupa posicdo de destaque. A agilidade de encaminhamento das
demandas recebidas aos departamentos competentes € de extrema importancia. A atuacao
ética e transparente de uma ouvidoria deve ser conduzida sem dar status de auditoria ao

referido 6rgéo.

Dimenséo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

A Universidade Ibirapuera presta apoio ao estudante por meio de acdes, projetos e
programas, procurando atendé-lo em suas necessidades, para que possa desenvolver suas
atividades, visando a exceléncia na sua formacgéo integral, pautada em responsabilidade
socioambiental. Os programas de apoio aos estudantes (apoio psicopedagdgico, programas
de acolhimento ao ingressante, programas de acessibilidade, nivelamento e monitoria)

continuam sendo oferecidos. O acesso do educando ao ensino superior de nada valera se o
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mesmo em suas eventuais duvidas e conflitos pedagdgicos ndo se sentirem apoiados na
resolucao dos problemas.

Um dos trabalhos que vale destacar é o acompanhamento do desempenho dos
alunos no ENADE, pelos coordenadores de cursos, que desenvolvem ac¢des junto aos alunos
para melhorar o desempenho dos mesmos.

O educando é o centro das atencbes do processo de ensino-aprendizagem.
Pensando assim e, para responder as suas necessidades da forma mais adequada, a UNIB,
por meio da Central de Solu¢bes Académica, da Assessoria Pedagodgica, e da coordenacao
de cursos, tem desenvolvido um trabalho de carater preventivo, focado no resgate da
aprendizagem, ressignificacdo dos conhecimentos e estimulo a autoestima.

A CPA destaca algumas acfes de atendimento ao estudante que foram muito efetivas
no ultimo triénio e que foram mantidas em 2024:

e Acompanhamento e suporte nos processos de estagio curricular e extracurricular;

e Assisténcia aos alunos que necessitaram de atendimento domiciliar;

e Programa de bolsas sociais - a Universidade Ibirapuera, se preocupada com a
permanéncia do estudante em seu corpo social e, tomando por base o
empobrecimento da renda familiar, oferta um desconto social a todos os estudantes,
gue pagam sua mensalidade com antecedéncia - que varia de 12% a 31% do valor

das mensalidades.

Citamos, também, alguns dos programas que ja eram desenvolvidos na universidade
e que foram mantidos no altimo ano:

e Aperfeicoamento constante dos processos da Central de Atendimento aos
vestibulandos, de forma que o candidato que pretende ingressar se sinta acolhido
pela instituicdo, esclarecendo-se todas as duvidas quanto ao curso escolhido e dando
a oportunidade ao candidato de conhecer melhor o campus onde pretende estudar;

e Programas de nivelamento, voltados ao atendimento de alunos para auxilia-los na
superacdo das lacunas apresentadas no ensino meédio por meio de cursos de
extensdo e monitoria interna. Dentro desta proposta, a aquisicdo de conhecimentos
deve ir além de sua aplicacdo imediata, e sua aplicacao deve diminuir as dificuldades
gue podem prejudicar o acompanhamento dos cursos, provocando 0 insucesso, 0

desestimulo e a evasao;
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3.4

Apoio Psicopedagodgico para atendimento a todos os discentes, priorizando o aluno
ingressante com o objetivo de minimizar a ocorréncia de situacdes que o levem a
evasao.

Representagcdo Estudantil, prevista no Estatuto da Universidade nos colegiados da
Instituicdo: CONSUN, CONSEPE e Colegiado de Curso.

Acompanhamento de egressos, que ocorre desde 2008 de forma sistematica, com
atualizacdo semestral do cadastro no sistema académico, por meio das rematriculas.
As Centrais de Atendimento ao Aluno sao treinadas para atualizar os cadastros de
telefones e enderecos. Assim, a instituicdo conta com um banco de dados atualizado
para fins de oferta de educacgéo continuada aos egressos. Além disso, egressos que
hoje ocupam cargos relevantes no mercado profissional s&o convidados como
palestrantes nas semanas de Negdcios, Saude, Tecnologia e Educacédo, que ocorrem

anualmente.

Os seguintes programas de bolsas continuam ativos:

a) Bolsa Escola Publica - para aqueles que estudaram em escola publica ha

beneficios especiais (desconto de 40%).

b) Bolsa Retome seus Estudos — para aqueles que pararam de estudar ha anos, mas

guerem retomar seus estudos (desconto de 40%).

c) Bolsa Redes Sociais — para aqueles que acompanham as redes sociais e trazem o

anuncio (desconto de 40%).

d) Bolsa Convénios Empresariais — para funcionarios de empresas conveniadas

(desconto de 50%).

e) Iniciagdo Cientifica — para discentes regularmente matriculados e com bom

desempenho académico (desconto de 50%).

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal

A atuacao da UNIB esta focada no constante aprimoramento dos técnicos e docentes

e a CPA faz o registro das acdes realizadas com tal finalidade. Planos anuais de capacitacéo

séo desenvolvidos pela instituicao.

Com relacdo ao corpo docente, a CPA percebeu melhoria na producdo docente,
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resultado de ac¢des conjuntas junto as coordenagfes que, por sua vez, tém intensificado
esforcos para incentivar a publicacdo e orientar o corpo docente em relacdo ao registro das
atividades desenvolvidas na plataforma Lattes.

Como politica de Pessoal destacamos:

e Processo de selecéo e contratacdo de docentes — tem mantido os quesitos de titulacdo
com formagdo em programas de pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu, e
experiéncia no ensino superior;

e Politica de capacitacdo e formacdo continuada — foi organizada capacitacdo para o
docente e tutores trabalhar com as disciplinas 40%, e em metodologias ativas;

e Plano de Carreira da UNIB — esta implantado e divulgado entre os docentes e técnicos-
administrativos;

e Manutencado do incentivo a formacédo académica em nivel de mestrado e doutorado: a
instituicdo oferece bolsa de 75% em seus programas de pos-graduacao;

e Manutencao das bolsas 100% para os técnicos administrativos.

Em linhas gerais, a CPA busca perceber a capacitacdo continuada e permanente. O
desempenho dos profissionais que atuam na instituicdo pode ser monitorado e se deve

observar a evolugdo consequente em parte das capacitacoes.

Dimensao 6 — Organizacao e Gestao da Instituicao

Conforme esta regulamentado no Estatuto e no Regimento Geral da Universidade, a
estrutura académico-administrativa da instituicdo é composta por érgaos colegiados, diretivos
e executivos, em dois niveis hierarquicos.

A administracdo superior € formada:
| — Pelos 6rgaos normativos e deliberativos:

a) Conselho Universitario — CONSUN, reune-se uma vez por semestre ou
extraordinariamente, tantas vezes quantas necessarias, por convocacao do seu presidente ou
por solicitagdo de metade dos seus membros.

b) Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE - relne-se uma vez por
semestre ou extraordinariamente, quando convocado pelo presidente ou por dois tercos de
seus membros.

Il — Pela Reitoria, como 6rgdo executivo da Administracdo Superior, & qual cabe
superintender, coordenar e fiscalizar todas as atividades da Universidade nos seus diversos

niveis hierarquicos e segmentos. Integram a Reitoria, como 0rgaos de execucao:
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a) as Pro-Reitorias, definidas no Estatuto;

b) as Diretorias, subordinadas as Pré-Reitorias;

A administracdo da Universidade Ibirapuera conta, ainda, com 6rgdos suplementares,
vinculados diretamente a Reitoria, tais como o Nucleo de Cadastro Institucional e a Secretaria
Académica. A Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA, apesar de sua autonomia dos
conselhos superiores e 0rgaos colegiados da IES, é responsavel pela avaliacéo institucional,

e se reporta diretamente a Reitoria e a Mantenedora.

A administracdo basica é representada pelo Curso, composto:

| - Pela Coordenadoria do Curso, para as suas atribuicbes executivas e
administrativas;

Il — Pelo Nucleo Docente Estruturante, para as funcdes de ensino e pedagogicas;

Il - Pelo Colegiado de Curso, para funcdes deliberativas e normativas;

Os o6rgaos colegiados funcionam, para deliberar, com maioria absoluta de seus
membros e as decisfes sao tomadas por maioria simples dos votos dos membros presentes,
excetuados os seguintes casos:

| - Exigem maioria de dois tercos dos votos dos membros do colegiado as alteragbes
e reformas do Estatuto e deste Regimento Geral;

Il - Exigem maioria absoluta dos votos as deliberacdes sobre criacdo ou alteracdo de
orgdos, aprovacdo de normas ou regulamentos e recursos provenientes de docentes ou
discentes;

lIl - Nos demais assuntos, as deliberacfes sdo aprovadas por maioria dos presentes.

A CPA, apos analise do novo PDI 2022-2026, péde verificar que ficaram mais bem
definidas as estratégias de gestdo, a seguir destacados: crescimento, consolidacdo e
expansédo de programas de graduacado, pos-graduacao e extensédo, com foco em graduacéao,
crescimento sustentavel, qualidade e produtividade, e inovagéo tecnologica.

Nos dultimos ciclos avaliativos, a UNIB promoveu uma reestruturacdo em seu
organograma institucional, com aprimoramentos significativos na organizacao da gestdao. Um
dos destaques foi a incorporacdo das atividades de extensdo a antiga Pro-Reitoria de
Graduacdo, que passou a ser denominada Pro-Reitoria de Graduacdo e Extensao,
fortalecendo a integracéo entre ensino e extensao universitaria.

O atual Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) apresenta de forma mais clara e

detalhada os 6rgdos que compdem a administracdo superior da universidade, explicitando
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suas composicoes, atribuicoes e responsabilidades, o que contribui para maior transparéncia
e eficiéncia na gestdo académica e administrativa.

Importante ressaltar que a autonomia académica e didatico-cientifica da Instituicdo de
Ensino Superior (IES) continua plenamente assegurada, em consonancia com 0S marcos

legais e os principios que norteiam a educac¢ao superior no pais.
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Dimenséo 10 — Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira da Universidade lbirapuera esta alinhada as diretrizes
estabelecidas no atual Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). As receitas provenientes
das mensalidades dos estudantes tém sido suficientes para cobrir 0s custos operacionais e
0s investimentos planejados, tanto nos cursos ofertados quanto na estrutura institucional
como um todo.

Essa coeréncia entre o equilibrio financeiro e 0s objetivos institucionais evidencia a
capacidade da IES de planejar e executar suas acbes com responsabilidade e visao de
futuro. A manutencéo dessa saude financeira tem possibilitado a destinagdo de recursos para
melhorias continuas, tais como a conservacdo da infraestrutura fisica, modernizacdo de
equipamentos, fortalecimento das bibliotecas fisica e digital, e manutencédo de ambientes de
aprendizagem, como laboratérios e espacos pedagdgicos.

Em relacdo ao planejamento estratégico, observa-se uma adequacdo da proposta de
desenvolvimento institucional, com foco na realidade atual da IES. O campus, situado em
prédio préprio da associacdo mantenedora, apresenta ampla capacidade de atendimento e
tem recebido investimentos continuos em conservacdo da infraestrutura, atualizacdo de
equipamentos de informatica, ampliacdo do acervo da biblioteca fisica, contratacdo de
bibliotecas virtuais e manutencao dos laboratoérios de ensino, assegurando suporte qualificado

as praticas pedagadgicas.

35 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7 - Infraestrutura Fisica

Sao promovidas adaptagcfes e reformas necessarias nas instalacdes fisicas da IES
de forma continua, tornando-as compativeis com as atividades de ensino relacionadas a cada
Curso proposto.

Constantes melhorias nas redes de internet, tanto fixa quanto moével (rede wi-fi
disponibilizada para toda a instituicdo gratuitamente), tornando-a mais veloz e com acesso
abrangendo um ndamero maior de usuarios, sem prejudicar a qualidade da conexao.

Investimentos em bibliotecas virtuais também foram feitos. Elas sdo disponibilizadas
no ambiente virtual da IES para docentes e discentes, e seu acesso se da pelo RA do aluno

ou pela senha do docente.
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A implantacdo do diploma digital na Universidade Ibirapuera representa um avanco
significativo no processo de modernizagao institucional, em consonancia com as normativas
do Ministério da Educacdo. Essa medida atende as exigéncias legais e contribui para a
agilidade, seguranca e autenticidade dos registros académicos, além de promover maior
eficiéncia na emisséo e no controle dos diplomas, reduzindo prazos e burocracias.

Destaca-se ainda a plena operacionalizacdo da Secretaria Digital, que se encontra
completamente implantada e funcional. Essa estrutura tem se mostrado eficaz no suporte a
comunidade académica, oferecendo aos estudantes uma variedade de servi¢cos de forma agil
e acessivel, como abertura de protocolos, consulta a grade curricular, visualizacdo de notas e
acesso ao diploma digital.

A analise da CPA aponta que essas ferramentas digitais tém favorecido a
desburocratizacao dos processos, ampliando a autonomia do estudante e contribuindo para a
melhoria na comunicacdo institucional e na qualidade dos servicos académico-
administrativos. A iniciativa demonstra o comprometimento da IES com a inovagdo, a

transparéncia e a exceléncia na gestao académica.
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4 ANALISE DE DADOS

Neste capitulo faremos a apresentacdo dos resultados obtidos, no ano base 2024,
para o toda a comunidade académica que foi consultada: os docentes, os discentes e 0
pessoal técnico administrativo.

Em 2024, a autoavaliacdo institucional contou com a participagdo de 58,1% dos
discentes matriculados, considerando um universo total de 758 estudantes. A taxa de adesdo
€ considerada positiva e representa um percentual significativo da comunidade estudantil, o

gue confere validade e representatividade aos dados coletados (Tabela 1).

Tabela 1 — Universo de discentes atingido pela pesquisa.

Universo Respondentes (n) Respondentes (%)
Discentes 758 440 58,1%

O perfil dos respondentes revela uma predominancia de estudantes do sexo feminino e
jovens na faixa etaria de 17 a 32 anos. No entanto, observa-se também a presen¢a de um
contingente expressivo de alunos entre 40 e 60 anos, 0 que aponta para a diversidade etaria
existente na IES. Essa heterogeneidade enriqguece o ambiente académico, promovendo a
troca de experiéncias e perspectivas intergeracionais.

Outro aspecto relevante diz respeito a condicdo socioeconbmica e a trajetoria
educacional dos discentes: a maioria cursou o ensino médio regular e, atualmente, concilia os
estudos com atividades laborais. Esse dado reforca o perfil de estudantes que buscam a
formacdo superior como meio de ascensao profissional e social, e indica a necessidade de
politicas institucionais que conciliem flexibilidade académica com suporte ao aluno
trabalhador.

A predominancia de discentes residentes na zona sul da cidade de S&o Paulo sinaliza o
impacto regional da Universidade Ibirapuera, além de reforcar seu papel como instituicdo de
ensino superior de referéncia na regido. A diversidade racial dos respondentes, evidenciada
pela distribuicdo quase equanime entre brancos e pardos/mulatos/negros, evidencia o carater
inclusivo da IES, bem como a importancia de politicas de permanéncia e acolhimento que
considerem a pluralidade da comunidade académica (Tabela 2).

Em sintese, os dados demonstram um corpo discente engajado, diverso e alinhado ao
perfil das instituicbes urbanas que atendem majoritariamente estudantes trabalhadores e

oriundos de diferentes realidades sociais. Esse cenario impde desafios e, ao mesmo tempo,
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oportunidades para o aprimoramento das préaticas pedagdgicas, da gestdo académica e das

acOes de inclusdo e permanéncia.
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Tabela 2 — Percentual de discentes respondentes classificados quanto as suas caracteristicas

sociodemograficas.

Variavel sociodemografica Discentes (%)
Sexo Feminino 75,5%
Masculino 24,5%
Idade (anos) 17 a?22 30,6%
23 a28 19,7%
29a34 10,2%
35a40 14,3%
40 a 60 22,5%
>60 2,7%
Raca / cor Branca 51,7%
Parda / mulata 36,1%
Negra 12,2%
Estado civil Solteiro 60,6%
Unido consensual 4.8%
Casado 25,8%
Separado judicialmente 8,8%
Domicilio Zona Sul de Séo Paulo 86,5%
Zona Leste de Sdo Paulo 2,0%
Zona Oeste de Sao Paulo 2, 7%
QOutro municipio 8,8%
Ensino médio Regular 70,8%
Profissionalizante 12,2%
Supletivo presencial 13,6%
Supletivo a distancia 3,4%

A Tabela 3 revela um aspecto relevante do perfil académico dos discentes: o tempo
decorrido entre a conclusao do ensino médio e o ingresso na universidade. Os dados indicam
gue quase metade dos respondentes (49,6%) ingressaram no ensino superior quatro ou mais
anos apos concluir o ensino médio, sendo que 37,4% o fizeram apos mais de oito anos.

Esse resultado aponta para um perfil significativo de estudantes que, por diversos
motivos, adiaram o inicio da vida universitaria, o que pode estar relacionado a fatores como
insercdo precoce no mercado de trabalho, responsabilidades familiares ou dificuldades
socioecond6micas. A0 mesmo tempo, essa realidade evidencia o papel social da Universidade
Ibirapuera como instituicdo que acolhe estudantes que buscam a retomada ou continuidade
da formacg&o académica em etapas mais avancadas da vida adulta.

Tal cenario exige da IES uma atencdo especial as estratégias de acolhimento,
nivelamento e suporte académico, considerando que muitos desses estudantes podem
apresentar defasagens de formacdo, inseguranca no retorno ao ambiente escolar ou
necessidades especificas de apoio pedagogico. Ao mesmo tempo, esse publico traz consigo
experiéncias de vida e profissionais que enriguecem o processo educativo, contribuindo para
a construcédo de uma aprendizagem mais contextualizada e plural.

Recomendacbes da CPA:
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o Fortalecer programas de acolhimento aos ingressantes, com foco nos estudantes que
retornam a vida académica apoés longos periodos.

o Desenvolver aces de nivelamento em areas como leitura, escrita, raciocinio logico e
ferramentas digitais, com metodologias flexiveis e acessiveis.

« Estimular praticas pedagoégicas que valorizem as experiéncias de vida e profissionais
dos alunos, favorecendo a aprendizagem significativa.

e Auvaliar a possibilidade de ampliar os atendimentos académicos e psicopedagdgicos,
especialmente nos primeiros semestres dos cursos.

e Promover campanhas institucionais de valorizacdo da diversidade de trajetérias
académicas e profissionais dos estudantes, incentivando a integracdo e o respeito a

pluralidade.

Tabela 3 — Tempo entre a conclusdao do ensino médio e o ingresso na universidade dos

discentes respondentes

Tempo Discentes (%)
1 ano ou menos 21,8%
2 a 3 anos 28,6%
4 a 8 anos 12,2%
Mais de 8 anos 37,4%

A Tabela 4 apresenta os resultados obtidos a partir das médias ponderadas das
respostas dos discentes, docentes e técnico-administrativos, organizadas conforme 0s cinco
eixos definidos na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065. Os dados revelam uma
percepcdo majoritariamente positiva da comunidade académica quanto aos aspectos
institucionais avaliados, com destaque para os Eixos 1 (Planejamento e Avaliacéo
Institucional) e 3 (Politicas Académicas), ambos com escore médio de 4,05, que os classifica
como pontos fortes.

O desempenho expressivo no Eixo 1 evidencia o reconhecimento, por parte da
comunidade, dos esfor¢os institucionais na conducdo do planejamento e na efetivagcao de
processos avaliativos sistematicos, o que reforca o compromisso da Universidade Ibirapuera
com a melhoria continua e com a gestao baseada em evidéncias.

Da mesma forma, o resultado obtido no Eixo 3 sinaliza que as politicas académicas da
IES — que abrangem o ensino, a extensao, a responsabilidade social, a inclusdo e o apoio a
permanéncia — vém sendo bem percebidas, demonstrando coeréncia entre a proposta

institucional e as praticas pedagogicas desenvolvidas.
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O Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e o Eixo 4 (Politicas de Gestdo) também
apresentaram notas proximas ao limite superior da escala (3,92 e 3,97, respectivamente),
indicando que as acdes voltadas a missdo, visdo, objetivos estratégicos, bem como os
processos de gestdo académica e administrativa, sdo considerados satisfatérios. Ainda
assim, esses resultados sugerem espacos para aprimoramento, especialmente no que diz
respeito a comunicacao institucional, valorizacdo de pessoal e processos decisorios
participativos.

O Eixo 5 (Infraestrutura Fisica) obteve a menor média (3,51), embora ainda acima do
ponto de corte de 3,0. Esse resultado evidencia que, apesar dos investimentos realizados
pela IES na manutencdo de seus espacos fisicos, biblioteca, laboratorios e equipamentos,
ainda h& demandas percebidas pela comunidade por melhorias e modernizagdes,
principalmente em fungéo do perfil diverso dos discentes e da ampliagdo do uso de recursos
digitais e tecnolégicos.

A média geral de 3,90 confirma um cenario institucional positivo, com destaque para o
comprometimento da Universidade Ibirapuera com a qualidade académica e a gestdo
eficiente. Contudo, os resultados também sinalizam a importancia de manter o foco em ac¢fes
estruturantes e continuas que assegurem avancos nos aspectos de gestéo e infraestrutura.

Os resultados obtidos ao longo do processo de autoavaliagdo de 2024 demonstram o
comprometimento da Universidade Ibirapuera com o cumprimento de sua missdo académica
e social. A média geral de 3,90, situada entre os conceitos "Atende Parcialmente" e "Atende
Plenamente", revela uma percepcao positiva por parte dos discentes, docentes e técnico-
administrativos em relacéo a atuacao institucional.

Embora os resultados sejam satisfatérios, a CPA destaca que notas inferiores a 4,00
sdo constantemente analisadas de forma critica, visando a identificacdo de pontos de
melhoria e a implementacdo de acdes corretivas. A busca continua pela qualidade tem como
objetivo ndo apenas o fortalecimento da experiéncia académica, mas também a criagdo de
um ambiente acolhedor, que contribua para a permanéncia, o desenvolvimento integral e a
formacao cidada e profissional dos estudantes.

No ciclo avaliativo de 2024, o Unico eixo que apresentou média inferior a 4,00 foi 0
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, o que néo representa uma fragilidade critica, mas
aponta para a necessidade de atencdo especial em aspectos relacionados a missao

institucional, objetivos estratégicos, perfil do egresso e insercéo social da IES.
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Com base nos resultados e nas reflexdes advindas do processo avaliativo, a CPA
propde as seguintes metas e acdes para o préximo ciclo:

Ampliar campanhas de sensibilizacdo sobre a importancia da avaliacéo institucional,
em parceria com o setor de marketing, com foco especial nos estudantes concluintes, cuja
adesdo costuma ser menor devido as demandas de estagio e projetos finais de curso.

Aprimorar 0s processos de gestdo e registro das acdes relacionadas aos programas
de atualizacdo didatico-pedagdgica e tecnoldgica, promovendo maior sistematizacdo e
visibilidade dessas iniciativas.

Revisar e atualizar os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs), alinhando-os as
tendéncias nacionais e internacionais de ensino-aprendizagem, com foco na qualidade,
sustentabilidade e aderéncia as demandas do mercado de trabalho.

Dar continuidade e acompanhamento efetivo a curricularizacdo da extensdo,
processo iniciado no primeiro semestre de 2025, assegurando sua integracdo plena as
préaticas pedagodgicas e ao projeto institucional.

Essas acdes reafirmam o papel da CPA como instancia estratégica de analise,
proposicdo e fomento a cultura avaliativa, contribuindo para o fortalecimento da gestao

académica e para a exceléncia do processo formativo na Universidade Ibirapuera.

Tabela 4 — Escore dos eixos obtido pela média ponderada das respostas (NOTA < 3,00 — Ponto
Fraco necessita de melhoria prioritaria; NOTA 2 3,00 — Ponto Médio e Forte).

EIXO Descricéo Nota
1 Planejamento e Avaliagdo Institucional 4,05
2 Desenvolvimento Institucional 3,92
3 Politicas Académicas 4,05
4 Politicas de Gestao 3,97
5 Infraestrutura Fisica 3,51
Média Geral 3,90
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4.1 Docentes

A Tabela 5 mostra que em 2024 a autoavaliacao foi aplicada em um universo total de

65 docentes, dos quais 64,6% responderam 0s questionarios.

Tabela 5 — Universo de docentes atingido pela pesquisa.

Universo Respondentes (n) Respondentes (%)
Docentes 65 42 64,6%

Os docentes ativos da UNIB no ano de 2024 s&o em sua maioria mulheres e pessoas
experientes, pertencentes em sua maioria a faixa etaria de 41 anos ou mais, casados ou em
uma relacdo de unido estavel, e em geral residem na zona sul da capital paulista (Tabela 6).
Chama a atencdo a propor¢cdo de docentes que residem em outros municipios da Grande

Sao Paulo, o que mostra que a universidade acaba por atingir seus municipios circunvizinhos.

Tabela 6 — Percentual de docentes respondentes classificados quanto as suas caracteristicas

sociodemograficas.

Docentes (%)

Sexo Feminino 71,4%
Masculino 28,6%
Idade (anos) 25a 30 7,1%
31a40 26,6%
41 a 50 40,1%
51a60 23,8%
61a70 2,4%
Raca / cor Branca 57,1%
Parda / mulata 28,6%
Negra 14,3%
Estado civil Solteiro 45,2%
Unido consensual 4,8%
Casado 40,1%
Separado judicialmente 9,9%
Domicilio Zona Sul de Sao Paulo 54,8%
Zona Leste de Sao Paulo 7,1%
Zona Oeste de Sédo Paulo 9,5%
Zona Norte de Sao Paulo 2,4%
Regido central de Sao Paulo 4,8%

Outro municipio da Grande Sdo Paulo 21,4%

A grande maioria dos respondentes (87,2%) possui ou esta cursando pos-graduacao
em nivel de stricto sensu, sendo que a maior parcela dos respondentes possui titulo de
doutor, mostrando a alta qualificagdo do corpo docente da Universidade Ibirapuera (Figura 2).
Esse é, também, um reflexo da presenca dos programas de pos-graduacao stricto sensu da

universidade.
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Especialista
10%

Mestrando (a)
7%

Doutor (a)
52%

Doutorando (a)
7%

Figura 2 — Titulagéo dos respondentes do corpo docente.

A maioria dos docentes respondentes possuem

outra atividade profissional além da

UNIB, sendo que 36% atuam apenas como docentes, seja exclusivamente na UNIB ou néo

(Figura 3)

m Atua exclusivamente na UNIB

m Possui outra atividade
profissional além da UNIB

= Exclusivamente docente, mas
atua em outra instituicdo de
ensino superior

Figura 3 — Atuacéo profissional dos respondentes do corpo docente.

A avaliacdo da atuacdo dos coordenadores de curso, realizada pelos docentes,

apresentou resultados altamente positivos, com média geral de 4,59, o que indica uma

percepcao consolidada de que os coordenadores atendem plenamente as expectativas em
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grande parte dos aspectos avaliados. Os dados refletem a existéncia de equipes coesas, com
bom clima institucional e articulacéo efetiva entre a coordenacéo e o corpo docente.

Entre os aspectos mais bem avaliados, destacam-se a disponibilidade para
atendimento (4,86) e a discusséao do plano de ensino com foco em melhorias (4,74),
evidenciando uma coordenagdo presente, acessivel e engajada no aprimoramento das
praticas pedagodgicas. Também receberam destaque as ac¢des de orientacdo didatica (4,69),
mediacdo de conflitos (4,62) e a preocupacdo com a formacdo continuada dos docentes
(4,67).

A analise das ac¢les voltadas a formacao continuada revela que os coordenadores tém
desempenhado um papel ativo na promocéo de espacos de desenvolvimento docente. A¢cbes
como o convite para reunides de planejamento (4,76), realizacdo de reunides em grupo para
melhoria da pratica pedagogica (4,55), envio de links e materiais de apoio (4,49 e 4,38), e
orientacdes individualizadas (4,45), foram bem avaliadas, reforcando o compromisso com o
fortalecimento da pratica docente. No entanto, aspectos como o desenvolvimento de cursos
internos (4,07) e a sugestdo de cursos externos (4,17) indicam oportunidades de ampliacéao
dessas iniciativas.

Os resultados obtidos apontam para uma lideran¢a académica positiva, pautada
no diadlogo, no apoio técnico-pedagogico e na busca constante por melhorias. A
valorizacdo do papel do coordenador fortalece a cultura de corresponsabilidade na gestao
dos cursos e contribui diretamente para a qualidade do ensino.

Recomendacdes da CPA:

o Estimular os coordenadores a manterem e ampliarem as praticas de proximidade com
o corpo docente, fortalecendo a escuta ativa e a mediacao pedagogica.

e Incentivar o desenvolvimento de acdes internas de formacédo continuada, como
oficinas, grupos de estudos e cursos de curta duracdo voltados as necessidades
especificas dos docentes.

« Promover, com apoio institucional, parcerias com outras instituicbes para
divulgacao e acesso facilitado a cursos externos de capacitacao.

o Sistematizar e registrar as acOes de apoio pedagdgico promovidas pelos
coordenadores, de modo a valorizar essas praticas e integra-las ao planejamento
estratégico dos cursos.

« Fomentar a troca de experiéncias entre coordenadores de diferentes areas para

promover boas praticas de gestdo académica e lideranca pedagogica.
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Tabela 7 — Resultado da avalicdo dos coordenadores feita pelos docentes respondentes.

Média
AVALIE O COORDENADOR DO Atende Atende Precisa melhorar Nao ponderada
CURSO plenamente  parcialmente atende (0-5)
Esté a disposicéo para atendé-lo? 85,7% 14,3% 0,0% 0,0% 4,86
Discute seu plano de ensino e 83,3% 9,5% 4,8% 2,4% 4,74
busca melhorias?
Esta preocupado com sua 78,6% 11,9% 7,1% 2,4% 4,67
Formagédo Continuada?
Busca orientar sua acao docente 78,6% 11,9% 9,5% 0,0% 4,69
para melhoria de sua didatica?
Promove reunides e/ou 73,8% 19,0% 4.8% 2,4% 4,64
capacitagfes buscando aprimorar
sua acéo docente?
E um bom mediador de conflitos 76,2% 14,3% 4,8% 4,8% 4,62
entre discentes e docentes
Tem conhecimento técnico para 78,6% 14,3% 7,1% 0,0% 4,71

orientar suas demandas
profissionais

BUSCANDO A FORMACAO Média

CONTINUADA, QUAIS ACOES O Sempre Muitas vezes  Ocasionalmente  Nunca PO EEEE
COORDENADOR COSTUMA P (0-5)
IMPLEMENTAR?

Convida para a reunido de 83,3% 9,5% 7,1% 0,0% 4,76
planejamento docente

Fornece material de estudo 61,9% 19,0% 14,3% 4,8% 4,38
Envia links com noticias 66,7% 17,9% 12,8% 2,6% 4,49
pertinentes a sua acao docente

Sugere cursos oferecidos por 54,8% 16,7% 19,0% 9,5% 4,17
outras instituicdes

Desenvolve cursos internamente 52,4% 16,7% 16,7% 14,3% 4,07
para capacitacao dos docentes

Faz orientag@es individualizadas 64,3% 19,0% 14,3% 2,4% 4,45
buscando a melhora de sua acéo

docente

Faz reuniBes em grupo para 69,0% 19,0% 9,5% 2,4% 4,55

discussao de assuntos buscando a
melhora da agdo docente do grupo

A Figura 4 mostra os resultados da autoavaliacdo para o ano de 2024 de acordo com
os eixos estabelecidos pelo SINAES. Os resultados mostram como a Universidade Ibirapuera
estd comprometida com o cumprimento da sua missdo no meio académicos e social.
Avaliacfes proximas de 4,00 pontos, gerando uma média aritmética de 4,01, demonstram que
os docentes estdo opinando entre ATENDE PARCIALMENTE e ATENDE PLENAMENTE

parar os quesitos avaliados.
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Eixos de avaliacao

4,4
4,29
4,3
4,2
4,1
3,99
4 3,97 3,95
3'9 3,87
3,8
3,7
3,6
Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5

Figura 4 — Resultados da atualizac@o realizada pelos docentes respondentes para 0S eixos
estabelecidos pelo SINAES.
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4.2  Corpo técnico-administrativo

A andlise do perfil dos funcionarios técnico-administrativos, (tabelas 8 e 9) ativos em
2024 revela aspectos importantes da composicao e da atuacdo desse segmento essencial a
estrutura da Universidade Ibirapuera. Os dados coletados por meio da autoavaliacdo
institucional fornecem subsidios para o aprimoramento da gestdo de pessoas e para o
desenvolvimento de politicas voltadas a valorizacdo e ao bem-estar desses colaboradores.

Em termos de género, observa-se uma predominancia feminina (62,5%), o que esta
em consonancia com tendéncias verificadas em instituicbes de ensino, especialmente nos
setores administrativos. A distribuicdo etaria mostra concentracdo de funcionérios jovens,
com destaque para as faixas entre 16 e 30 anos (54,2%), sinalizando uma equipe em inicio
ou em fase intermediaria de carreira, com potencial para crescimento e desenvolvimento
profissional.

Quanto a raga/cor, a maioria dos funcionarios se autodeclara branca (50,5%), mas ha
presenca significativa de pardos/mulatos (34,3%) e negros (15,2%), demonstrando um quadro
de diversidade racial que deve ser reconhecido e valorizado por meio de praticas inclusivas e
de equidade institucional.

O estado civil majoritariamente solteiro (62,5%) e o elevado percentual de
funcionarios que residem na zona sul de Séao Paulo (91,7%) refletem o perfil regionalizado da
equipe, o que facilita o acesso ao local de trabalho e reforca o papel social da universidade
em sua area de influéncia direta.

No que se refere ao grau de instrucdo, destaca-se que mais da metade dos
funcionarios possui ensino superior completo ou em andamento (29,2%), especializacdo
(16,7%) ou mestrado (8,3%). Esse dado é extremamente relevante, pois evidencia o alto nivel
de qualificagdo da equipe técnico-administrativa e sua potencial contribuicdo para a
exceléncia institucional. Ao mesmo tempo, ha espacgo para incentivar a continuidade da
formacgéao entre os funcionarios que possuem apenas ensino médio ou técnico (45,8%).

A distribuicdo dos turnos de trabalho, concentrada principalmente nos periodos da
tarde e noite, esta alinhada ao horario de funcionamento da maioria dos cursos de graduacao
da IES, indicando um bom dimensionamento da forca de trabalho em relacdo as demandas
académicas.

Reconhecimentos e Recomendacdes da CPA:
A CPA reconhece os esforcos jA& empreendidos pela Universidade Ibirapuera no que se

refere a valorizacdo e qualificacdo do corpo técnico-administrativo. A instituicdo tem
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promovido ac¢fes voltadas a diversidade, ao desenvolvimento profissional e & qualidade de
vida no trabalho, demonstrando sensibilidade a importancia estratégica desse segmento.

Dentre as praticas em curso, destacam-se 0s incentivos a formacao continuada, inclusive
para colaboradores com ensino médio, favorecendo sua qualificacdo e possibilidades de
crescimento funcional. Também se observa o compromisso da IES com politicas institucionais
de inclusdo e equidade, com atencao a diversidade racial, de género e as condic¢des justas de
trabalho.

A adequacdo dos turnos de atuacdo do corpo técnico-administrativo a realidade
académica da instituicdo tem sido conduzida de forma eficiente, contribuindo para a
integracao entre os servicos administrativos e os cursos ofertados.

Como reforco as boas praticas existentes, a CPA recomenda a manutencao e ampliacao de
estratégias que estimulem a escuta ativa e a participacdo dos funcionarios nos processos
de avaliacao, planejamento e tomada de deciséo, fortalecendo ainda mais a integragéo entre

0s setores e a cultura institucional de valorizacdo dos colaboradores.

Tabela 8 — Universo de funcionarios atingido pela pesquisa.

Universo (n) Respondentes (n) Respondentes (%)

Corpo técnico-administrativo 46 24 52,2%

Tabela 9 - Percentual de funcionarios do corpo técnico-administrativo respondentes

classificados quanto as suas caracteristicas sociodemogréficas.

Funcionarios (%)

Sexo Feminino 62,5%
Masculino 37,5%
Idade (anos) 16 a 20 25,0%
21a30 29,2%
31a40 20,8%
41 a 50 12,5%
51a60 8,3%
61a70 4,2%
Raca / cor Branca 50,5%
Parda / mulata 34,3%
Negra 15,2%
Estado civil Solteiro 62,5%
Unido consensual 8,3%
Casado 25,0%
Separado judicialmente 4,2%
Domicilio Zona Sul de Sao Paulo 91,7%
Zona Norte de Sao Paulo 8,3%
Grau de instrugdo Ensino médio 37,5%
Técnico de nivel médio 8,3%
Ensino superior 29,2%
Especialista 16,7%

Mestrado 8,3%
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A Figura 5 apresenta os resultados da autoavaliacdo realizada pelos funcionarios
técnico-administrativos, com base nos cinco eixos definidos pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). A média geral obtida foi de 3,99, o que
representa uma avaliacdo situada entre os conceitos “Atende Parcialmente” e “Atende
Plenamente”. Esse resultado é bastante positivo e refor¢a a percepcdo de que a IES vem
promovendo melhorias significativas em areas relevantes para esse segmento da
comunidade universitaria.

O fato de as avalia¢des estarem proximas do valor 4,00 em todos os eixos indica um
alto nivel de satisfagdo entre os respondentes, especialmente considerando que o0s
apontamentos feitos em ciclos avaliativos anteriores foram reconhecidos e, segundo o0s
préprios colaboradores, atendidos de forma efetiva pela gestdo da universidade.

Essa resposta institucional demonstra ndo apenas o compromisso da Universidade
Ibirapuera com o cumprimento de sua missdo social e académica, mas também uma
capacidade de escuta ativa e resposta as necessidades do seu corpo técnico-
administrativo, o que contribui para o fortalecimento do clima organizacional e da cultura
institucional de valorizacao dos colaboradores.

Além disso, os resultados obtidos consolidam a importancia da participacdo dos
funcionarios nos processos de autoavaliacdo, que tem se mostrado uma ferramenta eficaz
para o dialogo entre gestdo e equipe administrativa, permitindo o aperfeicoamento
continuo das praticas de trabalho, das estruturas organizacionais e das relacdes
institucionais.

Recomendacdes da CPA (em continuidade as boas praticas ja existentes):

« Manter o canal de didlogo aberto entre a gestdo e o corpo técnico-administrativo,
garantindo continuidade as respostas efetivas ja praticadas.

e Aprofundar o uso dos resultados da autoavaliacdo como ferramenta de planejamento
interno e de gestao participativa.

« Realizar encontros periédicos de devolutiva e escuta com os técnicos-administrativos,
incentivando o engajamento e a corresponsabilidade institucional.

« Continuar promovendo ac¢des que valorizem o papel dos colaboradores, especialmente
em iniciativas ligadas ao desenvolvimento profissional e ao reconhecimento

institucional.
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Eixos de avaliacao

4,3
4,2

4,2

a1 4,1
4,0 4,0

3,9
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Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5

Figura 5 — Resultados da atualizacdo realizada pelos respondentes do corpo técnico-

administrativo para os eixos estabelecidos pelo SINAES 2024.
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4.3 Avaliacao externa

Desde 2022, a Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) passou a incorporar, em Seus
relatorios, a andlise dos resultados obtidos nos processos de avaliacdo externa conduzidos
pelo INEP/MEC, como parte da ampliacdo do escopo avaliativo institucional. No entanto, no
ano de 2024, a Universidade Ibirapuera nao recebeu visitas in loco de comissdes
avaliadoras do INEP.

Ainda assim, no mesmo periodo, foram divulgados os Conceitos Preliminares de Curso
(CPC) de algumas graduacdes presenciais da UNIB, conforme segue:

e Administracao (presencial) — Conceito 3

« Ciéncias Contabeis (presencial) — Conceito 3

o Direito (presencial) — Conceito 3

e Psicologia (presencial) — Conceito 3

Portanto, as notas 3 obtidas nos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito e
Psicologia da Universidade Ibirapuera refletem um desempenho alinhado a média nacional,
atendendo plenamente aos critérios de qualidade exigidos pelo MEC.
A CPA reconhece esses indicadores como positivos, a0 mesmo tempo em que destaca a
importdncia do monitoramento continuo dos cursos para a elevacdo dos conceitos nos
préximos ciclos avaliativos, por meio do fortalecimento de ac6es académicas, pedagdgicas

e de gestao voltadas a exceléncia.



44

5 ACOES COM BASE NA ANALISE

A Comissdo Propria de Avaliacdo, ao longo deste processo de avaliagdo, procurou
analisar a qualidade dos resultados obtidos, e juntamente com a comunidade académica
propor solugdes que enaltegcam os pontos fortes da Universidade e corrijam os pontos fracos,
além de melhorar consideravelmente os aspectos pontuados como pontos meédios na
Pesquisa.

Os resultados apresentados nesta pesquisa mostram que as metas sugeridas em
relatérios anteriores estdo sendo alcancadas e apontam importantes contribuicdes para o
aperfeicoamento da instituicdo, direcionando rumos e correcdes a serem empreendidos, uma

vez que, expressam as sugestdes das demandas e anseios da comunidade académica.

5.1.1 Andlise Avaliativa Final da CPA — Ano Base 2024

O Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional da Universidade Ibirapuera,
referente ao ano base de 2024, evidencia um processo maduro, participativo e comprometido
com o aprimoramento continuo da qualidade académica, da gestéo institucional e da missao
social da IES.

A analise das informacfes obtidas a partir da escuta qualificada de docentes,
discentes e corpo técnico-administrativo, bem como a consideracdo das diretrizes
institucionais (PDI, PPl e PPCs), permitiu a CPA tracar um panorama abrangente e realista da
realidade institucional. A média geral de 3,90 atribuida a avaliacdo institucional reforca a
percepcdo de que a UNIB mantém um padrdo de qualidade satisfatorio e alinhado as
diretrizes do SINAES, com destaque para os eixos de Planejamento e Avaliacao
Institucional e Politicas Académicas.

Entre os avancos mais significativos observados, destacam-se:

e A consolidacéo de praticas de gestéo integradas e baseadas em dados avaliativos;

e A modernizacdo dos processos institucionais, com a implantacdo do diploma digital e
da secretaria digital;

« A integracdo efetiva da extensdao aos cursos de graduacdo, por meio da
curricularizacao;

« O fortalecimento da infraestrutura fisica e tecnolégica, com investimentos em
conectividade, acervos e laboratorios;

e A atuagéo qualificada e bem avaliada dos coordenadores de curso;
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e O reconhecimento e valorizacdo do corpo técnico-administrativo, com politicas de
escuta ativa e desenvolvimento profissional.
Como pontos de atencéo, a CPA destaca as seguintes oportunidades de aprimoramento:
o Estimular maior adesdo discente a autoavaliagdo institucional, especialmente entre
estudantes concluintes;
o Fortalecer a comunicacao institucional e o envolvimento da comunidade académica
Nnos processos decisorios;
« Monitorar e qualificar continuamente os indicadores de avaliacdo externa (CPC), com
acOes voltadas ao desempenho académico e a atualizacdo dos PPCs;
« Manter investimentos progressivos em infraestrutura e suporte pedagdgico,
considerando o perfil diverso dos estudantes.
As recomendacbes propostas ao longo deste relatério visam orientar o planejamento
institucional, sempre com foco na qualidade do ensino, na valorizacdo dos atores
institucionais e na sustentabilidade da missdo educacional da UNIB. A CPA reafirma seu
compromisso com a melhoria continua e com o fortalecimento da cultura avaliativa como
ferramenta estratégica de gestéo.

Na Universidade Ibirapuera, o processo da autoavaliacdo institucional envolve a
realizacdo de um grande conjunto de ac¢lBes sensibilizadoras, com a participacdo dos
diferentes sujeitos/segmentos que integram a comunidade universitaria. Nas acodes
desenvolvidas, a CPA atua como integradora, mobilizadora, catalisadora, executora e,

sobretudo, como construtora deste documento.
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6 NCLUSAO

O Relatorio Parcial de Autoavaliacdo Institucional da Universidade Ibirapuera, referente
ao ano base de 2024, demonstra o comprometimento da IES com a qualidade académica, a
gestdo institucional responsavel e a sua missédo social. A CPA conduziu o processo avaliativo
com ampla participacdo da comunidade universitaria e com base nas diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), garantindo um olhar critico,
propositivo e alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente.

Os dados coletados e analisados revelam avangos importantes em todas as dimensoes
avaliadas, com destaque para os eixos de Planejamento e Avaliacdo Institucional, Politicas
Académicas e Politicas de Gestdo. A média geral de 3,90, obtida a partir da percepcao dos
diferentes segmentos, evidencia que os resultados estdo entre "Atende Parcialmente" e
"Atende Plenamente", sinalizando um desempenho institucional satisfatério e consistente com
os padrdes nacionais de qualidade.

A analise demonstrou que:

e AIES tem promovido melhorias continuas em infraestrutura, digitalizacdo de processos
(como diploma e secretaria digital), qualificacao docente e préaticas pedagdgicas;

e Aintegracdo da extensao ao curriculo, a reorganizacéo institucional e a atuacao efetiva
dos coordenadores de curso fortaleceram a articulacdo entre ensino, gestdo e
inovacao;

o O corpo técnico-administrativo demonstrou reconhecimento as ac¢des ja implantadas,
sobretudo nas areas de gestdo de pessoas, escuta institucional e valorizacao
profissional,

« A sustentabilidade financeira esta alinhada aos objetivos estratégicos da instituicdo, o
gue garante suporte para a manutencdo e desenvolvimento das atividades
académicas.

Contudo, foram identificadas oportunidades de aprimoramento, como:

« A ampliagcdo da adeséo discente a autoavaliagdo, com foco especial nos concluintes;

« O acompanhamento continuo dos indicadores externos de qualidade, como o CPC;

« Alintensificagdo de acdes voltadas a formagéo continuada, comunicacéo institucional e
participacdo nos processos decisorios.

A CPA reconhece que os desafios enfrentados pela instituicdo — inclusive os reflexos
ainda presentes do contexto pandémico — tém sido superados com esfor¢co coletivo,

planejamento solido e forte compromisso institucional.
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Finaliza-se, assim, este relatorio com a certeza de que os resultados apresentados nédo
apenas retratam o0 momento atual da Universidade Ibirapuera, mas também indicam
caminhos para o seu fortalecimento futuro. A CPA permanece atuando como instancia
estratégica, promotora da cultura avaliativa e da melhoria continua, com foco no

desenvolvimento humano, académico e social.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIOS APLICADOS

QUESTIONARIO APLICADO AOS DISCENTES

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacio institucional

Q1 - O curso atende as suas expectativas?

Q2 - O processo de avaliacdo atende as expectativas do curso?

Q3 - O numero de avaliagdes ¢ adequado a proposta de ensino?

Q4 - A bibliografia indicada para a disciplina é de qualidade?

Q5 - Compatibilidade de carga horaria com contetidos da disciplina.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Q6 - As acdes desenvolvidas pela UNIB sdo coerentes com a sua missdo?

Q7 - Conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

Q8 - Como vocé avalia a realizagdo de projetos sociais pela institui¢io?

Q9 - Os canais de comunicacio possibilitam a disseminacdo da informacéio para o publico externo?

Q10 - O atendimento da "Psicopedagogia" atende suas necessidades?

Eixo 3 - Politicas Académicas

Q11 - Sua satisfagio quanto aos contetdos e aprendizagem em sala?

Q12 - Atendimento ao Aluno [Qualidade no atendimento]

Q13 - Atendimento ao Aluno [Politica de acolhimento dos alunos na central do aluno]

Eixo 4 - Politicas de Gestao

Q14 - Planejamento de agdes e atividades para a instituigao e colegiado.

Q15 - Coordenagdo - Estd a disposigdo para atende-lo?

Q16 - Coordenacio - Escuta e procura a melhor soluco para as questdes apresentadas?

Q17 - O investimento da instituigdo em recursos financeiros atende o seu curso de que forma?

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Q18 - Qual a sua percepgdo sobre a eficiéncia do processo de comunicagao interna (Cartazes,
Murais, Placas de Sinalizagdo de Banners)?

Q19 - Atendimento ao Aluno [Qualidade das instalagdes de atendimento]

Q20 - Infraestrutura [Seguranga do campus]

Q21 - Infraestrutura [Limpeza do campus]

Q22 - Infraestrutura [Acessibilidade do campus]

Q23 - Infraestrutura [Instalagdes fisicas da Instituigdo]

Q24 - Infraestrutura [A biblioteca possui acervo recomendados pela disciplina]

Q25 - Infraestrutura [Sistemas e Internet do campus]

Q26 - Infraestrutura [Laboratorios adequados as praticas pedagogicas]

()27 - Infraestrutura [Salas de aula (Acustica, Iluminacgdo, quantidade adequada de alunos)]
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QUESTIONARIO APLICADO AOS DOCENTES

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagio institucional

QI - Os processos de avaliagdo da instituigdo atendem as expectativas do curso?

Q2 - A bibliografia indicada para a disciplina € de qualidade?

Q3 - Compatibilidade de carga hordria com contetidos da disciplina.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Q4 - As agdes desenvolvidas pela UNIB sdo coerentes com a sua missdo?

Q5 - Conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

Q6 - Como vocé avalia a realizacdo de projetos sociais pela instituicio?

Q7 - Os canais de comunicagdo disseminam a informagédo para o publico externo?

Eixo 3 - Politicas Académicas

Q8 - Sua satisfagdo quanto aos contetidos e aprendizagem em sala?

Q9 - O tempo de aula atende a proposta de ensino?

Q10 - O curso atende as suas expectativas?

Eixo 4 - Politicas de Gestio

Q11 - Planejamento de agdes e atividades para a institui¢do e colegiado.

Q12 - Coordenagio - Esta a disposi¢do para atende-lo?

Q13 - Coordenacéo - Escuta e procura a melhor solugdo para as questoes apresentadas?

Q14 - O investimento da institui¢do em recursos financeiros atende o seu curso de que forma?

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Q15 - Qual a sua percepgdo sobre a eficiéncia do processo de comunicagdo interna (Cartazes,
Murais, Placas de Sinalizagdo de Banners)?

Q16 - Infraestrutura [Seguranca do campus]

Q17 - Infraestrutura [Limpeza do campus]

Q18 - Infraestrutura [Acessibilidade do campus]

Q19 - Infraestrutura [Instalagdes fisicas da Instituigdo]

Q20 - Infraestrutura [A biblioteca possui acervo recomendados pela disciplina]

Q21 - Infraestrutura [Sistemas e Internet do campus]

Q22 - Infraestrutura [Laboratérios adequados as praticas pedagodgicas]

()23 - Infraestrutura [Salas de aula (Acustica, [luminacao, quantidade adequada de alunos)]
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QUESTIONARIO APLICADO AOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacio institucional

Q1 — O trabalho desenvolvido atende as suas expectativas?

Q2 - O volume de horas trabalhadas atende as demandas de que forma?

Q3 - O treinamento indicado para seu setor atende a demanda de que forma?

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Q4 - As agdes desenvolvidas pela UNIB sdo coerentes com a sua missdo?

Q5 - Conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

Q6 - Como vocé avalia a realizagdo de projetos sociais pela institui¢do?

Q7 - Os canais de comunicagdo possibilitam a dissemina¢@o da informacio para o piblico externo?

Q8 - O atendimento da "Psicopedagogia" atende suas necessidades?

Eixo 3 - Politicas Académicas

Q9 - O treinamento indicado para seu setor atende a demanda de que forma?

Q10 - Planejamento de agdes e atividades para a institui¢do.

Eixo 4 - Politicas de Gestdo

Q11 - Coordenacdo ou Geréncia - Est4 a disposi¢do para atende-lo?

Q12 - Coordenagdo ou Geréncia - Escuta e procura a melhor solugdo para as questdes apresentadas?

Q13 - O investimento da institui¢gdo em recursos financeiros atende o seu curso de que forma?

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Q14 - Qual a sua percepgio sobre a eficiéncia do processo de comunicagio interna (Cartazes,
Murais, Placas de Sinalizacido de Banners)?

Q15 - Infraestrutura [Seguranga do campus]

Q16 - Infraestrutura [Limpeza do campus]

Q17 - Infraestrutura [Acessibilidade do campus]

Q18 - Infraestrutura [Instalagdes fisicas da Instituigdo]

Q19 - Infraestrutura [Sistemas e Internet do campus]

Q20 - Infraestrutura [Ambiente de Trabalho (Actstica, [luminagdo, quantidade adequada de
funcionarios)]
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